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ABSTRACT

This study aims to examine the influence of organizational culture and employee
involvement on employee performance in employees of PT. Nusantara IV Regional
1 Medan Plantation partially. This study uses a quantitative approach with a
sample of 162 respondents using convenience sampling techniques. Multiple linear
regression analysis is used to analyze research data and hypotheses. The results of
the study show that organizational culture and employee engagement have a
positive and significant effect on employee performance. The results of this study
also reveal that organizational culture has a more dominant influence on employee
performance than employee engagement. This research contributes to enriching the
influence of organizational culture and employee engagement on employee
performance which has been widely studied in various contexts and countries in
previous research, but has not been found in the context of plantations, especially
in Indonesia.

Keywords: Organizational Culture, Employee Engagement,Employee Performance
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh budaya organisasi dan keterlibatan
karyawan terhadap kinerja karyawan pada karyawan PT. Perkebunan Nusantara [V
Regional 1 Medan secara parsial. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan sampel 162 responden dengan menggunakan teknik convenience
sampling. Analisis regresi linear berganda digunakan untuk menganalisis data dan
hipotesis penelitian. Hasil penelitian menunjukkan budaya organisasi dan
keterlibatan karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Hasil penelitian ini juga mengungkapkan budaya organisasi memiliki
pengaruh yang lebih dominan terhadap kinerja karyawan dibanding keterlibatan
karyawan. Penelitian ini berkontribusi dalam memperkaya pengaruh budaya
organisasi dan keterlibatan karyawan terhadap kinerja karyawan yang sudah banyak
dikaji dalam berbagai konteks dan negara pada penelitian sebelumnya, namun
belum ditemukan dalam konteks perkebunan khususnya di Indonesia.

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Keterlibatan Karyawan, Kinerja Karyawan

UNIVERSITAS MEDAN AREA il

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 7/8/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)7/8/26



Febrian Alcosta Palentino - Pengaruh Organizational Culture Dan Employe Engagement Terhadap...

KATA PENGANTAR

Dengan penuh rasa syukur, penulis memanjatkan terima kasih kepada Tuhan
Yang Maha Kuasa atas segala karunianya sehingga skripsi ini berhasil
diselesaikan. Judul yang dipilih dalam penelitian ini adalah “Pengaruh
Organizational Culture dan Employee Engagement Terhadap Employee
Performance Pada PT. Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan”.

Tujuan dari penulisan ini merupakan persyaratan untuk menempuh program
sarjana Manajemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area.
Ucapan terima kasih yang teristimewa penulis sampaikan kepada keluarga tercinta,
terutama kedua orang tua, Bapak Maswar Ali dan Ibu Ernita yang selalu
memberikan doa, dukungan, serta bantuan materi kepada penulis dalam
menyelesaikan studi ini dan dalam mewujudkan mimpi-mimpi penulis. Terima
kasih atas segala kasih sayang, pengorbanan, serta didikan yang telah diberikan,
sehingga penulis dapat tumbuh menjadi pribadi yang kuat, tangguh, dan mampu
menghargai sesama manusia. Nasihat dan bimbingan yang diberikan menjadi bekal
berharga bagi penulis dalam menjalani kehidupan. Selanjutnya, penulis juga
mengucapkan terima kasih kepada adik penulis, Halil Dwi Abdellah dan
Muhammad Haikal, yang selalu memberikan semangat, dukungan, dan motivasi
selama proses penyusunan skripsi ini. Tidak lupa, penulis juga mengucapkan
terima kasih kepada C.P. yang selalu menemani, memberikan dukungan, semangat,
serta motivasi kepada penulis dalam setiap proses penyusunan skripsi ini. Terima
kasih atas kesabaran, perhatian, dan doa yang tiada henti, sehingga penulis mampu
melewati berbagai tantangan selama penyelesaian skripsi ini.

Selama proses menyusun skripsi, penulis telah mendapatkan bimbingan,

UNIVERSITAS MEDAN AREA il

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 7/8/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)7/8/26



Febrian Alcosta Palentino - Pengaruh Organizational Culture Dan Employe Engagement Terhadap...

dukungan, dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini
penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Dadan Ramdan, M.Eng, M.Sc., selaku Rektor Universitas
Medan Area.

2. Ibu Prof. Dr. Syafrida Hafni Sahir S.E., M.Si, selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area.

3. Ibu Sari Nuzullina Rahmadhani, S.E. Ak, M.Acc., selaku Wakil Dekan
Bidang Penjamin Mutu Akademik Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Medan Area.

4. Bapak Dr. Dahrul Siregar, SE, M.Si., selaku Wakil Dekan Bidang
Kemahasiswaan, Inovasi dan Alumni Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Medan Area.

5. Ibu Dr. Fitriani Tobing, SE, M.Si., selaku Ketua Program Studi Manajemen
Universitas Medan Area.

6. Ibu Muthya Rahmi Darmansyah, SE, M.Sc., selaku Kabid. Pembelajaran
dan Sistem Informasi Akademik Program Studi Manajemen Universitas
Medan Area.

7. Bapak Dr. Hery Syahrial, SE, M.Si., selaku Pembimbing yang telah
meluangkan waktunya untuk membimbing dalam penyusunan serta
memberikan motivasi dan ilmunya kepada penulis, sehingga skripsi ini
dapat penulis selesaikan dengan tepat waktu.

8. Bapak Ahmad Rafiki, BBA (Hons), MMgt, Ph.D, CIMA., selaku Dosen
Ketua yang telah memberikan saran dan masukan kepada penulis untuk

penyempurnaan skripsi ini.

UNIVERSITAS MEDAN AREA v

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 7/8/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)7/8/26



Febrian Alcosta Palentino - Pengaruh Organizational Culture Dan Employe Engagement Terhadap...

9. Bapak Dr. Ir. Tohap Parulian Sihombing, M.Si., selaku Dosen Pembanding
yang telah memberikan saran dan masukan kepada penulis untuk
penyempurnaan skripsi ini.

10. Ibu Wan Rizca Amelia, S.E., M.Si., selaku Dosen Sekretaris yang telah
memberikan saran dan masukan kepada penulis untuk penyempurnaan
skripsi ini,

11. Seluruh Dosen-dosen Universitas Medan Area yang telah memberikan
ilmunya kepada penulis selama masa perkuliahan.

12. Seluruh Pegawai Administrasi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universutas
Medan Area, yang selalu mengarahkan mahasiswa/i menyelesaikan urusan
selama mengikuti perkuliahan.

13. Kepada teman-teman seperjuangan, penulis mengucapkan terimakasih atas
bantuan ,kerja sama, serta dukungan yang telah diberikan, baik secara
langsung maupun tidak langsung, selama proses penyusunan skripsi ini,
sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik.

14. Kepada A3 Manajemen terimakasih untuk waktu yang telah berlalu serta

pengalaman Bersama kalian merupakan salah satu pengalaman terbaik bagi

penulis.
Medan, 31 Maret 2026
-~
Febrian Alcosta Palentino
Npm. 228320195
UNIVERSITAS MEDAN AREA v

D t Accepted 7/8/26
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang ocument Accepted 7/8/

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)7/8/26



Febrian Alcosta Palentino - Pengaruh Organizational Culture Dan Employe Engagement Terhadap...

DAFTAR ISI

ABSTRACT ...ttt ettt e st e reenteeseesneenteeneenreenneenteaneenneas i
ABSTRAK ...cuiiviniiiinnninsninensansssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss ii
KATA PENGANTAR ....cucevurvverruencncsessaes iii
DAFTAR ISL.uucuiiiiiiiiinsninsensensisssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssasssasssssses vi
DAFTAR TABEL.......cuerrecercnennnee ix
DAFTAR GAMBAR........cevvivvurcercrennces X
DAFTAR LAMPIRAN ..uuiivirinseicsenienssesssnssssssnsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns xi
BAB I PENDAHULUAN ....ccooviininsennicssnssesssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssasssasssssses 1
1.1 Latar BelaKang.........cc.ooviiiiieiieeieeie ettt 1
1.2 Rumusan Masalah..........ccooiiiriiiiiienieeeieseceesee e 4
1.3 Pertanyaan Penelitian.............coeerveeeiiieiiiieeiie et 5
1.4 Tujuan Penelitian ..........cceeeviiieiiieieiie e 5
1.5 Manfaat Penelitian ..........cccoouiiiiiiiiiiiieeeeee e 5
1.5.1 Manfaat TeOTILIS ......eeveeiiiiiiieiie ettt e 5
1.5.2 Manfaat Praktis .........cccocveriiiirieieieees e 6
BAB II TINJAUAN PUSTAKA .....conirtiiennninsnisensansssnsssssssssssssssssssssssssssssssassssssas 7
2.1 Employee Performance..................cccccuceiiieciiieneiiiiieniee e 7
2.1.1 Pengertian Employee Performance................ccccccoevieeinocncenneioeeneanennn. 7
2.1.2 Dimensi Employee Performance....................cccooeccueemieeenieeeeieenieeeninnens 8
2.1.3 Pengukuran Employee Performance..................cccoceevveieeieeenieeeeiieneninnanns 8
2.1.4 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Employee Performance.................. 9
2.2 Organizational CUTUFe.................ccccoeceiiiiiiiiiiiiiiiieetee et 9
2.2.1 Pengertian Organizational Culture................c.cccocevvieeinoenienncneneeeens 9
2.2.2 Dimensi Organizational CUltUre ..................ccceeeveeeieeieeeniieeeiieeeieeeennen 10
2.2.3 Pengukuran Organizational Culture..................cc..cccoueeeeeveenieeenrneaennnnns 11

2.2.4 Pengaruh Antara Organizational Culture Terhadap Employee
Performance................cooocoiiiiiiiiiiiii e 12
2.3 Employee ENGAGEMENL ...............c.covueiiiaiieiiieiieee et 12
2.3.1 Pengertian Employee Engagement.................ccc.cccveeecueeesceeeeeeeeeenenennnns 12
2.3.2 Dimensi Employee Engagement ...............c.ccccoecveeceeeceeneeeiianieaeeenennns 13
2.3.3 Pengukuran Employee Engagement..................cccoeceeveeeiueecienienaneeannnnns 14

2.3.4 Pengaruh Antara Employee Engagement Terhadap Employee
PeOrfOrmMANCE. ... s 15
2.4 Penelitian Terdahulu............cccoooooiiiiiii e 15
2.5 Kerangka Konseptual..........cccccieiiieiiiiiiiiniiecieeeeie e 17
2.6 Hipotesis Penelitian ............ccoecieriieriieeiiieiiecieeiceeee et 17

UNIVERSITAS MEDAN AREA Vi

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 7/8/26

Access From (repository.uma.ac.id)7/8/26



Febrian Alcosta Palentino - Pengaruh Organizational Culture Dan Employe Engagement Terhadap...

BAB III METODE PENELITIAN 19
3.1 Jenis, Lokasi, dan Waktu Penelitian ...........ccccoecueeviiiiiieniiiiienieeiieieeeee 19
3.1.1 Jenis Penelitian.........cceeviieiieiiieiieeie et 19
3.1.2 Lokasi Penelitian............cccoeoieriieiiiiniieiiecie ettt 19
3.1.3 Waktu Penelitian ..........ccceeviieiiieiieniieiecieeeeee et 19
3.2 Populasi dan Sampel............cccveriiiiiiiiiiiieieciecee e 20
R T B o) 011 5 PSPPSR 20
3.2.2 SAMPEL...eiiiiiieeiieeee et anes 20
3.3 Definisi Oprasional Variabel ............ccccoocieviiiiiiiiiniieieeceee e 23
3.4 Jenis dan Sumber Data..........c.oooieiiiiiiiiiiiieiieeeeeee e 24
3.4.1JeniS Data ..cc.evieiiieiiieiiece e et 24
3.4.2 SUMDET Data.......ccccuviiiiiiiiiiecceeeee e e 24
3.5 Skala Pengukuran Data............cccceeeiieniiiiiiinieeieeeeeee e 25
3.6 Teknik Pengumpulan Data...........ccccoeviiriiiiieniieiieieeeee e 26
3.7 Uji Instrumen Penelitian .............oooueeviieriieniieiieciieeieeieee e 26
3.7.1 Uji VAAIaS ..oeeuvieiiieiiecieeieece ettt et 26
3.7.2 Uji Relabilitas ........ceouieiiiiiieiiieieeeie et 27
3.8 Uji Asumsi KIASIK .....ooouiiiiiiiiiiiiieee e 28
3.8.1 Uji NOIMALIAS ....coveieiiieiieeiiecie ettt et 28
3.8.2 Uji MUItIKOINETILAS .....eeveeeiieeiieeieeeie ettt et 29
3.8.3 Uji Heteroskedastistas ........c.eeeveierciieeriieeciee et 29
3.9 Teknik Analisis Data ..........ccoiiieiiiieeiiieciieeeeeeee e e 30
3.9.1 Analisis Statistik Deskriptif..........cccoovviiiriieiiiieeeeee e 30
3.9.2 Analisis Regresi Linier Berganda ............ccceeviieeiiieeiiieeieeeieeeee e 30
3.9.3 Uj1 HIPOESIS ..ttt 30
3.9.3.1 Uji Koefisien Determinasi (Rz) ........................................................... 30
3.9.3.2 Uji Simultan (Uji F)..oooeieiii e 31
3.9.3.3 Uji Parsial (U] £)...eeeveeeieeiieeieeieeeie ettt 31
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 32
4.1 Gambaran Umum PT. Perkebunan Nusantara IV Regional 1 Medan.......... 32
4.1.1 Sejarah Singkat PT. Perkebunan Nusantara IV Regional 1 Medan....... 32
4.1.2 Visi Dan Misi PT. Perkebunan Nusantara [V Regional 1 Medan.......... 33
4.2 Uji Validitas dan Reliabilitas...........cccceeviiieniieeiiieeieeeeeee e 34
4.2.1 UjJi VAIAIEAS ..ottt et 34
4.2.2 Uji REabilitas ......cc.eevuieiiiiiiieiieecie ettt 35
4.3 Penyajian Data ReSponden ............ccceeeiiiiiiiiiieniieiieeeeeiceee e 37
4.3.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................... 37
4.3.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.........cc.cccceevenieneniinicnnene. 37
4.3.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan .........c..cccccooueveenne 38
4.3.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pengalaman Kerja..................... 38
UNIVERSITAS MEDAN AREA vii

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 7/8/26

Access From (repository.uma.ac.id)7/8/26



Febrian Alcosta Palentino - Pengaruh Organizational Culture Dan Employe Engagement Terhadap...

4.4 Penyajian Data Angket Responden.............cooceeiiiiiiiiiiniiinieeieeeeeeee 39
4.4.1 Distribusi Pendapat Responden Mengenai Variabel Employee
Performance (Y) oottt et anee s 39
4.4.2 Distribusi Pendapat Responden Mengenai Variabel Organizational
CUTTUTE (K1)t st ettt seee st esaeeeas 41
4.4.3 Distribusi Pendapat Responden Mengenai Variabel Employee
Engagement (X2) .oo.ueeeeee ettt 43

4.5 Uji Asumsi KIASIK .....ueeevuiiiiiiieeiie et 45
4.5.1 Uji NOTMAIILAS .....eeeiriiiiieeciieeciee et et iee e aee e s e e sveeesereeeesee e 45
4.5.2 Uji Multikolinearitas ...........ccueeueerieriiienieeieeiie e 47
4.5.3 Uji HeteroskedastiSitas ...........cocueeiereenierierienieeieneeeeeseee e 48

4.6 UJT SEAtISIK ...eeeiiieiieiie ettt st ettt e en 48
4.6.1 Analisis Regresi Linear Berganda.............ccccooovvviiieniiiiieninciieieeee, 48

4.7 UJTHIPOLESIS wveeuvreeiiieiieeiieeiieeieeeieeiteeteeieesteeseeesseenseessseeseeesseensnesnseenseanns 50
4.7.1 Koefisien Determinasi R2..........cccocerieriiaieiienie et 50
4.7.2 Uji Simultan (Wi F).eooveeoiiieieeeeeeeeee e 51
4.7.3 Uji Parsial (U] )..ceccveereeeeiieiieeieeeie ettt e 52

4.8 Pembahasan ............coceriiiiiiiiiieiieee e 53
4.8.1 Pengaruh Organizational Culture terhadap Employee Performance....53
4.8.2 Pengaruh Employee Engagement terhadap Employee Performance......54

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 56

5.1 KeSIMPUIAN ...ttt ettt eenbe e saeenaeas 56

5.2 SATAN ...ttt ettt aeas 56

DAFTAR PUSTAKA ...uuoouieirinninsensenssissssssesssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssses 58
UNIVERSITAS MEDAN AREA Viii

D t Accepted 7/8/26
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang ocument Accepted 7/8/

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)7/8/26



Febrian Alcosta Palentino - Pengaruh Organizational Culture Dan Employe Engagement Terhadap...

DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Penilaian Kinerja Karyawan Tahun 2021-2024 ...........cccoceeevveevieeennnn. 3
Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu............c.ooooiiiiiiiiiiii e 15
Tabel 3. 1 Rincian Waktu Penelitian...........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiieeceece e 20
Tabel 3. 2 Target Responden Divisi........cccceeeiieiiiiiiieniiiiieieeceseeeeee e 22
Tabel 3. 3 Operasional Variabel..........ccccveeiiiiiiiiieiiece e 23
Tabel 3. 4 Ukuran Skala Likert 1-5........ccooiiiiiiiiiieeeeeee e 26
Tabel 4. 1 Hasil Uji Validitas Organizational Culture (X1).......ccceeevveeriieeenieeenee. 34
Tabel 4. 2 Hasil Uji Validitas Employee Engagement (X2) .......ccccceveeeniiniieenene 34
Tabel 4. 3 Hasil Uji Validitas Employee Performance (Y)......ccoocevvvevericncencnnne. 35
Tabel 4. 4 Hasil Uji Reliabilitas Organizational Culture (X1)......cccceoevveveenennee. 35
Tabel 4. 5 Hasil Uji Reliabilitas Employee Engagement (X2)........cccceecvvevenveennnee. 36
Tabel 4. 6 Hasil Uji Reliabilitas Employee Performance (Y).....ccooveevvveieveennee. 36
Tabel 4. 7 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.............c..c......... 37
Tabel 4. 8 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........cccccveeviieeniieinneennne. 37
Tabel 4. 9 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan..................cc..cce. 38
Tabel 4. 10 Karakteristik Responden Berdasarkan Pengalaman Kerja.................. 38
Tabel 4. 11 Distribusi Frekuensi dan Persentase Jawaban Responden Terhadap

Variabel ....c.eoiiiiiiieieeee e 39
Tabel 4. 12 Distribusi Frekuensi dan Persentase Jawaban Responden Terhadap

Variabel ....c.eoiiiiiiieiieee e 41
Tabel 4. 13 Distribusi Frekuensi dan Persentase Jawaban Responden Terhadap

Vaariabel ....c..oooiiiii e 43
Tabel 4. 14 Hasil Uji Kolmogorov Smirnov ...........ccceeevieeeiieenciieeniie e 46
Tabel 4. 15 Hasil Uji Multikolin@aritas .........c..ccccecuereeveriieneenenieneecnieneeeeeen 47
Tabel 4. 16 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda ...........cccccccvveevieeineenne. 49
Tabel 4. 17 Hasil Uji Koefisien Determinasi R2..........ccccoeevveeviiieeniieeniieeeiieeeennnn 50
Tabel 4. 18 Hasil Uji Simultan (Uji F)...cccooeeviiiiiieeeeeeeee e 51
Tabel 4. 19 Hasil Uji Parsial (UJ1 ) ....oooveveriiiniiniiniinieieeeeeeeeeceeeeseeee e 52

UNIVERSITAS MEDAN AREA ix

D t Accepted 7/8/26
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang ocument Accepted 7/8/

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)7/8/26



Febrian Alcosta Palentino - Pengaruh Organizational Culture Dan Employe Engagement Terhadap...

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual ............cccceeiiiiiiiiniiiiiiiiecieccieeieeee e 17
Gambar 4. 1 Logo PTPN IV Regional I Medan ...........ccccceevveviienieeiiieniecieeens 33
Gambar 4. 2 Hasil Pengujian Normalitas Histogram .........c..cccceeeeneeninienienennne. 45
Gambar 4. 3 Hasil Pengujian Normalitas Probability Plot............cccceoevieninnnnnne. 46
Gambar 4. 4 Hasil Uji Heteroskedastisitas Scatterplot...........cccveveeeciienieeineennnenns 48
UNIVERSITAS MEDAN AREA X

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 7/8/26

Access From (repository.uma.ac.id)7/8/26



Febrian Alcosta Palentino - Pengaruh Organizational Culture Dan Employe Engagement Terhadap...

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian .............cccoeevevevienienieennnnnne.
Lampiran 2 Tabulasi AngKet..........ccceevvveriiienieeiiieniecieeeee,
Lampiran 3 Hasil Pengolahan Data...........cccccoceeviniininnennenn.
Lampiran 4 Surat Pengantar Riset..........ccccceevveeriieenieeneneenne.
Lampiran 5 Surat Selesai Riset ..........cccccevvieniiiiiienieiiiene,

UNIVERSITAS MEDAN AREA xi

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 7/8/26

Access From (repository.uma.ac.id)7/8/26



Febrian Alcosta Palentino - Pengaruh Organizational Culture Dan Employe Engagement Terhadap...

BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Employee performance memainkan peran penting dalam meningkatkan
efektivitas dan daya saing organisasi di berbagai sektor industri (Iskamto, 2023).
Kinerja yang tinggi dari karyawan tidak hanya mencerminkan keberhasilan
individu tetapi juga menjadi kunci tercapainya tujuan strategis organisasi (Ben
Messaoud, 2022). Ketika karyawan menunjukkan tingkat keterlibatan kerja yang
tinggi, semangat intrinsik, serta dipengaruhi oleh budaya organisasi yang
mendukung, maka hal tersebut secara langsung meningkatkan produktivitas dan
kualitas kerja mereka (Liu et al., 2024).

Pada penelitian terdahulu banyak faktor yang memengaruhi employee
performance seperti, organizational culture (Abdullahi et al., 2021; Abduraimi et
al., 2023; Akpa et al., 2021; Basuki et al., 2024; Helalat et al., 2025), employee
engagement (Abduraimi et al., 2023; Adhitama & Riyanto, 2020; Boccoli et al.,
2023; Helalat et al., 2025; Mayangsari et al., 2022), job satisfaction (Kuncorowati
etal., 2022; Memon et al., 2023; Riyanto et al., 2021), leadership style (Alias et al.,
2022; Fakhri et al., 2020; Mardiani & Chandra, 2022), work environment (Eman et
al., 2020; Pradoto et al., 2022; Zhenjing et al., 2022), dan training & development
(Burhan Ismael et al., 2021; Day et al., 2021; Urbancova et al., 2021). Namun,
dalam penelitian ini peneliti memfokuskan hanya pada organizational culture dan
employee engagement yang akan memengaruhi employee performance.

Organizational culture dianggap penting karena mencerminkan nilai,

norma, dan praktik bersama yang membentuk lingkungan kerja yang mendukung
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kolaborasi dan inovasi, yang berdampak langsung pada produktivitas karyawan
(Korma et al.,, 2022). Selain itu, organizational culture menciptakan rasa
keterikatan dan engagement pada karyawan, yang secara tidak langsung
meningkatkan efektivitas kerja mereka (H. Hasan et al., 2020). Organizational
culture juga semakin relevan dalam konteks modern karena memainkan peran
utama dalam membangun sinergi antara budaya perusahaan, gaya kepemimpinan,
dan kinerja individu (Al Jedi & Al Mojahed, 2024). Pada studi terdahulu ditemukan
bahwa organizational culture berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee
performance (Abdullahi et al., 2021; Abduraimi et al., 2023; Akpa et al., 2021;
Basuki et al., 2024; Helalat et al., 2025).

Employee engagement memiliki peran penting dalam membentuk
pengalaman kerja sehari-hari karyawan, dimana keterikatan emosional terhadap
pekerjaan mendorong semangat dan tanggung jawab yang lebih besar (Andersen,
2023). Selain itu, keterlibatan yang tinggi memperkuat kolaborasi tim dan
menurunkan tingkat stres, yang secara langsung mendukung performa jangka
panjang (Malik, 2024). Tingkat employee engagement yang kuat juga berperan
penting dalam menciptakan hubungan kerja yang harmonis dan mendukung
keseimbangan kehidupan kerja-pribadi (Gede & Huluka, 2024). Employee
engagement dalam studi terbaru ditemukan memiliki pengaruh positf dan signifikan
terhadap employee performance, karena keterlibatan tinggi (vigor, dedication,
absorption) terbukti meningkatkan produktivitas dan kualitas hasil kerja
(Abduraimi et al., 2023; Adhitama & Riyanto, 2020; Boccoli et al., 2023; Helalat

et al., 2025; Mayangsari et al., 2022).
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PT. Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan merupakan Badan Usaha
Milik Negara yang berdiri pada tanggal 11 Maret 1996, berlokasi di Jalan Sei
Batang hari No. 2, Simpang Tanjung, Kec. Medan Sunggal, Kota Medan, Sumatera
Utara. PT. Perkebunan Nusantara [V Regional I Medan menghasilkan beberapa
komoditas seperti sawit, karet, teh, dan kopi. PT. Perkebunan Nusantara IV
Regional I Medan memiliki 6 Divisi yaitu, Sekretariat dan Hukum, Tanaman, SDM
& Sistem Manajemen, Teknik & Pengelolaan, Akuntansi dan Keuangan, dan

Pengadaan & Teknik Informasi.

Tabel 1.1
Penilaian Kinerja Karyawan Tahun 2021-2024

Rata-rata Penilaian Kinerja Karyawan Tahun 2021-2024.

BAGIAN 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | TARGET
Sekretariat dan Hukum 89,87 | 81 | 79,04 89,03 91-100
SDM & Sistem Manajemen 80,54 | 76,04 | 71 | 82,70 | 91-100
Tanaman 79,86 | 71,09 | 72,31 | 81,18 | 91 - 100
Teknik dan pengelolaan 77,84 | 82,03 | 75,48 | 87,95 | 91 -100
Akuntansi & Keuangan 90,7 | 90,14 | 77,90 | 83,09 | 91 - 100
Pengadaan & Teknologi Informasi | 79,93 | 85,06 | 78,83 | 82,77 | 91 - 100
Rata-Rata 83,12 | 80 | 75,76 | 84,45

Sumber: Divisi SDM & Sistem Manajemen 2021-2024 PTPN IV

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa seluruh bagian di PT Perkebunan Nusantara
IV Regional I Medan belum mencapai target kinerja yang ditetapkan perusahaan,
yaitu dalam rentang 91-100, selama periode 2021 hingga 2024. Kondisi ini
menunjukkan bahwa belum ada satu pun bagian yang mampu memenuhi standar
kinerja optimal sebagaimana yang diharapkan oleh manajemen perusahaan.

Pada rentang waktu tahun 2020-2025, dengan menggunakan database
Google Scholar penulis menemukan organizational culture berpengaruh positif dan
signifikan terhadap employee performance yang telah diteliti di berbagai tempat
seperti: karyawan BUMN pada generasi milenial (Basuki et al., 2024), pengajar
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pendidikan di Makedonia Utara (Abduraimi et al., 2023), dan pegawai perbankan
di Ghana (Helalat et al., 2025). Lalu peneliti juga menemukan employee
engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee performance
seperti pada: Mahasiswa Bina Bangsa University (Mayangsari et al., 2022a) dan
karyawan perbankan di Ghana (Helalat et al., 2025). Namun penulis belum
menemukan studi yang serupa yang secara khusus menguji hubungan antara
organizational culture dan employee engagement terhadap employee performance
pada karyawan di PT Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk mengangkat
penelitian ini dengan judul: "Pengaruh Organizational Culture dan Employee
Engagement terhadap Employee Performance Pada PT. Perkebunan Nusantara IV

Regional I Medan”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah peneliti kemukakan di atas,
ditemukan fenomena fluktuasi kinerja karyawan tahunan pada periode 2021 hingga
2024 yang mengalami fluktuasi tentunya sangat terkait dengan menurunnya kinerja
organisasi secara keseluruhan. Sejumlah penelitian sebelumnya telah mengkaji
pengaruh organizational culture dan employee engagement terhadap employee
performance secara parsial di berbagai negara dan objek penelitian, dengan hasil
yang secara umum menunjukkan hubungan yang positif dan signifikan. Oleh karena
itu, penelitian ini bertujuan untuk memastikan pengaruh organizational culture dan
employee engagement terhadap employee performance secara parsial pada

karyawan di PT. Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan.
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1.3 Pertanyaan Penelitian

1. Apakah organizational culture berpengaruh positif dan signifikan terhadap
employee performance pada PT. Perkebunan Nusantara IV Regional I
Medan?

2. Apakah employee engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap
employee performance pada PT. Perkebunan Nusantara IV Regional I

Medan?

1.4 Tujuan Penelitian

Sejalan dengan pertanyaan penelitian yang telah dikemukakan, maka tujuan

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk menguji apakah organizational culture berpengaruh positif dan
signifikan terhadap employee performance pada PT. Perkebunan Nusantara
IV Regional I Medan.

2. Untuk menguji apakah employee engagement berpengaruh positf dan
signifikan terhadap employee performance pada PT. Perkebunan Nusantara

IV Regional I Medan.

1.5 Manfaat Penelitian
1.5.1 Manfaat Teoritis
1. Penelitian ini memperkaya kajian employee performance dengan variable
independen organizational culture dan employee engagement secara
bersama sama dalam satu penelitian.
2. Penelitian ini memperkaya kajian employee performance dengan variabel
independen organizational culture dan employee engagement pada

konteks penelitian sektor perkebunan di Indonesia.
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1.5.2 Manfaat Praktis

1. Manfaat Bagi Penulis
Memberi pengetahuan kepada penulis untuk mengkaitkan fenomena yang
ditemukan dengan variabel penelitian yang selanjutnya dikembangkan
dalam satu kerangka penelitian untuk diteliti.

2. Manfaat Bagi Perusahaan
Penelitian ini dapat menjadi masukan bagi pimpinan perusahaan, untuk
meningkatkan employee performance melalui peningkatan organizational
culture dan employee engagement.

3. Bagi Pihak Lain
Penelitian ini dapat menjadi bahan referensi bagi penelitian-penelitian
selanjutnya untuk memperkaya kajian faktor-faktor yang mempengaruhi
employee performance.

4. Bagi Akademis
Skripsi ini berfungsi sebagai acuan dan sumber untuk peneliti dimasa yang
akan datang sehingga dapat dijadikan sebagai pembanding.
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Employee Performance
2.1.1 Pengertian Employee Performance

Menurut Al Montaser et al (2025), employee performance adalah “penilaian
komprehensif terhadap kemampuan, keterampilan, dan prestasi individu di tempat
kerja.,” yang mencakup evaluasi tugas, kuantitas dan kualitas output, kemampuan
pemecahan masalah, kolaborasi, dan kepemimpinan menggambarkan kontribusi
efektif terhadap tujuan organisasi dan mencerminkan peran individu dalam
kesuksesan kolektif. Menurut Cao et al (2024), employee performance didetinisikan
sebagai serangkaian perilaku, tindakan, dan hasil kerja yang dapat diukur dan
memberikan kontribusi terhadap tujuan organisasi.

Vuong & Nguyen (2022) menyimpulkan bahwa employee performance
merupakan proses pengumpulan, analisis dan dokumentasi kontribusi individu
terhadap bisnis yang digunakan untuk keputusan manajemen secara adil dan
objektif, termasuk sistem penilaian 360 derajat dan indikator yang diukur melalui
KPI. Dalam analisis Yadav & Singh (2025), employee performance dipahami
sebagai kombinasi dari efektivitas dalam menyelesaikan tugas inti dan perilaku
yang mendukung tujuan organisasi secara keseluruhan. Menurut Nusraningrum et
al (2024) melalui kajian literatur regional mendefinisikan performance karyawan
sebagai efektivitas dan efisiensi dalam menjalankan tugas inti yang sesuai dengan
deskripsi pekerjaan formal termasuk aspek kualitatif dan kuantitatif output,

perilaku bekerja, dan inisiatif pribadi.
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2.1.2 Dimensi Employee Performance
Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan 3 dimensi yang diadaptasi dari
berbagai penelitian terkini (Krijgsheld et al., 2022; Sandall et al., 2022; Sandall &
Mourdo, 2023) sebagai berikut:
1. Task Performance
Perilaku yang secara langsung berkaitan dengan tugas formal
pekerjaan yaitu tindakan yang dipersyaratkan oleh deskripsi jabatan untuk
menghasilkan output kerja mis, menyelesaikan tugas utama, memenuhi
target kuantitas/ kualitas pekerjaan (Krijgsheld et al., 2022).
2. Contextual Performance
Perilaku sukarela atau ekstra-peran yang tidak termasuk tugas inti
tetapi mendukung lingkungan sosial dan organisasi mis. membantu rekan
kerja, inisiatif, kepatuhan terhadap norma organisasi, dan keterlibatan
dalam kegiatan yang memelihara atau meningkatkan konteks kerja (Sandall
etal., 2022).
3. Adaptive Performance
Kemampuan dan perilaku individu untuk secara efektif
menyesuaikan diri dan menunjukkan kinerja ketika menghadapi kondisi
baru, tidak pasti, kompleks, atau berubah termasuk belajar cepat,
fleksibilitas, pemecahan masalah inovatif, dan merespons perubahan
teknologi atau tuntutan tugas (Sandall & Mourdo, 2023).
2.1.3 Pengukuran Employee Performance
Untuk mengukur ketiga dimensi Employee Performance dalam studi ini,

peneliti memilih dua item pengukuran per dimensi, yang diadaptasi dari
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instrumen valid dan terpercaya dalam literatur internasional.
1. Task Performance
Untuk produktivitas perusahaan diukur menggunakan 2 item pengukuran
yang diadaptasi dari penelitian (Chu et al., 2023).
2. Contextual Performance
Untuk produktivitas perusahaan diukur menggunakan 2 item pengukuran
yang diadaptasi dari penelitian (Platania et al., 2024).
3. Adaptive Performance
Untuk produktivitas perusahaan diukur menggunakan 2 item pengukuran
yang diadaptasi dari penelitian (Kim & Yoon, 2025).
2.1.4 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Employee Performance
Pada penelitian terdahulu banyak faktor yang mempengaruhi employee
performance. Dalam rentang waktu 5 tahun terakhir, dengan menggunakan
database Google Scholar ditemukan bahwa organizational culture (Iskamto, 2023;
Ismail et al., 2024; Malida & Marselina, 2023; Pham et al., 2024; Suranata et al.,
2023) dan employee engagement (Hidayat, 2023; Jeetah & Rampadaruth, 2022;
Ravhudzulo & Eresia-Eke, 2025; Roesler et al., 2022) merupakan faktor-faktor

yang mempengaruhi employee performance.

2.2 Organizational Culture
2.2.1 Pengertian Organizational Culture
Organizational culture dapat didefinisikan sebagai sekumpulan asumsi,
nilai, norma, dan perilaku yang dibagikan secara sosial dan membentuk cara
organisasi melakukan adaptasi eksternal maupun integrasi internal (Vargas-Halabi
& Yagiie-Perales, 2024). Menurut Iskamto (2023) organizational culture
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mencerminkan nilai-nilai, norma, dan praktik kerja yang memotivasi serta
membangun kohesi anggota organisasi, sehingga secara langsung berkontribusi
terhadap performa karyawan (employee performance) di sektor publik Indonesia.
Menurut Tadesse Bogale & Debela (2024) menyimpulkan bahwa organizational
culture merupakan kerangka nilai yang mendorong adaptasi eksternal dan integrasi
internal dalam organisasi, memungkinkan proses pembelajaran dan kreativitas yang
dibutuhkan untuk kesuksesan jangka panjang.

Menurut Hamkar & Watanyar (2024) organizational culture termasuk
dalam nilai keterlibatan, fleksibilitas, orientasi hasil, serta komunikasi internal
berperan penting dalam mendorong produktivitas dan kinerja karyawan.
Organizational culture dapat didefinisikan sebagai kumpulan nilai, norma, asumsi
dasar, dan perilaku yang secara sosial dibagi oleh anggota organisasi dan menjadi
panduan dalam menyelesaikan masalah adaptasi eksternal dan integrasi internal
(Gutterman, 2024). Selain itu organizational culture mencakup dimensi
keterlibatan, adaptabilitas, dan pembelajaran organisasi yang memungkinkan
terciptanya inovasi serta memberikan keunggulan kompetitif dalam lingkungan
bisnis yang dinamis (Majid et al., 2022). Definisi modern menyebutkan bahwa
organizational culture menjadi enabler penting praktik knowledge management
menumbuhkan kepercayaan, komunikasi terbuka, dan orientasi kolaboratif
sehingga memfasilitasi pertukaran informasi dan transfer pengetahuan yang efektif
(Abdelrahman et al., 2025).

2.2.2 Dimensi Organizational Culture
Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan 3 dimensi yang diadaptasi dari berbagai

penelitian terkini (Abdelrahman et al., 2025; Tadesse Bogale & Debela, 2024) sebagai berikut:
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1. Involvement
Involvement adalah tingkat di mana karyawan secara aktif dan
bermakna mengambil bagian dalam pekerjaan dan keputusan-organisasi,
merasa memiliki pekerjaan tersebut, serta menunjukkan komitmen dan
identifikasi dengan pekerjaannya (Abdelrahman et al., 2025).
2. Consistency
Consistency adalah sejauh mana suatu organisasi atau individu
mempertahankan nilai, aturan, prosedur, dan norma yang sama secara
konsisten sehingga menciptakan koordinasi yang kuat, integrasi, dan
prediktabilitas dalam tindakan dan perilaku (Tadesse Bogale & Debela,
2024).
3. Adaptability
Adaptability adalah kemampuan dan kesiapan individu atau
organisasi untuk mengubah perilaku, strategi, dan/atau proses kerja dalam
merespons kondisi eksternal yang berubah, belajar dari pengalaman, serta
menyesuaikan diri agar tetap efektif dalam lingkungan yang dinamis
(Tadesse Bogale & Debela, 2024).
2.2.3 Pengukuran Organizational Culture
Untuk mengukur ketiga dimensi organizational culture dalam studi ini,
peneliti memilih dua item pengukuran per dimensi, yang diadaptasi dari instrumen
valid dan terpercaya dalam literatur internasional.
1. Involvement
Untuk produktivitas perusahaan diukur menggunakan 2 item

pengukuran yang diadaptasi dari penelitian (Abane et al., 2022).
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2. Consistency
Untuk produktivitas perusahaan diukur menggunakan 2 item
pengukuran yang diadaptasi dari penelitian (Bol et al., 2024).
3. Adaptability
Untuk produktivitas perusahaan diukur menggunakan 2 item

pengukuran yang diadaptasi dari penelitian (Sharma, 2024).

2.2.4 Pengaruh Antara Organizational Culture Terhadap Employee

Performance

Sejumlah studi telah dilakukan oleh peneliti terdahulu yang menguji
pengaruh organizational culture terhadap employee performance (seperti
Muhammad et al., 2022; Pham et al., 2024; Wua et al., 2022). Hasil penelitian
mereka menunjukkan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara
organizational culture terhadap employee performance. Hal ini menunjukkan jika
organizational culture nya baik maka employee performance juga akan baik,

demikian juga sebaliknya.

2.3 Employee Engagement
2.3.1 Pengertian Employee Engagement
Menurut Elamin et al (2024), employee engagement adalah komprehensif
keterlibatan karyawan secara emosional, kognitif, dan perilaku dalam pekerjaan,
mencerminkan komitmen, dedikasi, dan penyerapan aktif yang mendorong perilaku
inovatif dan kolaboratif untuk mencapai tujuan organisasi. Menurut Khawar
Shahzad et al (2025) diceritakan bahwa employee engagement adalah keadaan

mental yang menyenangkan terkait pekerjaan, ditandai oleh vigor (energi tinggi),
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dedication (dedikasi), dan absorption (penyerapan penuh), menciptakan kontribusi
ekstra terhadap tujuan organisasi. Menurut Opoku & Boateng (2024),
mendefinisikan engagement sebagai keterlibatan intelektual, sosial, dan afektif
yang membentuk komitmen dan kontribusi terhadap kinerja yang lebih baik.
Menurut Dauda et al (2025) employee engagement adalah kondisi
keterlibatan karyawan yang mencerminkan hubungan positif dengan pekerjaan dan
organisasi, yang berkontribusi pada efektivitas kolektif dan pencapaian tujuan
organisasi di sektor publik Sierra Leone. Menurut Choudhary & Jain (2025)
employee engagement didefinisikan sebagai serangkaian kondisi psikologis dan
perilaku yang dapat diukur, memungkinkan karyawan menunjukkan komitmen,
berbagi pengetahuan, dan partisipasi aktif untuk mencapai tujuan organisasi secara
efektif.
2.3.2 Dimensi Employee Engagement
Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan 3 dimensi yang diadaptasi dari
berbagai penelitian terkini (Abduraimi et al., 2023; Boccoli et al., 2023;
Ravhudzulo & Eresia-Eke, 2025) sebagai berikut
1. Vigor
Vigor merujuk pada tingkat energi tinggi dan daya tahan mental yang
dimiliki seseorang ketika bekerja, kesiapan untuk menginvestasikan upaya
dalam pekerjaan, serta ketekunan/kemauan untuk terus bekerja meskipun
menghadapi kesulitan atau hambatan (Abduraimi et al., 2023).
2. Dedication
Dedication menunjuk pada keterlibatan yang kuat dalam pekerjaan, di mana

seseorang merasakan makna/signifikansi terhadap pekerjaannya, memiliki
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antusiasme, kebanggaan, inspirasi, serta menyukai tantangan yang diberikan
pekerjaan (Boccoli et al., 2023).
3. Absorption
Absorption menggambarkan kondisi ketika seseorang sangat tenggelam
dalam pekerjaannya yaitu berkonsentrasi secara mendalam, merasa waktu
berlalu cepat atau bahkan ‘“hilang”, serta sulit untuk melepaskan diri dari

pekerjaan tersebut (Ravhudzulo & Eresia-Eke, 2025).

2.3.3 Pengukuran Employee Engagement
Untuk mengukur ketiga dimensi organizational culture dalam studi ini,
peneliti memilih dua item pengukuran per dimensi, yang diadaptasi dari instrumen
valid dan terpercaya dalam literatur internasional.
1. Vigor
Untuk produktivitas perusahaan diukur menggunakan 2 item
pengukuran yang diadaptasi dari penelitian (Mohammed et al., 2025).
2. Dedication
Untuk produktivitas perusahaan diukur menggunakan 2 item
pengukuran yang diadaptasi dari penelitian (Moisoglou et al., 2024).
3. Absorption
Untuk produktivitas perusahaan diukur menggunakan 2 item

pengukuran yang diadaptasi dari penelitian (Al Sabbagh, 2024).
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2.3.4 Pengaruh Antara Employee

Performance

Engagement

15

Terhadap Employee

Sejumlah studi telah dilakukan oleh peneliti terdahulu yang menguji

pengaruh employee engagement terhadap employee performance (seperti Gede &

Huluka, 2024; Hendri, 2025; Nkansah et al., 2023). Hasil penelitian mereka

menunjukkan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara employee

engagement terhadap employee performance. Hal ini menunjukkan jika employee

engagement nya baik maka employee performance juga akan baik. Demikian juga

sebaliknya.

2.4 Penelitian Terdahulu

Untuk mendukung penelitian ini, penulis menemukan beberapa penelitian

sebelumnya yang membahas topik relevan dengan judul penelitian penulis. Adapun

penelitian terdahulu yang terkait dengan hubungan antar variabel dalam penelitian

ini sebagai berikut:

Tabel 2. 1

Penelitian Terdahulu

No Judul/Peneliti/Tahun Variable Variable Hasil
Independen Dependen Penelitian

1. | Effect of organizational | e Organizational | e Employee e OC-EP=
culture on employee Culture (OC) Performance Positif dan
performance: A mediating | « Employee (EP) Signifikan
role of employee engagement Engagement e EE - EP =
in  malaysia  educational (EE) Positif dan
sector (Abdullahi et al., 2021) Signifikan

2. | The role of organizational | e Organizational | e Employee e OC - EP =
culture on employee Culture (OC) Performance Positif dan
performance (Abduraimi et (EP) Signifikan
al., 2023)

3. | Organizational Culture and | e Organizational | e Employee e OC - EP =
Employee Performance: A Culture (OC) Performance Positif dan
Review of Literature (Akpa et (EP) Signifikan
al., 2021)
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No Judul/Peneliti/Tahun Variable Variable Hasil

Independen Dependen Penelitian

4. | The Effect Of Organizational | e Organization e Employee e OC-EP=
Culture = On  Employee | Culture (OC) Performance Positif dan
Performance Mediated By | e Person (EP) Signifikan
Person-Organization Fit, Organization ¢ POF-EP=
Organization ~ Commitment, Fit (POF) Positif dan
And Employee Engagement | o Organization Signifikan
In The Millennial Generation Comitment ¢ OC — EP =
In Companies Badan Usaha (0C) Positif dan
Milik Negara (Basuki et al., | 4 Employee Signifikan
2024) Engagement s EE -EP =

(EE) Positif dan
signifikan

5. | Understanding The Effect of | e Human Capital | ¢ Employee e HCM - EP
Human Capital Management |  Management Performance = Positif
Practices, (HCM) (EP) dan
Psychological Capital, and | e Employee Signifikan
Employee Engagement To Engagement e FE - EP =
Employee (EE) Positif dan
Performances (Witasari & | o Psychological Signifikan
Gustomo, 2020) Capital (PC) e PC - EP =

Positif dan
Signifikan
6. e Organizational | e Employee e OC-EP=
Influence of Organizational Culture (OC) Performance Positif dan
Culture and  Employee | o Employee (EP) Signifikan
Engagement on Employee Engagement e EE — EP =
Performance: Job | (EE) Positif dan
Satisfaction as Intervening | e Job Satisfaction Signifikan
Variable (Fidyah & Setiawati, Js) e JS — EP =
2020) Positif dan
Signifikan

7. | Maintaining Employee | o Employee o Employee e EE — EP =
Engagement and Employee Engagement Performance Positif dan
Performance during Covid- (EE) (EP) Signifikan
19 Pandemic at PT Koexim
Mandiri Finance (Adhitama
& Riyanto, 2020)

8. | Transformational leadership | o \Work e Employee e TL — EP =
and employee performance: a Engagement Performance Positif dan
further insight using work (WE) (EP) Signifikan
engagement (Helalat et al., o Transformational | ¢ WE—-TL=
2025) Leadership (TL) Positif dan

Signifikan

9. | The impact of employee | ¢ Employee e Employee e EE - EP =
engagement on Engagement Performance Positif dan
Organizational culture and (EE) (EP) Signifikan
leadership style on employee | o Organizational e OC —EP=
performance (Mayangsari et Culture (OC) Positif dan
al., 2022) o Leadership Signifikan

Stayle (LS) e[S - EP =
Positif dan
Signifikan
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No Judul/Peneliti/Tahun Variable Variable Hasil
Independen Dependen Penelitian

10. | The evolution ofemployee | o Employee e Employee e EE — EP =

engagement:  Towards a Engagement Performance Positif dan

social and contextual (EE) (EP) Signifikan

construct  for  balancing

individual performance and

wellbeing dynamically

(Boccoli et al., 2023)

Sumber: Data diolah peneliti, 2025

2.5 Kerangka Konseptual

Penelitian ini memiliki dua variabel bebas, yaitu Organizational Culture (X1)

dan Employee Engagement (X2),

Performance (Y).

Organizational

Culture

X1) Employee

)
Employee
Engagement

(X2)

Gambar 2. 1
Kerangka Konseptual

2.6 Hipotesis Penelitian

serta variabel terikat,

Performance

yaitu Employee

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu pada hubungan organizational culture

terhadap employee performance (Abdullahi et al., 2021; Abduraimi et al., 2023;
Akpa et al., 2021; Basuki et al., 2024; Helalat et al., 2025), dan employee

engagement terhadap employee performance (Abduraimi et al., 2023; Adhitama &
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Riyanto, 2020; Boccoli et al., 2023; Helalat et al., 2025; Mayangsari et al., 2022a),
maka peneliti mengajukan hipotesis sebagai berikut:
H1: Organizational Culture berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Employee Performance pada PT. Perkebunan Nusantara IV Regional |
Medan.
H2: Employee Engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Employee Performance pada PT. Perkebunan Nusantara IV Regional 1

Medan.
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1 Jenis, Lokasi, dan Waktu Penelitian
3.1.1 Jenis Penelitian
Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Menurut Abuhamda et al (2021)
penelitian kuantitatif adalah proses sistematis dalam mengumpulkan dan
menganalisis data numerik secara objektif untuk menjelaskan, memprediksi, atau
menguji hubungan antar variabel. Penelitian ini diekspresikan dalam bentuk angka,
grafik, dan tabel, serta digunakan untuk menguji teori atau asumsi secara statistik.
Penelitian kuantitatif bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel
independen terhadap variabel dependen dalam suatu populasi tertentu.
3.1.2 Lokasi Penelitian
Penelitian ini di lakukan pada PT. Perkebunan Nusantara IV Regional I
Medan yang terletak di Jalan Sei Batang Hari No.2, Simpang Tanjung, Kec. Medan
Sunggal, Kota Medan, Sumatera Utara, 20122.
3.1.3 Waktu Penelitian
Penelitian ini dirancang dan dilaksanakan pada Mei 2025 hingga April

2026. Adapun rincian waktu penelitian sebagai berikut:
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Tabel 3.1
Rincian Waktu Penelitian

No|  Jenis Kegiatan 2025-2026
MeilJun|Jul|Ags|Sep|OktNov({Des|Jan|FebMar

.|Pengajuan Judul

.|Penyelesaian Proposal

.|Seminar Proposal

. |Analisis Data

. |Seminar Hasil

1
2
3
4. [Pengumpulan Data
5
6
7

. |Revisi Seminar Hasil

8.|Sidang Meja Hijau
Sumber: Data diolah peneliti, 2025

3.2 Populasi dan Sampel
3.2.1 Populasi
Menurut Willie (2024), populasi adalah sekelompok individu atau objek
yang memiliki karakteristik tertentu dan ditentukan oleh peneliti sebagai sumber
pengambilan data untuk kemudian ditarik kesimpulan. Populasi ini menjadi dasar
generalisasi hasil penelitian agar relevan dengan tujuan studi yang dilakukan. Objek
populasi yang akan diteliti adalah seluruh karyawan PT. Perkebunan Nusantara IV
Regional I Medan yang berjumlah 280 karyawan pada divisi-divisi yang ada (data
kinerja karyawan tahun 2020-2024).
3.2.2 Sampel
Sampel merupakan bagian dari populasi yang dipilih untuk penelitian
karena memiliki karakteristik serupa sehingga dapat memungkinkan peneliti
melakukan generalisasi terhadap populasi lebih luas. Sampling diperlukan saat
populasi terlalu besar untuk dijangkau seluruhnya, baik karena keterbatasan waktu,
dana, maupun tenaga, sehingga peneliti mengambil sampel yang representatif untuk

menjamin validitas dan reliabilitas hasil penelitian (Hossan et al., 2023).
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Untuk menentukan ukuran sampel studi ini menggunakan rumus Krejcie &
Morgan. Menurut Chanuan et al (2021) adalah alat praktis dan terpercaya untuk
menentukan ukuran sampel yang representatif berdasarkan populasi dan margin of
error tertentu, tanpa perlu melakukan perhitungan rumit. Tabel ini banyak
digunakan dalam penelitian lintas disiplin sebagai panduan utama dalam menyusun

desain survey sebagai berikut:

x2Np(1 — p)

SZdZ(N—1)+x2p(1—p)

Keterangan:
o s =ukuran sampel yang diperlukan
e x?2 = nilai chi-square untuk df=1 pada CL 95% = 3,841
e N =ukuran populasi (280)
e p = proporsi populasi (diasumsikan 0,5 untuk variasi maksimum)
e d=margin of error (ketelitian) = 0,05

x2Np(1 — p)

S=d2(N—1)+x2p(1—p)

3,841x280x0,5(1 — 0,5)
® = 0,05x(280 — 1) + 3,841x0,5(1 — 0,5)

_ 3,841x280x0,25
% = 0,0025x279 + 3,841x0,25

268,87

= 2208 1622 (162
¥ = 165775 (162)

Berdasarkan hasil perhitungan rumus krejcie&morgan diperoleh hasil

sebesar 162,2 yang kemudian dibulatkan menjadi 162 responden, maka sampel
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dalam penelitian ini adalah sebanyak 162 orang responden. Sampel tersebut akan
dibagi ke beberapa divisi menggunakan rumus sebagai berikut:

Jumlah karyawan per divisi

lah l
Jumlah populasi x Jumlah sampe

Setelah dihitung menggunakan rumus diatas, maka pembagian jumlah

sampel pada penelitian ini dapat dilihat pada tabel dibawah ini:

Tabel 3.2
Target Responden Divisi
No Divisi Target Responden per Divisi

1 | Sekretarian dan Hukum 38
2 | SDM & Sistem Manajemen 36
3 | Tanaman 13
4 | Teknik dan Pengelolaan 19
5 | Akuntansi & Keuangan 12
6 | Pengadaan dan Teknologi Informasi 44

Total Sampel 162

Sumber: Data diolah peneliti, 2025

Teknik sampling dalam penelitian ini adalah non-probability sampling

dengan teknik pengambilan sampelnya yaitu, convenience sampling.

Menurut Sullivan (2011) convenience sampling adalah teknik non-
probabilitas di mana sampel diambil berdasarkan kemudahan akses peneliti
terhadap responden tanpa menggunakan prosedur acak formal. Pemilihan metode
ini karena pada penelitian di PTPN IV Regional I Medan didasarkan pada
pertimbangan efisiensi. Karena peneliti dapat menjangkau langsung karyawan yang
tersedia pada saat pengumpulan data (Etikan, 2016). Proses penelitian dapat
dilakukan lebih cepat dan hemat biaya tanpa mengurangi keterkaitan responden
dengan variabel penelitian (Etikan, 2016). Convenience sampling juga sering
digunakan dalam penelitian organisasi ketika fokus penelitian adalah pada

hubungan antarvariabel, dibandingkan dengan tujuan generalisasi yang lebih luas
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(Acharya et al., 2013). Selain itu, penggunaan convenience sampling sesuai dengan
kondisi lapangan di mana tidak semua karyawan dapat diakses secara bersamaan
akibat perbedaan divisi, jadwal kerja, dan keterbatasan waktu penelitian (Acharya
et al., 2013). Oleh karena itu, convenience sampling menjadi pilihan tepat karena
memungkinkan peneliti mendapatkan data langsung dari responden yang paling
mudah dijangkau, sekaligus tetap relevan untuk menguji hubungan variabel yang
diteliti (Etikan, 2016).
3.3 Definisi Oprasional Variabel

Definisi operasional adalah petunjuk untuk melaksanakan mengenai cara
mengukur variabel. Definisi operasional adalah penjabaran yang jelas dan spesifik
tentang suatu konsep agar dapat dikenali dan digunakan secara konsisten dalam

penelitian (Slife et al., 2016).

Tabel 3. 3
Operasional Variabel
No Variabel Definisi Operasional Dimesi Skala
UKkur
1.|Employee Employee performance |1. Task Performance Likert
Performance (Y) | dioperasionalkan  sebagai  tingkat 2. Contextual 1-5

pencapaian hasil kerja karyawan dalam Performance
menjalankan tugas dan tanggung jawab (3. Adaptive Performance
yang diberikan organisasi, yang [Masing-masing diukur
tercermin melalui kualitas pekerjaan, [dengan menggunakan 2
kuantitas output, ketepatan waktu, [item pertanyaan yang
efektivitas, serta efisiensi perilaku kerja |diadaptasi dari (Chu et
sehari-hari (Chen et al., 2022). al., 2023; Kim & Yoon,
2025; Platania et al.,
2024).
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No

Variabel

Definisi Operasional

Dimesi

Skala
Ukur

.|Organizational
Culture (X1)

Organizational culture secara
oprasional  didefinisikan  sebagai
persepsi karyawan atas nilai, norma,
dan praktik kerja yang dibagi bersama
dalam organisasi, yang berfungsi
sebagai pedoman perilaku sehari-hari
yang merefleksikan sejauh mana nilai
dan praktik tersebut terefleksi dalam
perilaku organisasi nyata (Tadesse
Bogale & Debela, 2024).

1. Involvement
2. Consistency
3.  Adaptability

Masing-masing diukur
dengan menggunakan 2
item pertanyaan yang
diadaptasi dari (Abane
et al., 2022; Bol et al.,
2024; Sharma, 2024).

Likert
1-5

3.|Employee
\Engagement
(X2)

Employee engagement secara
operasional  didefinisikan  sebagai
keadaan psikologis positif karyawan
yang melibatkan tiga dimensi utama:
vigor  (energi dan  ketahanan),
dedication (antusiasme, kebanggaan,
dan keterlibatan emosional), serta
absorption  (fokus penuh terhadap
pekerjaan) (Mazzetti et al., 2023).

1. Vigor
2. Dedication
3. Absorption

Masing-masing diukur
dengan menggunakan 2
item pertanyaan yang
diadaptasi  dari (Al
Sabbagh, 2024,
Mohammed et al.,
2025; Moisoglou et al.,
2024).

Likert
1-5

Sumber: Data diolah peneliti, 2025

3.4 Jenis dan Sumber Data

3.4.1 Jenis Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis data kuantitatif

yaitu berupa data jawaban responden dari kuesioner yang akan ditabulasi ke dalam

bentuk angka-angka dan diolah menggunakan SPSS versi 23. Data kuantitatif

adalah data yang dapat diukur atau dihitung melalui nilai numerik yang kemudian

dianalisis dengan teknik statistik untuk menjelaskan variabel penelitian secara

objektif (Ghanad, 2023).

Adapun variabel dalam penelitian

ini

adalah

organizational culture, employee engagement dan employee performance.

3.4.2 Sumber Data

Sumber data pada penelitian ini berupa data primer. data primer

didefinisikan sebagai data yang dikumpulkan secara langsung oleh peneliti dari
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peserta penelitian melalui survei, wawancara, observasi, atau eksperimen untuk
menjawab pertanyaan penelitian secara spesifik dan mendalam, sehingga
memberikan informasi yang mutakhir dan relevan (Schneider et al., 2023). Dalam
penelitian ini, data primer diperoleh dari lokasi penelitian PT. Perkebunan
Nusantara IV Regional I Medan.

Penelitian ini juga menggunakan data sekunder. Data sekunder adalah data
yang telah dikumpulkan sebelumnya oleh pihak lain untuk tujuan yang berbeda dari
penelitian saat ini, namun dapat dimanfaatkan peneliti sebagai bahan analisis
tambahan, seperti data dari arsip, laporan resmi, atau basis data publik (Schneider
et al., 2023). Sumber data pada penelitian ini berupa data primer. Data primer yaitu
data yang diperoleh seseorang langsung dari sumbernya tanpa perantara pihak lain
(langsung dari objeknya), lalu dikumpulkan dan diolah sendiri (Pakpahan et al.,
2021). Dalam penelitian ini, data primer diperoleh dari lokasi penelitian PT.
Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan.

3.5 Skala Pengukuran Data

Penelitian ini menggunakan Skala likert 1-5. Menurut (L. Sullivan, 2012),
Skala likert 1-5 digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang
atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Dalam penelitian, fenomena sosial
ini telah ditetapkan secara spesifik oleh peneliti, yang selanjutnya disebut sebagai
variabel penelitian. Dengan skala likert, maka variabel yang akan diukur
dipaparkan menjadi indikator variabel. Kemudian indikator tersebut dijadikan
sebagai dasar untuk menyusun item-item instrumen yang dapat berupa pernyataan
atau pertanyaan. Berikut adalah skala likert yang digunakan dalam penelitian ini

sebagai berikut:
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Tabel 3. 4
Ukuran Skala Likert 1-5

Opsi Ukuran
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
Tidak Setuju (TS) 2
(Netral (N) 3
Setuju (S) 4
Sangat Setuju (SS) 5

Sumber: Peneliti, 2025

3.6 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan beberapa teknik antara lain yaitu:

1. Pengamatan (Observation), yaitu kegiatan mengamati suatu fenomena

secara sistematik demi tujuan tertentu (Fix et al., 2022).

2. Daftar pertanyaan (Questionnaire), merupakan teknik pengumpulan data
yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan kepada
responden untuk dijawabnya (Fix et al., 2022).

Penyerahan kuesioner kepada responden dilakukan dengan 2 cara yaitu dengan
memberikan link google form kepada responden secara langsung ataupun diberikan
kepada pimpinan perusahaan dan kuesioner dalam bentuk kertas fisik. Hal ini di
antisipasi oleh peneliti dengan memberikan opsi pada responden untuk menjawab
kuesioner yang diberikan sesuai keinginan responden.

3.7 Uji Instrumen Penelitian
3.7.1 Uji Validitas
Validitas menunjukkan sejauh mana suatu instrumen benar-benar mengukur

apa yang dimaksud untuk diukur sehingga hasilnya relevan dan akurat terhadap
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konstruk; dengan demikian, kuesioner diakui valid bila butir-butirnya
merepresentasikan konstruk yang dituju dan menghasilkan temuan yang sesuai
pada populasi sasaran (Ranganathan et al., 2024).

Validitas suatu kuesioner dapat diakui apabila nilai » hitung > r tabel (pada
taraf signifikansi 0,05), sehingga item pertanyaan atau pernyataan tersebut dapat
dikategorikan valid. Sebaliknya, apabila » hitung < r tabel pada tingkat signifikansi
0,05, maka item tersebut dianggap tidak valid. Apabila hasil analisis menunjukkan
nilai yang signifikan, maka setiap indikator pertanyaan atau pernyataan dianggap
valid dan mencerminkan konstruk yang dimaksud (Hidayana et al., 2025). Dalam
penelitian ini uji validitas dilakukan menggunakan program Statistical Package for

Social Sciences (SPSS) versi 23.

3.7.2 Uji Reliabilitas

Menurut Zhang & Colvin (2024) reliabilitas adalah indikator tingkat
keandalan atau kepercayaan terhadap suatu hasil pengukuran; suatu pengukuran
disebut reliabel apabila secara konsisten menghasilkan jawaban yang sama atau
hasil yang stabil dan konsisten, sedangkan pengukuran yang tidak reliabel tidak
layak digunakan untuk menilai ada atau tidaknya hubungan antara variabel karena
hasilnya tidak konsisten.

Metode yang digunakan adalah metode Cronbach’s Alpha. Menurut Yilmaz
et al (2024), metode ini diukur berdasarkan skala Cronbach’s Alpha 0 sampai 1.
Jika skala itu itu dikelompok ke dalam lima kelas dengan rentang yang sama, maka
ukuran kemantapan Alpha dapat diinterpretasikan sebagai berikut:

1. Nilai Cronbach’s Alpha 0,00 s.d. 0,20, berarti kurang reliabel

2. Nilai Cronbach’s Alpha 0,21 s.d. 0,40, berarti agak reliabel
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3. Nilai Cronbach’s Alpha 0,41 s.d. 0,60, berarti cukup reliabel
4. Nilai Cronbach’s Alpha 0,61 s.d. 0,80, berarti reliabel

5. Nilai Cronbach’s Alpha 0,81 s.d. 1,00, berarti sangat reliabel

3.8 Uji Asumsi Klasik

Jika uji asumsi klasik termasuk uji normalitas, multikolinearitas, dan
heteroskedastisitas tidak dilakukan, maka analisis regresi bisa terganggu.
Heteroskedastisitas menyebabkan varian galat (residual) tidak konstan, yang dapat
merusak estimasi standar error dan mengganggu uji signifikansi. Multikolinearitas
membuat sulit mengisolasi pengaruh variabel independen secara individual,
sehingga signifikansi koefisien regresi menjadi tidak akurat. Dengan demikian,
memastikan terpenuhinya asumsi klasik adalah penting untuk menghasilkan

estimasi yang andal (Gregorich et al., 2021).

3.8.1 Uji Normalitas

Menurut Gosselin (2024), uji normalitas bertujuan untuk mengenali apakah
model regresi variabel independen dan variabel dependen, keduanya mempunyai
distribusi normal atau tidak normal. Untuk mengukur uji normalitas dilakukan
dengan menggunakan pendekatan uji histogram, uji normal probability plot, dan uji
Kolmogorov—Smirnov. Pada uji normalitas pendekatan histogram, suatu data
dikatakan normal apabila berbentuk seperti sebuah lonceng dan tidak condong ke
kiri ataupun ke kanan. Kemudian, pada uji normalitas pendekatan probability plot
suatu data dikatakan normal apabila titik-titik data searah dengan garis diagonal.
Terakhir, untuk uji Kolmogorov—Smirnov apabila nilai signifikansi di atas 5% atau

0,05 maka data memiliki distribusi normal.
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3.8.2 Uji Multikolineritas

Menurut Chan et al (2022), multikolinearitas terjadi ketika variabel
independen dalam suatu model regresi saling berkorelasi. Untuk mendeteksi
masalah ini, biasa digunakan Variance Inflation Factor (VIF) dan Tolerance; VIF
mengukur seberapa besar varians koefisien regresi meningkat karena
multikolinearitas, sementara Tolerance merupakan kebalikannya. Jika Tolerance
mendekati nol atau VIF jauh lebih besar dari 1, maka potensi multikolinearitas
menjadi perhatian karena dapat membuat koefisien regresi menjadi tidak signifikan
meskipun model secara keseluruhan signifikan.

3.8.3 Uji Heteroskedastistas

Menurut Mosheer et al (2021), uji heteroskedastisitas bertujuan untuk
mengidentifikasi apakah dalam model regresi terdapat ketidaksamaan varian
residual antar pengamatan. Jika varian residual dari satu pengamatan ke
pengamatan lain bersifat konstan, kondisi tersebut disebut homoskedastisitas,
sedangkan jika varian berbeda maka disebut heteroskedastisitas. Hal ini penting
untuk diuji karena heteroskedastisitas dapat memengaruhi keakuratan estimasi
standar error dan hasil uji statistik.

Ada tidaknya heteroskedastisitas dapat dilakukan dengan melihat grafik
scatterplot antara nilai prediksi variabel independen dengan nilai residualnya. Uji
heteroskedastisitas juga dilakukan dengan wuji glejser, maksudnya glejser
mengusulkan untuk meregresi nilai absolut residual terhadap variabel independen

dengan persamaan regresi yang sesuai (Mosheer et al., 2021).
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3.9 Teknik Analisis Data
3.9.1 Analisis Statistik Deskriptif

Menurut Ali (2021), analisis statistik deskriptif adalah metode kuantitatif
dalam penelitian yang digunakan untuk menggambarkan atau menyajikan data
secara sistematis melalui penghitungan numerik seperti distribusi frekuensi, ukuran
pemusatan (mean, median) dan penyebaran (standar deviasi), sehingga
memudahkan interpretasi dan pemahaman pola data secara umum. Dari hasil
operasionalisasi variabel yang akan diuji, nilai variabel tersebut akan dimasukkan
dalam uji SPSS (statistical program for social science) versi 23.

3.9.2 Analisis Regresi Linier Berganda

Menurut Hasan (2020), analisis regresi linier berganda adalah metode
statistik yang digunakan untuk memprediksi variabel dependen (Y) berdasarkan
dua atau lebih variabel independen (Xi, Xa,...). Model umumnya dirumuskan
sebagai:

Y=a+p1X1+ p2X2 +e

Dimana:
a = Konstanta
Organizational Culture = X1
Employee Engagement = X2
Employee Performance =Y
B1 = Koefisien Regresi Organizational Culture (X1)

B2 = Koefisien Regresi Employee Engagement (X2)
e = Standart error (tingkat kesalahan) yaitu 0,05 (5%)

3.9.3 Uji Hipotesis

3.9.3.1 Uji Koefisien Determinasi (R?)
Menurut Gao (2024), R? atau koefisien determinasi secara universal
diartikan sebagai proporsi atau persentase variasi dalam variabel dependen
yang dapat dijelaskan atau diprediksi oleh variabel independen dalam model
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regresi. Nilai R? berada di antara 0 (tidak menjelaskan) dan 1 (menjelaskan
sepenuhnya).
3.9.3.2 Uji Simultan (uji F)

Menurut Robert Odek & Gordon Opuodho (Robert Odek & Gordon
Opuodho, 2023), F-test dalam regresi digunakan untuk mengukur signifikansi
keseluruhan model regresi yakni apakah variabel independen secara bersamaan
memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Nilai F-statistic
yang lebih besar dari nilai kritis dan p-value < 0,05 menunjukkan bahwa model
tersebut secara keseluruhan layak dan memiliki kekuatan prediktif yang baik.
3.9.3.3 Uji Parsial (uji t)

Menurut Robert Odek & Gordon Opuodho (2023), uji t merupakan
instrumen statistik yang digunakan untuk meneliti seberapa sering hasil
pengamatan dapat terjadi semata- mata karena faktor kebetulan. Uji t membuat
asumsi mengenai populasi dari data yang diperoleh dari sampel. Uji t didasarkan
pada seberapa jauh pengaruh dari pada variabel independen secara hubungan
satu arah atau individu di dalam menerangkan variabel dari variabel dependen.

1. Bila sig < 0,05 artinya variabel independen secara parsial signifikan
variabel dependen.
2. Bilasig> 0,05 dengan artian variabel independen secara parsial tidak

signifikan variabel dependen.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil uji t yang telah dilakukan oleh peneliti diatas maka
dapat disimpulkan beberapa hal yaitu:

1. Organizational Culture berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Employee Performance pada karyawan PT. Perkebunan Nusantara IV
Regional 1 Medan. Hal ini menunjukkan bahwa budaya organisasi yang kuat
dan positif merupakan determinan penting yang mampu membentuk nilai,
norma, serta perilaku kerja karyawan sehingga dapat meningkatkan kinerja
karyawan secara optimal.

2. Employee Engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap Employee
Performance pada karyawan PT. Perkebunan Nusantara IV Regional 1
Medan. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat keterikatan karyawan yang tinggi
mampu mendorong semangat kerja, dedikasi, serta keterlibatan aktif dalam
pekerjaan sehingga berdampak pada peningkatan kinerja karyawan.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang diperoleh,
maka saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah:
1. Organizational Culture
Disarankan kepada pimpinan perusahaan untuk melibatkan karyawan dalam
pengambilan keputusan khususnya terkait dengan pekerjaan karyawan, dan
juga memberikan pelatihan untuk meningkatkan keterampilan dan

pengetahuan karyawan.
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2. Employee Engagement (X2)
Disarankan kepada pimpinan perusahaan untuk mebuat kebijakan-kebijakan
yang memuncul rasa bangga karyawan kepada perusahaan, dan mengevaluasi
kembali kebijakan dan peraturan kerja yang ada sehingga karyawan menjadi

fokus dalam bekerja dan menganggap pekerjaan itu penting bagi mereka.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
Assalammu'alaikum Warohmatullahi Wabarokaatuh.
Selamat pagi, salam sejahtera bagi kita semua.

Bapak/Ibu yang saya hormati, saya Febrian Alcosta Palentino NPM
228320195, mahasiswa Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis, Universitas Medan Area, saat ini sedang melakukan penelitian untuk
menyelesaikan studi dengan judul: Pengaruh Organizational Culture dan
Employee Engagement Terhadap Employee Performance Pada PT.
Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan.

Saya sangat berharap bantuan Bapak/Ibu untuk dapat meluangkan waktu
sejenak mengisi angket penelitian ini. Data isian angket yang Bapak/Ibu berikan
sangat berharga bagi saya dan semata-mata hanya untuk kepentingan penelitian,
serta akan saya jaga kerahasiaannya.

Besar harapan saya Bapak/Ibu berkenan mengisi angket penelitian ini. Atas
bantuan Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih, semoga Allah SWT membalas

kebaikan yang Bapak/Ibu berikan. aamiin YRA.

Hormat Saya,

Febrian Alcosta Palentino

228320195
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A. Petunjuk pengisian
1. Jawablah pernyataan ini sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

2. Pilihlah jawaban dari tabel daftar pernyataan dengan memberi Tanda

Ceklis (\) pada salah satu jawaban yang paling sesuai menurut

Bapak/Ibu.

Adapun makna tanda jawaban tersebut adalah sebagai berikut:
a. Sangat Tidak Setuju : (STS) : dengan skor 1
b. Tidak Setuju : (TS) : dengan skor 2
c. Kurang setuju : (KS) : dengan skor 3
d. Setuju :(S) : dengan skor 4
e. Sangat setuju : (SS) : dengan skor 5

B. Profil Responden

1. Jenis Kelamin : [:l Laki-laki
: [:I Perempuan
2. Usia : [:| 25-34 tahun

: [:| 35-44 tahun
: [:I Diatas 45 tahun

3. Pendidikan : [:l SMA/sederajat
;[ ] Diploma (D1, D2, D3, D4)
: [:I Sarjana
: [:I Magister
: [:I Doktor

4. Pengalaman Kerja : [:l Dibawah 5 tahun

;[ ]5-10 tahun

;[ ]11-15 tahun

;[ ]16-20 tahun

: [:I Diatas 20 tahun

5. Divisi : [:I Sekretariat & Hukum
: [:I SDM & Sistem Manajemen
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: [:l Tanaman

: [:I Teknik & Pengelolaan
: [:I Akuntansi & Keuangan
: [:l Pengadaan & Teknologi Informasi

Kuesioner

1. Variabel Employee Performance (Y)

Employee Performance (Y)

No. Pernyataan

STS

TS

Task Performance

Saya selalu menyelesaikan tugas utama pekerjaan
sesuai standar yang ditetapkan.

Saya mampu mencapai target yang telah ditentukan
oleh organisasi.

Contextual Performance

3 Saya bersedia membantu rekan kerja yang mengalami
" |kesulitan dalam pekerjaannya.

4 Saya berinisiatif melakukan hal-hal di luar tugas
" |utama untuk mendukung keberhasilan tim.

Adaptive Performance

5 Saya mampu menyesuaikan diri dengan perubahan
" |kebijakan atau prosedur kerja.

6 Saya tetap tenang dan produktif ketika menghadapi
" situasi yang tidak terduga.

2. Variabel Organizational Culture (X1)

Organizational Culture (X1)

No Pernyataan

STS

TS

Involvement

Saya merasa dilibatkan dalam pengambilan keputusan
yang berhubungan dengan pekerjaan saya.

> Organisasi memberikan kesempatan bagi karyawan
" |luntuk mengembangkan keterampilan dan kemampuan.

Consistency

3 INilai dan aturan organisasi dijalankan secara
" |konsisten di seluruh unit kerja.

Karyawan memiliki kesepahaman yang sama
mengenai visi dan tujuan organisasi.

Adaptability

5 Organisasi mampu menyesuaikan diri dengan
" |perubahan lingkungan eksternal.

Inovasi dan ide baru dihargai serta didukung oleh
pimpinan.
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3. Variabel Employee Performance (X2)
Employee Engagement (X2)
No. Pernyataan STS TS | N S SS
Vigor
1. |Saya merasa berenergi ketika bekerja.
Saya tetap bersemangat meskipun menghadapi
2. Ikesulitan dalam pekerjaan.
Dedication
Saya merasa pekerjaan saya bermakna dan penting.
4. [Saya bangga dengan pekerjaan yang saya lakukan.
Absorption
s Saya merasa begitu tenggelam dalam pekerjaan
" |sehingga waktu berlalu dengan cepat.
6 Saya sering begitu terfokus pada pekerjaan hingga
" |sulit memisahkan diri darinya.
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Lampiran 2 Tabulasi Angket
Organizational Culture (X1)
Organizational Culture (X1)

No. 0C1 0C2 0C3 0C4 0Cs 0Ceé Total
1. 4 5 4 5 4 4 26
2. 4 5 5 5 4 5 28
3. 5 5 5 4 4 5 28
4. 5 5 4 4 4 5 27
5. 5 4 5 5 4 4 27
6. 5 4 5 5 4 4 27
7. 5 5 5 5 5 5 30
8. 4 4 4 5 5 4 26
9. 4 5 4 4 5 4 26
10. 5 5 4 4 4 5 27
11. 5 4 5 4 5 4 27
12. 5 4 5 4 5 4 27
13. 5 5 4 4 4 4 26
14. 5 4 5 5 4 4 27
15. 5 5 4 4 4 5 27
16. 4 4 5 5 4 4 26
17. 4 5 5 4 4 4 26
18. 5 4 4 5 5 5 28
19. 5 5 5 5 4 4 28
20. 5 5 5 5 4 5 29
21. 5 4 4 5 5 5 28
22. 4 5 5 5 5 4 28
23. 5 5 4 4 5 5 28
24. 5 5 5 4 4 5 28
25. 5 5 4 4 4 4 26
26. 5 4 5 5 5 5 29
27. 4 5 5 5 4 5 28
28. 5 5 5 4 5 4 28
29. 4 4 5 4 5 4 26
30. 5 5 4 5 5 5 29
31. 5 4 5 4 4 5 27
32. 4 3 4 4 3 4 22
33. 4 5 4 5 5 5 28
34. 5 4 5 4 5 5 28
35. 5 5 5 5 5 5 30
36. 4 4 4 5 5 4 26
37. 5 5 5 4 4 4 27
38. 4 4 5 5 4 5 27
39. 5 5 5 4 4 4 27
40. 5 5 5 5 4 5 29
41. 4 5 5 5 5 4 28
42, 3 2 3 3 1 1 13
43. 3 3 3 3 4 3 19
44, 4 4 3 3 4 3 21
45. 4 5 5 5 5 4 28
46. 4 4 5 5 4 4 26
47. 4 4 5 4 4 5 26
48. 4 5 4 5 4 5 27
49. 3 1 3 3 2 3 15
50. 4 5 4 5 4 5 27
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Organizational Culture (X1)
No. 0C1 0C2 0C3 0C4 0Cs 0Cé6 Total
51, 3 3 4 4 3 4 21
52. 4 5 5 4 5 5 28
53. 4 5 5 4 4 4 26
54, 5 4 5 4 5 5 28
55. 4 5 4 5 4 4 26
56. 4 5 5 4 5 4 27
57. 4 4 5 4 4 5 26
58. 5 5 5 5 5 5 30
59. 5 4 5 4 4 4 26
60. 5 5 5 4 5 4 28
61. 5 4 5 4 4 4 26
62. 3 4 4 3 4 4 22
63. 5 4 4 5 5 5 28
64. 1 3 2 1 1 1 9
65. 4 4 3 4 4 3 22
66. 3 3 4 3 4 3 20
67. 4 4 4 4 5 5 26
683. 4 3 4 4 4 4 23
69. 4 5 4 5 4 5 27
70 5 5 4 4 4 4 26
71. 4 4 5 4 5 4 26
72. 4 5 4 4 5 4 26
73. 3 3 2 3 2 3 16
74. 5 4 4 4 5 4 26
75. 4 3 3 3 3 4 20
76. 5 4 4 4 5 5 27
77. 4 3 4 3 3 3 20
78. 4 4 3 3 4 4 22
79. 3 3 3 3 4 3 19
80. 5 4 5 4 4 4 26
81. 1 1 2 3 1 3 11
82. 1 1 2 3 1 3 11
83. 4 5 4 4 5 4 26
84. 5 5 4 4 4 5 27
85. 4 4 3 3 4 3 21
86. 5 4 5 5 4 4 27
87. 5 5 4 5 4 4 27
88. 5 4 5 5 5 4 28
89. 4 3 4 4 4 4 23
90. 5 4 5 4 4 5 27
91. 5 4 4 4 4 4 25
92. 4 4 4 5 5 5 27
93. 1 1 3 3 3 1 12
94, 3 4 4 4 3 3 21
95. 5 4 5 5 5 4 28
96. 5 5 5 4 5 5 29
97. 3 4 4 4 3 3 21
98. 4 4 4 4 4 5 25
99. 4 3 3 4 4 4 22
100. 4 4 5 5 4 5 27
101. 4 5 4 4 4 4 25
102. 3 3 2 3 2 3 16
103. 4 4 5 5 4 4 26
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Organizational Culture (X1)
No. 0C1 0C2 0C3 0C4 0Cs 0Cé6 Total
104. 5 5 4 5 5 4 28
105. 4 3 4 3 3 3 20
106. 3 3 3 4 4 4 21
107. 5 4 4 4 4 5 26
108. 4 4 4 4 5 5 26
109. 4 5 4 4 4 4 25
110. 5 4 5 4 4 5 27
111. 4 4 5 4 5 5 27
112. 5 4 5 5 4 4 27
113. 4 4 5 5 5 5 28
114. 4 4 5 4 5 4 26
115. 5 4 4 5 4 5 27
116. 4 4 4 4 5 4 25
117. 4 5 4 5 5 4 27
118. 5 4 5 4 4 5 27
119. 3 3 4 4 3 4 21
120. 3 3 4 3 3 4 20
121. 4 5 4 5 4 4 26
122. 3 4 3 3 3 3 19
123. 4 3 3 3 4 3 20
124. 5 5 5 4 5 5 29
125. 3 3 3 4 3 3 19
126. 4 3 3 4 3 3 20
127. 4 4 5 4 5 4 26
128. 4 4 5 5 5 5 28
129. 3 3 4 4 3 4 21
130. 3 3 3 3 4 3 19
131. 5 5 4 4 4 5 27
132. 4 5 4 4 4 5 26
133. 5 5 5 4 4 4 27
134. 5 5 5 4 5 4 28
135. 4 4 5 5 5 4 27
136. 5 4 4 5 5 5 28
137. 5 4 4 4 5 5 27
138. 4 4 4 5 5 4 26
139. 5 4 4 5 4 5 27
140. 5 4 5 5 4 5 28
141. 4 4 5 5 4 5 27
142. 5 5 4 5 5 4 28
143. 4 4 4 4 4 4 24
144. 3 4 4 3 3 3 20
145. 5 4 5 5 5 4 28
146. 5 4 4 5 4 5 27
147. 4 5 5 4 4 5 27
148. 5 5 4 5 4 4 27
149. 4 4 5 5 5 4 27
150. 5 4 5 5 4 4 27
151. 4 4 5 4 5 4 26
152. 5 4 4 4 4 5 26
153. 5 5 4 5 5 4 28
154. 5 5 4 5 5 5 29
155. 3 4 3 3 4 4 21
156. 5 4 5 5 4 5 28
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Organizational Culture (X1)

No. 0Cl1 0C2 0C3 0C4 0C5 0C6 Total

157. 1 1 1 1 2 1 7

158. 4 3 4 3 4 3 21

159. 4 4 4 5 5 5 27

160. 5 4 4 5 4 4 26

161. 5 4 5 4 4 4 26

162. 4 4 5 4 5 5 27

Employee Engagement (X2)
Employee Engagement (X2)

No. EE1 EE2 EE3 EE4 EES EE6 Total
1. 4 5 5 4 4 4 26
2. 5 5 5 4 4 5 28
3. 4 5 4 4 5 4 26
4. 4 5 4 4 5 5 27
5. 5 5 4 4 4 4 26
6. 5 4 5 4 5 5 28
7. 5 5 5 4 4 4 27
8. 4 4 4 5 5 4 26
9. 5 5 5 5 4 4 28
10. 5 5 5 5 4 4 28
11. 5 4 5 5 4 5 28
12. 4 5 5 5 4 4 27
13. 4 4 4 4 5 5 26
14. 4 5 5 4 5 4 27
15. 5 5 5 5 4 4 28
16. 4 4 4 5 4 4 25
17. 5 5 5 5 5 4 29
18. 4 5 5 4 5 4 27
19. 4 4 4 4 4 5 25
20. 4 4 5 5 4 4 26
21. 5 5 5 5 5 5 30
22. 5 5 5 5 4 5 29
23. 5 4 5 5 5 4 28
24. 4 5 5 4 5 5 28
25. 4 5 5 4 4 5 27
26. 4 5 4 5 4 5 27
27. 4 5 4 4 4 5 26
28. 4 5 5 5 4 4 27
29. 4 4 4 4 5 4 25
30. 4 4 5 4 4 4 25
31. 5 4 4 4 4 5 26
32. 4 4 3 4 3 3 21
33. 4 4 5 4 5 5 27
34. 5 4 5 5 4 5 28
35. 5 5 5 5 4 5 29
36. 4 4 4 5 4 5 26
37. 4 5 4 5 4 5 27
38. 4 4 4 4 4 5 25
39. 5 5 5 5 4 4 28

40. 5 5 5 4 4 5 28

41. 4 5 4 4 5 4 26

42, 1 2 2 1 3 1 10
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Employee Engagement (X2)
No. E1l EE2 EE3 EE4 EES EE6 Total
43, 4 4 3 4 4 4 23
44, 4 4 3 3 3 4 21
45, 4 5 5 5 4 5 28
46. 4 5 4 4 5 5 27
47. 4 5 5 4 4 4 26
48. 5 5 5 5 5 5 30
49. 3 3 1 1 1 2 11
50. 5 5 5 5 5 5 30
51. 3 4 4 4 4 4 23
52. 5 5 4 4 4 4 26
53. 4 4 5 4 4 4 25
54. 4 5 5 4 5 4 27
55. 4 5 4 4 5 5 27
56. 4 5 4 5 4 4 26
57. 4 5 4 4 4 4 25
58. 4 4 5 5 4 5 27
59. 4 5 5 5 4 5 28
60. 5 5 5 5 4 4 28
61. 4 4 4 5 5 4 26
62. 3 4 3 4 3 4 21
63. 5 5 4 4 4 4 26
64. 1 1 3 1 3 3 12
65. 3 3 3 3 3 4 19
66. 3 3 3 4 4 3 20
67. 5 4 4 5 4 5 27
68. 3 4 3 4 4 4 22
69. 5 4 5 4 4 4 26
70 5 5 5 5 4 5 29
71. 4 4 4 4 4 4 24
72. 4 4 4 4 4 4 24
73. 2 | 1 1 3 1 9
74. 5 4 5 5 5 5 29
75. 3 4 4 3 4 4 22
76. 5 4 4 5 4 4 26
77. 4 3 3 3 4 4 21
78. 4 3 3 3 3 4 20
79. 3 3 3 3 3 3 18
80. 5 5 5 5 4 4 28
81. 3 2 2 1 2 2 12
82. 3 2 2 1 2 2 12
83. 5 4 5 5 5 5 29
84. 4 4 4 4 5 5 26
85. 3 3 4 4 4 4 22
86. 4 5 5 5 5 4 28
87. 4 4 4 5 5 4 26
88. 5 5 5 5 4 5 29
89. 4 4 3 4 3 4 22
90. 5 5 4 5 5 5 29
91. 4 4 5 4 5 5 27
92. 4 4 5 4 4 4 25
93. 3 2 1 3 3 1 13
94. 4 3 4 4 3 3 21
95. 4 5 5 4 4 5 27
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Employee Engagement (X2)
No. E1l EE2 EE3 EE4 EES EE6 Total
96. 4 5 5 4 4 5 27
97. 3 3 3 4 3 3 19
98. 5 5 5 5 4 5 29
99. 3 3 3 4 3 3 19
100. 4 5 5 5 4 5 28
101. 5 5 4 5 5 4 28
102. 2 2 3 2 1 3 13
103. 4 4 5 4 5 4 26
104. 5 5 5 5 5 4 29
105. 3 3 4 4 4 4 22
106. 3 3 4 3 4 4 21
107. 5 5 5 4 4 4 27
108. 4 4 4 4 4 4 24
109. 4 4 5 5 4 4 26
110. 4 4 5 4 4 5 26
111. 5 5 5 4 5 4 28
112. 4 4 4 4 5 5 26
113. 5 4 4 4 5 5 27
114. 5 5 4 5 4 5 28
115. 5 5 4 5 5 5 29
116. 4 4 5 5 5 4 27
117. 4 5 4 5 4 4 26
118. 5 4 5 4 4 5 27
119. 4 3 3 3 4 4 21
120. 3 3 4 3 4 3 20
121. 5 4 4 5 4 5 27
122. 3 4 4 4 4 3 22
123. 4 4 3 4 4 4 23
124. 5 5 5 4 5 5 29
125. 4 3 3 3 4 3 20
126. 3 3 3 3 3 3 18
127. 4 5 4 5 4 5 27
128. 4 5 4 4 4 4 25
129. 3 3 4 4 3 3 20
130. 3 3 4 4 4 4 22
131. 4 4 5 4 5 5 27
132. 4 5 5 5 4 5 28
133. 5 5 4 4 4 5 27
134. 4 4 4 4 5 4 25
135. 4 4 5 5 4 5 27
136. 4 5 5 5 4 5 28
137. 4 4 5 5 4 4 26
138. 5 5 4 4 5 5 28
139. 4 5 4 4 4 4 25
140. 5 4 5 5 4 5 28
141. 4 5 5 4 5 5 28
142. 4 4 5 5 5 4 27
143. 5 4 5 4 5 4 27
144. 4 4 3 4 4 4 23
145. 5 5 4 5 4 4 27
146. 5 4 5 5 4 4 27
147. 4 4 4 4 4 4 24
148. 4 5 5 4 5 4 27
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Employee Engagement (X2)

No. EE1 EE2 EE3 EE4 EES EE6 Total

149. 5 4 4 4 4 5 26

150. 4 4 4 4 4 4 24

151. 5 5 5 4 4 5 28

152. 5 5 5 4 5 4 28

153. 4 5 5 4 5 4 27

154. 5 5 5 4 4 4 27

155. 3 4 3 4 4 3 21

156. 4 5 5 4 4 4 26

157. 3 2 1 2 2 1 11

158. 4 3 3 4 3 4 21

159. 5 4 5 4 4 4 26

160. 4 4 5 5 5 4 27

161. 4 4 5 4 4 5 26

162. 5 4 5 5 4 5 28

Employee Performance (Y)
Employee Performance (Y)

No. EP1 EP2 EP3 EP4 EP5 EP6 Total
1. 4 4 4 4 5 4 25
2. 5 5 5 4 4 4 27
3. 5 4 4 5 4 4 26
4. 5 5 5 4 4 4 27
5. 4 5 5 4 4 4 26
6. 4 4 5 4 5 5 27
7. 5 5 5 4 4 5 28
8. 5 5 4 5 4 4 27
9. 4 5 4 4 5 5 27
10. 5 4 4 5 4 5 27
11. 4 5 4 5 5 4 27
12. 4 5 4 4 5 5 27
13. 4 5 5 4 5 4 27
14. 4 4 4 5 5 5 27
15. 5 4 4 5 4 5 27
16. 5 4 4 5 5 5 28
17. 4 5 4 5 4 4 26
18. 4 5 4 5 5 5 28
19. 5 5 4 5 4 4 27
20. 5 5 5 4 5 5 29
21. 5 4 4 4 4 5 26
22. 4 5 5 4 4 4 26
23. 5 4 5 5 5 4 28
24. 4 5 4 5 4 5 27
25. 5 4 4 4 4 4 25
26. 5 5 5 5 5 4 29
27. 4 5 5 5 4 4 27
28. 5 4 4 4 5 4 26
29. 5 5 5 4 5 5 29
30. 4 5 5 4 4 4 26
31. 5 5 5 4 4 4 27
32. 3 3 4 3 4 4 21
33. 5 4 4 5 5 5 28
34. 4 4 5 4 4 5 26
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Employee Performance (Y)
No. EP1 EP2 EP3 EP4 EP5S EP6 Total
35. 5 5 5 4 5 4 28
36. 4 4 5 4 5 5 27
37. 4 4 5 5 4 5 27
38. 4 4 4 4 4 4 24
39. 5 5 5 4 5 5 29
40. 4 5 5 5 5 5 29
41. 4 5 5 4 4 4 26
42. 2 1 3 3 1 2 12
43. 3 3 4 4 4 3 21
44, 4 4 4 3 3 4 22
45, 5 4 4 5 5 4 27
46. 4 4 5 5 5 4 27
47. 5 4 4 5 5 4 27
48. 4 4 5 4 5 5 27
49. 1 1 1 1 2 2 8
50. 5 5 4 5 5 5 29
51. 4 4 3 3 3 3 20
52. 5 5 5 5 5 4 29
53. 4 5 5 4 5 4 27
54. 5 4 5 4 5 5 28
55. 4 4 5 5 5 5 28
56. 4 4 4 5 4 4 25
57. 4 4 5 4 4 4 25
58. 4 5 4 5 5 5 28
59. 4 4 5 5 4 5 27
60. 5 4 5 5 5 4 28
61. 5 5 4 5 5 5 29
62. 4 3 4 4 4 3 22
63. 5 5 5 4 4 5 28
64. 1 3 3 1 3 3 14
65. 4 4 4 4 3 4 23
66. 3 4 3 4 3 4 21
67. 5 5 4 4 4 5 27
68. 3 4 4 4 4 4 23
69. 5 4 5 5 4 5 28
70 5 4 4 4 5 5 27
71. 4 5 4 4 4 5 26
72. 4 4 5 4 5 4 26
73. 1 3 1 3 3 3 14
74. 4 5 4 5 5 5 28
75. 4 4 4 4 3 3 22
76. 5 5 4 5 4 4 27
77. 4 4 3 4 4 4 23
78. 3 4 3 4 4 3 21
79. 4 3 3 4 3 3 20
80. 5 4 5 5 4 5 28
81. 3 | 1 2 3 1 11
82. 3 | 1 2 3 1 11
83. 5 4 4 5 5 4 27
84. 5 5 5 4 5 4 28
85. 4 3 3 3 3 4 20
86. 5 4 4 4 5 5 27
87. 4 4 5 5 5 5 28
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Employee Performance (Y)
No. EP1 EP2 EP3 EP4 EP5S EP6 Total
88. 4 5 5 4 5 4 27
89. 3 3 3 4 3 4 20
90. 5 5 5 4 4 4 27
91. 5 5 4 5 4 5 28
92. 5 4 4 5 5 4 27
93. 2 3 1 1 1 1 9
94. 3 4 4 4 3 3 21
95. 5 5 4 4 5 4 27
96. 4 4 5 5 4 5 27
97. 4 3 3 3 4 4 21
98. 5 5 4 4 5 4 27
99. 4 4 4 4 3 4 23
100. 4 5 4 5 4 4 26
101. 5 4 4 5 5 4 27
102. 3 3 2 2 2 1 13
103. 4 5 4 5 5 5 28
104. 5 4 4 4 5 4 26
105. 4 4 4 3 3 4 22
106. 4 3 4 3 4 4 22
107. 4 4 5 4 5 5 27
108. 5 5 5 5 5 4 29
109. 4 5 4 5 4 4 26
110. 4 4 4 5 4 5 26
111. 4 4 4 5 4 4 25
112. 5 4 5 5 4 4 27
113. 5 4 5 4 5 5 28
114. 4 4 4 4 5 5 26
115. 4 4 5 5 4 4 26
116. 5 4 5 4 5 5 28
117. 4 4 4 4 5 5 26
118. 5 5 4 5 5 4 28
119. 4 3 4 3 3 3 20
120. 3 4 4 4 3 4 22
121. 5 4 5 4 5 4 27
122. 4 3 3 4 4 3 21
123. 3 4 3 3 4 3 20
124. 5 4 5 5 5 5 29
125. 3 4 4 4 4 4 23
126. 3 3 3 4 3 3 19
127. 5 5 5 5 5 4 29
128. 4 4 5 5 4 4 26
129. 3 4 3 4 3 4 21
130. 3 4 3 3 4 4 21
131. 4 5 5 5 5 4 28
132. 5 4 4 5 4 5 27
133. 4 5 4 5 5 4 27
134. 4 4 5 4 5 4 26
135. 5 4 5 5 5 4 28
136. 4 4 5 5 4 5 27
137. 5 4 4 5 4 4 26
138. 5 5 5 4 4 4 27
139. 4 4 4 4 5 5 26
140. 4 5 5 4 5 4 27
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Employee Performance (Y)
No. EP1 EP2 EP3 EP4 EP5S EP6 Total
141. 5 5 5 4 5 4 28
142. 5 5 4 4 4 4 26
143. 5 5 5 5 5 4 29
144, 4 4 4 3 4 4 23
145. 5 5 4 4 4 5 27
146. 4 5 5 4 5 4 27
147. 5 4 5 4 5 4 27
148. 4 4 4 5 4 5 26
149. 4 5 5 5 4 4 27
150. 5 5 5 5 4 5 29
151. 4 4 5 5 4 5 27
152. 5 4 5 5 5 4 28
153. 4 4 5 4 4 5 26
154. 5 4 4 5 5 4 27
155. 3 3 3 4 4 4 21
156. 5 4 5 4 5 4 27
157. 3 2 1 3 2 1 12
158. 3 3 3 3 3 3 18
159. 5 5 5 5 4 4 28
160. 5 4 4 4 4 5 26
161. 4 5 4 4 5 5 27
162. 5 5 4 4 4 5 27
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Lampiran 3 Hasil Pengolahan Data
Correlations

82

X1.1 X1.2 X13 X14 X15 X1.6
X1.1  Pearson 1 .626° 6327 4177 5707 .626"
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 .000 .022 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30
X1.2  Pearson 626" 1 597" 678" 7527 6097
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
X1.3  Pearson 6327 597" 1 457 580" .638"
Correlation
Sig. (2-tailed) 000  .000 011  .001 .000
N 30 30 30 30 30 30
X1.4  Pearson 417 678" 457 1 543" 628"
Correlation
Sig. (2-tailed) 022 .000 .011 .002 .000
N 30 30 30 30 30 30
X1.5  Pearson 570" 752" 580" 543" 1 .667"
Correlation
Sig. (2-tailed) 001 .000 .001 .002 .000
N 30 30 30 30 30 30
X1.6  Pearson 6267 .609" .638" .628" .667" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
Total  Pearson 7717 882" 784" 755" 856  .851°
X1 Correlation
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&3

Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000  .000
N 30 30 30 30 30 30
Correlations

X21 X22 X23 X24 X25 X26

X2.1  Pearson 1 .700° 632" 721" 405 .737°
Correlation

Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .027  .000

N 30 30 30 30 30 30

X2.2  Pearson 700" 1 .628" 709" 587  .646
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .001  .000

N 30 30 30 30 30 30

X2.3  Pearson 6327 628" 1 .791° 705" 729"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000  .000 000 .000  .000

N 30 30 30 30 30 30

X2.4  Pearson 7217 7097 791" 1 .6200 .815°
Correlation

Sig. (2-tailed) 000 .000  .000 .000  .000

N 30 30 30 30 30 30

X2.5  Pearson 405 5877 705"  .620" 1 .638"
Correlation

Sig. (2-tailed) 027 .001 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30

X2.6  Pearson 737" 646° 7297 815 638" 1
Correlation

Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
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Total  Pearson .814 .820 .886 918 72 .898
X2 Correlation

Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000  .000

N 30 30 30 30 30 30

Correlations

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6

Y.l  Pearson 1 .824" .660° .689° .760° .679"
Correlation

Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000  .000

N 30 30 30 30 30 30

Y.2  Pearson 824" 1 .742" 618" 750" .689"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .000  .000

N 30 30 30 30 30 30

Y.3  Pearson 660" 7427 1 .617° 679" .710°
Correlation

Sig. (2-tailed) .000  .000 000 .000  .000

N 30 30 30 30 30 30

Y4  Pearson 689" 618" .617" 1 .7307 .643"
Correlation

Sig. (2-tailed) 000 .000  .000 .000  .000

N 30 30 30 30 30 30

Y.5  Pearson 760" 7507 .679° .730° 1 .7917
Correlation

Sig. (2-tailed) 000 .000 .000  .000 .000

N 30 30 30 30 30 30

Y.6  Pearson 679”7 6897 710" 643" 791" 1

Correlation
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
Total_ Pearson 887" .893" 843" 822" 905  .861"
Y Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
Variabel Cronbach's Alpha N of Items
Employee Performance (Y) 0,935 6
Organizational Culture (X1) 0,897 6
Employee Engagement (X2) 0,924 6
Jenis Kelamin
No. Jenis Kelamin Total Persentase
1. Laki-laki 126 77,78%
2. Perempuan 36 22,22%
Total 162 100%
Usia
No. Usia Total Persentase
1. 25 — 34 Tahun 56 34,57%
2. 35 —45 Tahun 51 31,48%
3. Diatas 45 Tahun 55 33,95%
Total 162 100%
Pendidikan
No. Usia Total Persentase
1. SMA/SMK/Sederajat 14 8,64%
2. Diploma (D1,D2,D3,D4) 20 12,35%
3. Sarjana 106 65,43%
4. | Magister 16 9,88%
5. Doktor 6 3,70%
Total 162 100%
Pengalaman Kerja
No. Pengalaman Kerja Total Persentase
1. Dibawah 5 Tahun 0 0,00%
2. 5 - 10 Tahun 3 1,85%
3. 11-15 Tahun 52 32,10%
4. 16 - 20 Tahun 16 9,88%
5. Diatas 20 Tahun 91 56,17%
Total 162 100%
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Frekuensi Jawaban Responden

o LSTSM | TS@) | KSQ®) | S@) SS(5) | Total
) F% F% F% F% F% F%
. 3 2 19 71 67 162
185% | 123% | 11,73% | 43.83% | 41,36% | 100%
v 4 1 17 80 60 162
247% | 062% | 1049% | 4938% | 37,04% | 100%
v 6 1 17 72 66 162
3,70% | 0,62% | 1049% | 44.44% | 40.74% | 100%
va 3 3 15 77 64 162
185% | 1.85% | 926% | 47.53% | 39,51% | 100%
s 2 3 20 68 69 162
123% | 1.85% | 12,35% | 4198% | 42,59% | 100%
ve 5 2 14 85 56 162
3,0% | 123% | 8,64% | 5247% | 3457% | 100%
5 0 20 67 70 162
XLLI 309 0% 1235% | 4136% | 4321% | 100%
1 5 1 23 77 56 162
210309% | 0.62% | 1420% | 47.53% | 34,57% | 100%
03 1 5 18 69 69 162
S31062% | 3.09% | 11,11% | 4259% | 42,59% | 100%
14 2 0 24 75 61 162
A1 123% 0% 14.81% | 4630% | 37.65% | 100%
s 4 4 15 81 58 162
SUo427% | 247% | 926% | 50,00% | 35.80% | 100%
e 4 0 2 76 60 162
61 427% 0% 13,58% | 4691% | 37.04% | 100%
2 2 23 81 54 162
X211 123% | 123% | 1420% | 50,00% | 3333% | 100%
2 2 6 19 65 70 162
21123% | 370% | 11,73% | 40.12% | 4321% | 100%
s 4 3 2 57 76 162
31 247% | 1.85% | 13,58% | 35.19% | 4691% | 100%
4 6 2 12 84 58 162
A1370% | 123% | 7.41% | 51.85% | 35.80% | 100%
s 2 3 17 94 46 162
S1123% | 1.85% | 10,49% | 5802% | 28.40% | 100%
4 3 14 81 60 162
X26| 247% | 185% | 8,64% | 50,00% | 37,04% | 100%
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N
Normal Parameters®®  Mean

Std. Deviation

Most Extreme Absolute
Differences =
Positive
Negative
Test Statistic

Asymp. Sig. (2-tailed)*

Monte Carlo Sig. (2-  Sig.

tailed)
99% Confidence

Interval

Lower
Bound

Upper Bound

162
.0000000
1.44793858
.069

.069

-.065

.069

.055

.058

.052

.064

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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Coefficients®
Unstandardized Standardized ngg:gz;y
Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta Tolerance  VIF
1 (Constant) 1.312 709 1.851 .066
Organizational ~ .493 .064 492 7.663 .000 .183 5.455
Culture
Employee 460 .063 469 7.305 .000 .183 5.455
Engagement
Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.312 709 1.851 .066
Organizational Culture 493 .064 492 7.663 .000
Employee Engagement 460 .063 469 7.305 .000
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Model Summary”®

Std.  Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 938" .880 878 1.457
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2469.601 2 1234.801 581.658 .000°
Residual 337.541 159 2.123
Total 2807.142 161
Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.312 .709 1.851 066
Organizational Culture 493 .064 492 7.663 .000
Employee Engagement 460 .063 469 7.305 .000
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