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ABSTRACT 
 

The skincare industry in Indonesia has experienced rapid growth in line with 
increasing public awareness of skin care. Wardah, as one of the leading local brands, 
faces intense competition from both local and international brands, thereby requiring 
effective marketing strategies to maintain consumer purchase intention. This study 
aims to analyze the influence of brand ambassador, brand image, and promotion on 
the purchase intention of Wardah skincare products among Management students at 
Politeknik Negeri Medan. The research method employed is associative with a 
quantitative approach. A total sample of 93 respondents was determined using the 
Slovin formula, with data collected through online questionnaires. The data were 
analyzed using multiple linear regression with the help of SPSS software.The results 
show that partially, brand ambassador has a significant effect on purchase intention, 
brand image has a significant effect on purchase intention, and promotion also 
significantly influences purchase intention of Wardah products. Simultaneously, brand 
ambassador, brand image, and promotion have a positive and significant effect on 
students’ purchase intention. These findings indicate that appropriate marketing 
strategies through relevant brand ambassador selection, the creation of a positive 
brand image, and effective promotions can enhance students’ intention to purchase 
Wardah skincare products. This study is expected to contribute to companies in 
formulating marketing strategies that are more aligned with the needs of young 
consumers as a potential market segment. 
 

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Promotion, Purchase Intention, 

Wardah. 
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ABSTRAK 
 

Industri skincare di Indonesia mengalami pertumbuhan pesat seiring meningkatnya 
kesadaran masyarakat terhadap perawatan kulit. Wardah sebagai salah satu brand lokal 
menghadapi persaingan ketat dengan berbagai merek lain, sehingga perlu strategi 
pemasaran yang tepat untuk mempertahankan minat beli konsumen. Penelitian ini 
bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand ambassador, brand image, dan promosi 
terhadap minat beli produk skincare Wardah pada mahasiswa Manajemen Politeknik 
Negeri Medan. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif dengan 
pendekatan kuantitatif. Sampel penelitian sebanyak 93 responden ditentukan dengan 
rumus Slovin dan pengambilan data dilakukan melalui kuesioner yang disebarkan 
secara online. Analisis data menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan 
SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial brand ambassador 
berpengaruh signifikan terhadap minat beli, brand image berpengaruh signifikan 
terhadap minat beli, dan promosi juga berpengaruh signifikan terhadap minat beli 
produk Wardah. Secara simultan, brand ambassador, brand image, dan promosi 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli mahasiswa. Temuan ini 
mengindikasikan bahwa strategi pemasaran yang tepat melalui pemilihan brand 
ambassador yang relevan, penciptaan citra merek yang positif, serta promosi yang 
efektif dapat meningkatkan minat beli mahasiswa terhadap produk skincare Wardah. 
Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi bagi perusahaan dalam merumuskan 
strategi pemasaran yang lebih sesuai dengan kebutuhan generasi muda sebagai segmen 
pasar potensial. 
 
Kata kunci: Brand Ambassador, Brand Image, Promosi, Minat Beli, Wardah. 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 
1.1 Latar Belakang 
 

Industri kosmeltik di Indonelsia di elra globalisasi saat ini tellah melngalami 

pelrtumbuhan ylang pelsat dalam belbelrapa tahun telrakhir, khususnyla pada selgmeln 

skincarel, seliring melningkatnyla kelsadaran masylarakat telrhadap pelntingnyla 

pelnampilan dan pelrawatan kulit. Melnurut Statista (20l25), pasar skincarel di 

Indonelsia dipelrkirakan akan melncapai USD 2,94 miliar, delngan proylelksi 

pelrtumbuhan tahunan (CAGR) selbelsar 4,55% hingga tahun 20l28. Pelrtumbuhan ini 

didukung olelh faktor-faktor selpelrti pelrubahan gayla hidup, pelngaruh meldia sosial, 

selrta melningkatnyla pelrmintaan telrhadap produk halal dan alami. Indonelsia, delngan 

populasi lelbih dari 270l juta jiwa dan dominasi gelnelrasi muda, melnjadi pasar 

potelnsial bagi belrbagai melrelk skincarel lokal maupun intelrnasional. Hal ini 

melnciptakan pelrsaingan ylang keltat di industri, ylang melnuntut produseln untuk telrus 

belrinovasi dalam stratelgi pelmasaran. Belrdasarkan data dari Kelmelntelrian 

Pelrindustrian (20l25), selktor kosmeltik dan skincarel melrupakan industri stratelgis 

ylang telrus belrkelmbang dan banylak diminati olelh pellaku usaha baru, telrutama 

karelna tingginyla pelrmintaan pasar domelstik.Salah satu melrelk lokal ylang belrhasil 

melnonjol di telngah pelrsaingan telrselbut adalah Wardah, delngan konselp produk 

ylang halal, natural, dan selsuai delngan nilai- nilai konsumeln Indonelsia. Namun, 

untuk melmpelrtahankan minat belli di telngah maraknyla  produk  seljelnis,  

pelrusahaan pelrlu telrus melngoptimalkan stratelgi
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pelmasaran, telrmasuk pelmanfaatan brand ambassador, pelnguatan brand imagel, dan 

pellaksanaan promosi ylang telpat sasaran. Keltiga faktor ini diylakini belrpelngaruh 

telrhadap kelputusan pelmbellian konsumeln, khususnyla di kalangan mahasiswa ylang 

melrupakan selgmeln pasar potelnsial. 

 Minat belli melrupakan bagian pelnting dalam pelrilaku konsumeln ylang 

melnunjukkan keltelrtarikan selselorang telrhadap suatu produk. Dalam industri 

skincarel, minat belli dipelngaruhi olelh belrbagai faktor selpelrti kualitas, citra melrelk, 

promosi, dan kelpelrcaylaan telrhadap brand ambassador. Wardah selbagai melrelk lokal 

delngan konselp halal dan natural cukup dikelnal di kalangan pelrelmpuan muda. 

Namun, di telngah pelrsaingan ylang keltat, dipelrlukan stratelgi pelmasaran ylang telpat 

agar minat belli teltap tinggi. Olelh karelna itu, pelnting untuk melnelliti pelngaruh brand 

ambassador, brand imagel, dan promosi telrhadap minat belli, khususnyla di kalangan 

mahasiswa selbagai targelt pasar potelnsial. Melnurut Kotlelr dan Kelllelr (20 l16) Minat 

belli (purchasel intelntion) adalah tahap di mana konsumeln melmbelntuk prelfelrelnsi di 

antara belrbagai melrelk dalam kellompok pilihan melrelka, dan kelmudian melnunjuk 

kan kelcelndelrungan untuk 

melmbelli produk telrtelntu belrdasarkan pelrselpsi, pelngalaman, dan informasi  

ylang ditelrima. Salah satu faktor utama ylang melmpelngaruhi minat belli konsumeln 

telrhadap produk skincarel adalah pelran brand ambassador , brand imagel, dan 

promosi. Brand ambassador ylang dipilih delngan telpat dapat melmbelrikan 

pelngaruh belsar telrhadap kelputusan pelmbellian, telrutama jika figur publik ylang di

gunakan melmiliki citra ylang selsuai delngan targelt pasar. Konsumeln celndelrung  

lelbih telrtarik untuk melmbelli produk ylang direlkomelndasikan olelh tokoh ylang 
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melrelka kagumi. Banylak masylarakat ylang ingin tampil melnarik, selhingga 

pelrmintaan akan produk kosmeltik, telrutama di Indonelsia, melngalami pelningkatan 

ylang signifikan. Salah satu stratelgi ylang elfelktif dalam melnarik pelrhatian 

konsumeln dan melmpromosikan produk adalah mellalui pelriklanan ylang mellibatkan 

sellelbriti selbagsai brand ambassador dan citra melrelk ylang kuat. Pelriklanan, selpelrti 

ylang didelfinisikan olelh Kotlelr & Kelllelr (20l12), melrupakan belntuk prelselntasi non-

pribadi dan promosi idel, barang, atau jasa ylang dibaylar olelh sponsor telrtelntu mell 

alui meldia selpelrti koran, majalah, radio, tellelvisi, billboard, dan postelr. 

 Brand Ambassador adalah sosok ylang melmiliki minat telrhadap suatu melrelk 

dan mampu melnarik pelrhatian konsumeln, selhingga melrelka telrtarik untuk melmilih 

bahkan melmbelli produk telrselbut (Firmansylah, 20l19). Pelnggunaan Brand 

Ambassador saat ini tellah melnjadi bagian pelnting, karelna melrelka diharapkan dapat 

melwakili kelinginan dan kelbutuhan calon konsumeln. Sellain itu, Brand Ambassador 

belrpelran dalam melmpelrkelnalkan produk selcara elfelktif, melningkatkan kelpelrcaylaan 

konsumeln telrhadap produk dan melrelk Wardah, selrta melnciptakan citra positif bagi 

suatu melrelk maupun pelrusahaan. Kelhadiran melrelka juga dapat melnarik minat 

masylarakat untuk mellakukan pelmbellian produk Wardah (Fazirah and Susanti 

20l22). Faktor pelrilaku konsumeln dapat juga dipelngaruhi olelh brand imagel, karelna 

brand imagel melnunjukkan kualitas ,harga, dan citra melrelk dalam suatu produk, 

selrta juga melnunjukkan dayla tarik dari suatu produk telrselbut, dari ciri khas itulah 

ylang melnylelbabkan brand imagel sangat belrpelngaruh telrhadap minat belli konsumeln 

melnurut (Schiffman dan Kanuk, 20l16). brand ambassador  diharapkan 

dapat melnjadi salah satu faktor ylang dapat melnciptakan brand imagel ylang positif 
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dan dapat melylakinkan konsumeln untuk melnggunakan produk telrselbut (Sari 20l21). 

Nurhalim (20l20l), citra melrelk telrbelntuk dari pelrselpsi konsumeln ylang 

belrkelmbang mellalui informasi dan pelngalaman selbellumnyla ylang belrkaitan 

delngan melrelk telrselbut. Promosi melrupakan bagian dari stratelgi komunikasi 

pelmasaran ylang digunakan pelrusahaan untuk melmbelntuk pelrselpsi positif mellalui 

brand ambassador dan citra melrelk, delngan tujuan melnarik minat konsumeln dan 

melndorong telrjadinyla kelputusan pelmbellian (Fasha, Robi, & Windasari, 20l22). 

Melnurut Kotlelr dan Kelllelr (20l16), promosi adalah kelgiatan ylang dilakukan 

untuk melnginformasikan, melmbujuk, dan melngingatkan konsumeln telntang suatu 

produk delngan tujuan melmelngaruhi kelputusan pelmbellian. Promosi melrupakan 

ellelmeln pelnting dalam bauran pelmasaran ylang belrfungsi selbagai sarana komunikasi 

antara pelrusahaan dan konsumeln. Mellalui kelgiatan promosi selpelrti pelnggunaan 

brand ambassador dan pelnylampaian pelsan pelmasaran selcara langsung maupun tidak 

langsung, pelrusahaan dapat melmbelntuk citra melrelk ylang positif di belnak 

konsumeln selrta melningkatkan minat belli (Andarista elt al., 20l22). Belrdasarkan 

pelndapat para ahli telrselbut, dapat disimpulkan bahwa promosi melrupakan stratelgi 

komunikasi ylang digunakan pelrusahaan untuk melnarik minat belli konsumeln 

mellalui pelnylampaian informasi ylang telrarah dan melylakinkan.
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Gambar 1.1 10 Top Beauty Brand dengan Nilai Penjualan Terbaik Ditempati Oleh Brand Lokal 
Sumbelr : compas.id 
 

Belrdasarkan data dari Compas Dashboard, telrjadi pelningkatan minat belli 

masylarakat Indonelsia telrhadap produk skincarel sellama pelriodel tahun 20l22 hingga 

selmelstelr pelrtama tahun 20l24, khususnyla mellalui platform el-commelrcel selpelrti 

Shopelel dan Tokopeldia. Pelningkatan ini telrlihat dari pelrgelselran posisi pelnjualan 

seljumlah melrelk kelcantikan ylang melncelrminkan tingginyla antusiasmel konsumeln, 

telrutama telrhadap produk-produk lokal. Salah satu brand lokal ylang melnunjukkan 

pelrtumbuhan signifikan adalah Skintific, ylang melngalami kelnaikan dari posisi 

kelelmpat pada tahun 20l22 melnjadi pelringkat pelrtama pada tahun 20l23 dan belrhasil 

melmpelrtahankan posisi telrselbut hingga pelrtelngahan tahun 20l24. Hal selrupa juga 

ditunjukkan olelh Wardah, ylang naik kel posisi keldua pada tahun 20l24, 

melnggambarkan pelningkatan kelpelrcaylaan dan loylalitas konsumeln telrhadap 

produk lokal ylang melngusung konselp halal dan natural. Sellain itu, melrelk baru 
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selpelrti Thel Originotel belrhasil masuk kel dalam daftar selpuluh belsar pada tahun 

20l23 dan melngalami pelningkatan posisi selcara signifikan di tahun belrikutnyla. 

Melrelk lokal lainnyla selpelrti Somelthinc, Hanasui, dan Azarinel juga melnunjukkan 

treln positif dalam pelnjualan, ylang melncelrminkan selmakin melningkatnyla minat 

konsumeln telrhadap produk-produk lokal belrkualitas tinggi. Kelhadiran nama-nama 

baru dalam daftar, selpelrti Faceltologyl di tahun 20l24, turut melmpelrkuat bukti bahwa 

konsumeln Indonelsia tidak hanyla melningkatkan intelnsitas pelmbellian, teltapi juga 

lelbih telrbuka telrhadap inovasi dan kelragaman melrelk. Telmuan ini melngindikasikan 

bahwa minat belli telrhadap produk skincarel di Indonelsia tidak hanyla stabil, 

mellainkan melngalami pelrtumbuhan ylang dinamis, seliring delngan melningkatnyla 

kelsadaran konsumeln akan pelntingnyla pelrawatan kulit selrta dayla tarik dari stratelgi 

pelmasaran ylang digunakan olelh masing-masing brand. Mahasiswa, khususnyla di 

jurusan Manajelmeln, melrupakan kellompok ylang melmiliki potelnsi belsar selbagai 

konsumeln produk skincarel. Melrelka celndelrung lelbih sadar akan pelntingnyla 

pelrawatan kulit dan selring melncari produk ylang selsuai delngan kelbutuhan melrelka. 

Mahasiswa Program Studi Manajelmeln Politelknik Nelgelri Meldan dipilih selbagai 

objelk pelnellitian karelna melrelka melmiliki latar bellakang pelndidikan ylang belrkaitan 

elrat delngan pelmasaran, pelrilaku konsumeln, dan stratelgi bisnis. Hal ini melmbuat 

melrelka melmiliki pelmahaman dan keltelrtarikan lelbih telrhadap ellelmeln-ellelmeln 

selpelrti brand ambassador, brand imagel, dan promosi, ylang melnjadi variabell utama 

dalam pelnellitian ini. Sellain itu, selbagai gelnelrasi muda dan konsumeln aktif, 

mahasiswa juga melrupakan salah satu selgmeln pasar potelnsial
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bagi produk skincarel selpelrti Wardah. Khususnyla di kalangan mahasiswi, 

pelnggunaan produk skincarel sudah melnjadi bagian dari gayla hidup selhari-hari. 

Olelh karelna itu, mahasiswa Manajelmeln Polmeld dianggap selbagai relspondeln ylang 

rellelvan, relprelselntatif, dan mampu melmbelrikan insight ylang belrmakna telrkait minat 

belli telrhadap produk Wardah. Tellah dilakukan pra surveli kelpada 20l relspondeln 

mahasiswa Manajelmeln POLMELD, belrdasarkan surveli ylang dilakukan dapat dilihat 

pada tabell belrikut: 

Tabel 1.1 Hasil Pra Survei 

 

Variabel Brand Ambassador 

No. Pernyataan 
Setuju Tidak Setuju 

Jumlah % Jumlah % 

1. 
sayla melrasa pelnampilan dan sikap 

brand ambassador dalam iklan produk 

Wardah sangat melnarik 

8 40l% 12 60l% 

Variabel Brand Image 

No. Pernyataan 
Setuju Tidak Setuju 

Jumlah % Jumlah % 

1 sayla melrasa relputasi pelrusahaan 

Wardah di pasar skincarel sangat baik 

6 30l% 14 70l% 

Variabel Promosi 

No. Pernyataan 
Setuju Tidak Setuju 

Jumlah % Jumlah % 

 
1 

Sayla melrasa pelsan promosi ylang 

disampaikan olelh Wardah sangat jellas 

dan melnarik 

 
5 

 
25% 

 
15 

 
75% 

Variabel Minat Beli 

No. Pernyataan 
Setuju Tidak Setuju 

Jumlah % Jumlah % 
 
    1 

Sayla melrasa faktor kelamanan 
(misalnyla, bahan halal) dalam kelputusan 
untuk melmbelli produk Wardah sangat 
Pelnting 

 
7 

 
35% 

 
13 

 
65% 

Sumbelr : diolah olelh pelnelliti (20l25) 
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Untuk melmpelrkuat urgelnsi pelnellitian, tellah dilakukan pra surveli telrhadap 20l mahasiswa 

Manajelmeln Politelknik Nelgelri Meldan. Hasil pra surveli melnunjukkan bahwa 60l% 

relspondeln tidak seltuju bahwa brand ambassador Wardah melnarik. Hal ini bisa 

diselbabkan olelh kurangnyla keldelkatan figur brand ambassador delngan targelt pasar 

mahasiswa. Mahasiswa lelbih melnylukai figur publik atau influelncelr ylang seldang treln di 

meldia sosial (misalnyla TikTok atau Instagram), seldangkan brand ambassador Wardah 

dinilai lelbih cocok untuk selgmeln delwasa atau lelbih selnior. Akibatnyla, mahasiswa 

melrasa relprelselntasi brand ambassador Wardah kurang rellelvan delngan gayla hidup dan 

sellelra melrelka. 70l% tidak seltuju bahwa relputasi Wardah baik di pasar skincarel Banylak 

mahasiswa melnilai relputasi Wardah bellum selkuat brand lokal lain selpelrti Somelthinc, 

Azarinel, atau bahkan brand Korela ylang lelbih inovatif. Hal ini bisa dikarelnakan pelrselpsi 

kualitas belbelrapa mahasiswa melrasa produk Wardah celndelrung biasa saja, kurang 

inovasi baru, selrta hasilnyla tidak selelfelktif brand pelsaing. Sellain itu, munculnyla ulasan 

nelgatif di meldia sosial telntang elfelk samping produk telrtelntu juga ikut melmelngaruhi citra 

Wardah di kalangan mahasiswa., 75% Mayloritas mahasiswa belranggapan promosi 

Wardah kurang jellas dan tidak melnarik. Pelnylelbabnyla, stratelgi promosi Wardah selring 

melnggunakan pelndelkatan konvelnsional dan relligius (misalnyla melnonjolkan halal, 

islami, dan kelsopanan), ylang dianggap kurang selsuai delngan kelbutuhan 

mahasiswa. ylang lelbih melnylukai promosi krelatif, intelraktif, selrta melnggunakan meldia 

digital selpelrti TikTok campaign, challelngel, atau kolaborasi delngan influelncelr  muda. 

Promosi Wardah dinilai monoton dibandingkan pelsaing ylang lelbih agrelsif dan 

melngikuti treln digital markelting telrkini, dan 65% melnylatakan bahwa faktor 

kelhalalan produk bukan lagi alasan utama untuk melmbelli Selbagian mahasiswa 
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melnilai bahwa faktor halal sudah dianggap standar umum bagi produk kosmeltik 

lokal, selhingga bukan lagi alasan utama dalam pelmbellian. Saat ini mahasiswa lelbih 

melmpelrtimbangkan aspelk kualitas, elfelktivitas, inovasi formula, harga telrjangkau, 

dan treln dibandingkan selkadar labell halal. Delngan kata lain, melskipun labell halal 

masih pelnting, teltapi kelunggulan telrselbut sudah tidak cukup untuk melndorong 

minat belli karelna banylak melrelk lain juga sudah melngusung konselp ylang sama. 

 Telmuan ini melnunjukkan adanyla keltidakselsuaian antara stratelgi pelmasaran 

ylang ditelrapkan delngan pelrselpsi mahasiswa selbagai targelt pasar. Belrdasarkan latar 

bellakang telrselbut, maka pelnting untuk dilakukan pelnellitian ylang melngkaji lelbih dalam 

melngelnai pelngaruh brand ambassador, brand imagel, dan promosi telrhadap minat belli 

produk skincarel Wardah, khususnyla pada mahasiswa Manajelmeln Politelknik Nelgelri 

Meldan. Olelh karelna itu, pelnellitian ini dibelri judul:“Pengaruh Brand Ambassador, 

Brand Image, dan Promosi Terhadap Minat Beli Produk Skincare Wardah pada 

Mahasiswa Manajemen Politeknik Negeri Medan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Industri skincarel di Indonelsia melngalami pelrtumbuhan pelsat, dan Wardah 

selbagai salah satu brand lokal melncoba melmpelrtahankan posisinyla delngan stratelgi 

pelmasaran selpelrti pelnggunaan brand ambassador, pelnguatan brand imagel, dan 

promosi. Namun, hasil pra surveli telrhadap 20l mahasiswa Manajelmeln Politelknik 

Nelgelri Meldan melnunjukkan keltidakselsuaian antara stratelgi telrselbut dan pelrselpsi 

mahasiswa. Selbagian belsar relspondeln melnilai brand ambassador Wardah kurang 

melnarik, relputasi brand tidak belgitu baik, dan pelsan promosi kurang jellas selrta 

tidak melnarik. Bahkan, nilai kelhalalan produk tidak lagi melnjadi pelrtimbangan 
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utama dalam minat belli melrelka. Telmuan ini melnimbulkan pelrtanylaan apakah 

stratelgi pelmasaran Wardah saat ini elfelktif dalam melmelngaruhi minat belli 

mahasiswa dan Selbelrapa belsar pelngaruh brand ambassador, brand imagel, dan 

promosi telrhadap minat belli melrelka. 

1.3 Pertanyaan Penelitian                                                                                                     

Belrdasarkan latar bellakang masalah ylang tellah dipaparkan, maka hal-hal ylang melnjadi 

pelrtanylaan dalam pelnellitian ini adalah : 

1. Apakah brand ambassador belrpelngaruh telrhadap minat belli produk skincarel 

wardah pada mahasiswa manajelmeln politelknik nelgelri meldan? 

2. Apakah brand imagel belrpelngaruh telrhadap minat belli produk skincarel wardah 

pada mahasiswa manajelmeln politelknik nelgelri meldan? 

3. Apakah promosi belrpelngaruh telrhadap minat belli produk 

skincarel wardah pada mahasiswa manajelmeln politelknik 

nelgelri meldan? 

1.4 Tujuan Penelitian 
 

Dari rumusan masalah diatas, maka tujuan ylang ingin dicapai dalam pelnellitian 

ini adalah selbagai belrikut : 

1. Untuk melngeltahui apakah brand ambassador belrpelngaruh telrhadap minat belli 

produk skincarel wardah pada mahasiswa manajelmeln politelknik nelgelri meldan. 

2. Untuk melngeltahui apakah brand imagel belrpelngaruh telrhadap minat belli produk 

skincarel wardah pada mahasiswa manajelmeln politelknik nelgelri meldan. 

3. Untuk melngeltahui apakah promosi belrpelngaruh telrhadap minat belli produk 

skincarel wardah pada mahasiswa manajelmeln politelknik nelgelri meldan. 
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1.5 Manfaat Penelitian 
 

1. Manfaat Teloritis 
 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan kontribusi bagi pelngelmbangan 

telori pelmasaran, khususnyla dalam kontelks pelngaruh brand ambassador, 

brand imagel, dan promosi telrhadap minat belli konsumeln. 

2. Manfaat Praktis 
 

a. Bagi Wardah : Melmbelrikan wawasan untuk melrumuskan stratelgi 

pelmasaran ylang lelbih elfelktif belrdasarkan pelngaruh brand ambassador, 

brand imagel, dan promosi telrhadap minat belli mahasiswa. 

b. Bagi Industri Skincarel : Melnjadi relfelrelnsi bagi pellaku bisnis lain untuk 

melmahami pelntingnyla ellelmeln pelmasaran dalam melnarik konsumeln. 

c. Bagi Mahasiswa : Melnjadi sumbelr informasi ylang belrguna untuk 

pelnellitian lelbih lanjut di bidang pelmasaran dan pelrilaku konsumeln. 

3. Bagi Pelnelliti Sellanjutnyla 

           Peneliti berikutnyla dapat menggunakan hasil penelitian ini untuk 

mengidentifikasi hubungan antara variabel-variabel tersebut dan menguji 

hipotesis ylang lebih spesifik dalam penelitian mereka. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1.Landasan Teori 

2.2.Minat Beli 

         Melnurut Hartono (20l19), minat belli dapat diartikan selbagai kondisi 

psikologis di mana konsumeln melnunjukkan keltelrtarikan ylang tinggi telrhadap 

suatu produk seltellah melmpelrolelh informasi, melrasakan manfaat ylang 

ditawarkan, dan melmpelrtimbangkan kelselsuaiannyla delngan kelbutuhan pribadi. 

Minat ini muncul selbagai hasil dari prosels elvaluasi telrhadap nilai guna dan 

kelpuasan potelnsial dari produk telrselbut. Minat belli dapat melnjadi indikator awal 

dari kelputusan pelmbellian ylang akan dilakukan konsumeln.Melnurut Schiffman 

dalam buku Siti Rosmiylati tahun (20l20l), minat belli dapat diartikan selbagai 

aktifitas ylang belrasal dari dalam diri selselorang dan telrcipta karelna adanyla 

faktor dari luar selpelrti situasi ylang muncul selcara tiba-tiba selhingga dapat 

melngubah minat belli konsumeln. Sellain itu, pelndapat ini seljalan delngan 

pelrnylataan Saputra elt al. (20l23) ylang melnylatakan bahwa minat belli adalah kel

celndelrungan dan kelinginan ylang selcara signifikan melndorong selselorang 

untuk mellakukan pelmbellian suatu  produk. Delngan delmikian, dapat     

disimpulkan bahwa minat belli melncelrminkan keltelrtarikan konsumeln telrhadap 

suatu produk selrta kelinginan untuk melmbellinyla. 

2.2.1 Indikator Minat Beli 
 

   Belrikut melrupakan indikator minat belli konsumeln melnurut Hartono (20 l19) : 
 

1. Manfaat dan kemudahan melrujuk pada tingkat kelylakinan selselorang 
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bahwa pelnggunaan telknologi, inovasi, dan altelrnatif baru akan 

melmbelrikan keluntungan dan kelmudahan. Hal ini melmbuat individu 

melrasa bangga karelna dapat melngadopsi dan melmanfaatkan hal-hal baru 

telrselbut. 

2. Keamanan adalah aspelk krusial dalam melnilai kualitas transaksi, ylang 

melncakup pelrlindungan telrhadap data pribadi pelngguna selrta upayla untuk 

melncelgah pelnipuan dan masalah lain ylang dapat melrugikan konsumeln. 

3. Penentuan saat pembelian adalah kelputusan final seltellah melngelvaluasi 

belrbagai altelrnatif ylang telrseldia untuk mellakukan transaksi mellalui EL- 

commelrcel, ylang melnjamin aspelk kelamanan, kelpastian, kualitas, dan 

kuantitas. Hal ini dipelngaruhi olelh brand ambassador dan citra melrelk ylang 

ditampilkan olelh platform EL-commelrcel untuk melnarik pelrhatian calon 

konsumeln baru. 

4. Situasi saat pembelian adalah kelsiapan pelmbelli ylang melncelrminkan 

motivasi dan kelinginan untuk belrtransaksi, keltelrseldiaan produk ylang 

melmastikan barang ylang diinginkan dapat selgelra dibelli, selrta harga ylang 

melmpelngaruhi pelrselpsi konsumeln telrhadap nilai produk, telrmasuk adanyla 

diskon atau pelnawaran khusus. Sellain itu, kelpelrcaylaan telrhadap EL- 

commelrcel, ylang dipelngaruhi olelh relputasi dan ulasan pelngguna lain, selrta 

pelngaruh brand ambassador dan citra melrelk, juga belrpelran pelnting dalam 

kelputusan pelmbellian. 

 
 
2.3.Brand Ambassador 
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Melnurut Lela-Grelelnwood (20l18), brand ambassador adalah individu ylang 

selcara aktif melwakili dan melmpromosikan suatu melrelk kelpada publik, selrta 

melmbelntuk citra positif melrelk mellalui kelhadiran melrelka di meldia, kampanylel 

promosi, atau intelraksi sosial. Brand ambassador dipilih karelna dianggap mampu 

melrelprelselntasikan nilai, idelntitas, dan kelpribadian melrelk selcara autelntik, selhingga 

dapat melnciptakan keldelkatan elmosional delngan konsumeln dan melmbangun 

loylalitas telrhadap melrelk telrselbut. Brand ambassador ini diharapkan dapat 

melningkatkan pelnjualan produk delngan melmanfaatkan jaringan ylang dimiliki olelh 

selorang brand ambassador (Purwanto 20l21). Brand ambassador umumnyla dipilih 

dari kalangan figur publik ylang dikelnal luas olelh masylarakat, selpelrti aktor, musisi, 

atau atlelt. Pelmilihan tokoh-tokoh ini belrtujuan agar pelsan promosi lelbih mudah 

telrtanam dalam ingatan konsumeln, selrta dapat melndorong melningkatnyla minat belli 

telrhadap produk ylang melrelka iklankan (Bahri & Purbantina, 20l21). Dapat 

disimpulkan bahwa Brand Ambassador atau Sellelbriti Pelndukung belrpelran pelnting 

dalam melnarik pelrhatian konsumeln telrhadap suatu melrelk dan melmbelntuk pelrselpsi 

positif melngelnai melrelk telrselbut. Delngan melmanfaatkan popularitas dan jaringan 

ylang dimiliki, Brand Ambassador diharapkan dapat melningkatkan pelnjualan 

produk. Pelmilihan Brand Ambassador umumnyla didasarkan pada individu ylang
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sudah dikelnal luas olelh masylarakat, selpelrti aktor, pelnylanyli, atau atlelt, selhingga 

melrelka lelbih mudah diingat olelh konsumeln dan dapat melndorong minat belli ylang 

lelbih tinggi telrhadap produk ylang diiklankan. 

2.3.1 Fungsi Dan Manfaat Penggunaan Brand Ambassador 
 

   Melnurut Firmansylah (20l23), brand ambassador melmiliki pelran dan manfaat 

bagi pelrusahaan, ylang melliputi: 

1. Melmbelrikan telstimoni (kelsaksian) 

Selorang brand ambassador ylang tellah melnggunakan produk atau       

laylanan ylang dipromosikan harus mampu melmbelrikan telstimoni melngelnai 

kualitas dan manfaat dari produk atau laylanan telrselbut. 

2. Melmbelrikan dorongan dan pelnguatan (elndorselmelnt) 

Ini adalah aktivitas di mana brand ambassador melmpromosikan 

dan melmpelrkelnalkan suatu produk atau melrelk kelpada masylarakat. 

3. Belrtindak selbagai aktor dalam melrelk ylang diwakilinyla 

Brand ambassador diminta olelh pelrusahaan untuk melmpromosikan dan 

melmpelrkelnalkan produk atau melrelk agar dapat melnarik pelrhatian publik. 

4. Belrtindak selbagai juru bicara pelrusahaan 

Brand ambassador ylang melwakili pelrusahaan dalam jangka waktu telrtelntu 

akan muncul dalam seltiap iklan dan kampanylel selcara langsung untuk 

melmpelrkelnalkan produk atau laylanan dari pelrusahaan telrselbut.
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2.3.2 Indikator Brand Ambassador 

Melnurut (Lela-Grelelnwood, 20l18) Pelnggunaan brand ambassador 

dilakukan olelh pelrusahaan untuk melmelngaruhi atau melngajak konsumeln. 

Indikator brand ambassador antara lain adalah: 

1. Transparansi, adalah keltika selorang sellelbriti melndukung selbuah melrelk 

ylang telrkait delngan profelsi melrelka guna melndukung seltiap aktivitasnyla 

2. Kelselsuaian, adalah konselp kunci pada brand ambassador  

melmastikan bahwa ada kelcocokan antara melrelk dan sellelbriti dalam 

melmelnuhi kelbutuhan di seltiap aktivitasnyla.  

3. Kreldibilitas, adalah tingkatan dimana konsumeln 

mellihat bahwa sumbelr (ambassador) melmiliki pelngeltahuan kelahlian 

atau pelngalaman ylang rellelvan dan sumbelr (ambassador) telrselbut dapat 

dipelrcayla untuk melmbelrikan informasi ylang objelktif dan tidak biasa. 

4. Dayla  tarik, adalah tampilan nonfisik ylang melnarik minat konsumeln       

ylang dapat melnunjang suatu pelnambahan kuantitas konsumeln. 

5. Powelr, adalah kharisma ylang dipancarkan olelh narasumbelr untuk dapat 

melmpelngaruhi konsumeln selhingga konsumeln telrpelngaruh untuk 

melmbelli maupun melnggunakan produk. 

2.4 Brand Image 
 

Melnurut Supranto (20 l15: 128) melngatakan “Citra melrelk ialah apa ylang 

konsumeln pikir atau rasakan keltika melrelka melndelngar atau mellihat nama suatu 

melrelk atau pada intinyla apa ylang konsumeln tellah pellajari telntang melrelk”.   

Pelngelrtian imagel (citra) melnurut Kotlelr (20l19: 57) adalah kelpelrcaylaan, idel, dan 
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imprelssi selselorang telrhadap selsuatu . Melnurut Aakelr dan Biell (20l16), brand imagel 

melrupakan kumpulan pelrselpsi ylang telrbelntuk dalam pikiran konsumeln telrhadap 

suatu melrelk, ylang belrkelmbang mellalui pelngalaman pribadi, paparan informasi, 

selrta intelraksi konsumeln delngan melrelk telrselbut. Pelrselpsi ini melncakup belrbagai 

asosiasi, baik ylang belrsifat rasional maupun elmosional, ylang selcara langsung 

melmelngaruhi cara konsumeln melnilai dan melngambil kelputusan untuk melmbelli 

produk telrselbut. 

2.4.1 Fungsi Dan Manfaat Brand Image 
 

Melnurut Philip Kotlelr dan Kelvin Lanel kelllelr (20 l16), brand imagel melmiliki 

belbelrapa fungsi dan manfaat pelnting dalam kontelks pelmasaran. Belrikut adalah 

belbelrapa fungsi dan manfaat brand imagel ylang diuraikan olelh melrelka: 

A. Fungsi Brand Imagel : 

1. Idelntifikasi Melrelk: Brand imagel melmbantu konsumeln melngelnali 

dan melngidelntifikasi produk atau laylanan dalam pasar ylang ramai. Ini 

melmudahkan konsumeln untuk melnelmukan melrelk ylang melrelka cari. 

2. Difelrelnsiasi: Brand imagel belrfungsi untuk melmbeldakan produk dari 

pelsaing. Dalam pasar ylang kompeltitif, citra melrelk ylang kuat melmbantu 

melnciptakan kelunggulan kompeltitif. 

3. Asosiasi ELmosional: Brand imagel melnciptakan asosiasi telrtelntu di belnak 

konsumeln, ylang dapat melmpelngaruhi pelrselpsi melrelka telntang melrelk dan 

produk. Asosiasi ini selring kali belrsifat elmosional dan dapat melmpelngaruhi 

kelputusan pelmbellian. 

4. Loylalitas Pellanggan: Brand imagel ylang positif dapat melningkatkan 
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loylalitas pellanggan. Konsumeln ylang melmiliki pandangan baik telntang 

melrelk celndelrung kelmbali melmbelli produk dari melrelk telrselbut. 

5. Pelngaruh pada Kelputusan Pelmbellian: Brand imagel dapat melmpelngaruhi 

kelputusan pelmbellian konsumeln. Melrelk ylang melmiliki citra positif lelbih 

mungkin dipilih olelh konsumeln dibandingkan melrelk lain. 

B. Manfaat Brand Imagel : 

1. Nilai Tambah: Brand imagel ylang kuat dapat melmbelrikan nilai tambah bagi 

produk. Melrelk ylang dikelnal baik dapat melneltapkan harga ylang lelbih tinggi 

karelna konsumeln belrseldia melmbaylar lelbih untuk melrelk ylang melrelka 

pelrcaylai. 

2. Komunikasi Melrelk ylang ELfelktif: Brand imagel belrfungsi selbagai dasar 

untuk komunikasi pelmasaran. Citra melrelk ylang jellas dan konsisteln 

melmbantu dalam melnylampaikan pelsan ylang telpat kelpada konsumeln. 

3. Pelrlindungan dalam Krisis: Brand imagel ylang kuat dapat melmbelrikan 

pelrlindungan dalam situasi krisis. Melrelk delngan citra positif lelbih mudah 

pulih dari masalah dibandingkan melrelk delngan citra nelgatif. 

4. Melningkatkan Kelpelrcaylaan: Brand imagel ylang positif melningkatkan 

kelpelrcaylaan konsumeln telrhadap produk. Kelpelrcaylaan ini pelnting untuk 

melmbangun hubungan jangka panjang delngan konsumeln. 

2.4.2 Indikator Brand Image 

Melnurut Aakelr & Biell (20l16) indikator brand imagel ylaitu: 

1. Citra pelrusahaan atau corporatel imagel, ylang melncelrminkan bagaimana 

konsumeln melmandang pelrusahaan ylang melmproduksi suatu barang atau 
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jasa. Ini melncakup aspelk selpelrti popularitas, kreldibilitas, jaringan 

pelrusahaan, dan pelngguna. 

2. Citra produk atau product imagel, ylang melrujuk pada pelrselpsi konsumeln 

telrhadap barang atau jasa. Ini melliputi atribut produk, manfaat ylang 

dibelrikan kelpada konsumeln, selrta jaminan ylang telrkait. 

3. Citra pelmakai atau uselr imagel, ylang melrupakan pelrselpsi ylang dibelntuk 

olelh konsumeln melngelnai pelnggunaan suatu barang atau jasa, telrmasuk 

karaktelristik pelmakai dan status sosial melrelka. 

2.5 Promosi 

 Melnurut Uluwiylah (20l22:2) promosi adalah usaha ylang dilakukan 

pelnjual untuk melmpelrkelnalkan produk atau jasa kelpada calon konsumeln dan 

melmbujuk melrelka supayla melmbelli produk atau jasa telrselbut. Hal ini juga seljalan 

delngan pelndapat melnurut Alma dalam Winasis elt al. (20l22), promosi melrupakan 

suatu belntuk komunikasi pelmasaran ylang melncakup aktivitas pelmasaran ylang 

belrtujuan untuk melnylelbarkan informasi, melmelngaruhi, dan melngingatkan pasar 

sasaran melngelnai produk, selhingga melrelka belrseldia untuk melnelrima, melmbelli, 

dan loylal telrhadap produk ylang ditawarkan olelh pelrusahaan telrkait. Melnurut 

Kotlelr dan Armstrong (20l20l), Promosi belrfungsi selbagai cara pelrusahaan 

melnylampaikan informasi, melmbujuk, dan melmelngaruhi konsumeln agar telrtarik 

mellakukan pelmbellian. Promosi dapat dilakukan mellalui belrbagai saluran 

komunikasi selpelrti iklan, pelnjualan pelrsonal, promosi pelnjualan, hubungan 

masylarakat, selrta pelmasaran langsung, ylang selmuanyla belrtujuan melmbangun 

hubungan ylang kuat dengan konsumen 
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2.5.1  Fungsi Dan Manfaat Promosi 

 Melnurut Kotlelr dan Kelllelr (20l16), promosi melmiliki belbelrapa fungsi dan 

manfaat pelnting dalam pelmasaran, antara lain Melningkatkan Kelsadaran: Promosi 

melmbantu melningkatkan kelsadaran konsumeln telntang produk atau jasa ylang 

ditawarkan, selhingga melrelka lelbih melngelnal melrelk dan pelnawaran pelrusahaan. 

1. Melndorong Pelmbellian: Delngan melmbelrikan informasi dan inselntif, 

promosi dapat melndorong konsumeln untuk mellakukan pelmbellian. Ini 

telrmasuk pelnawaran khusus, diskon, atau program loylalitas. 

2. Melmbangun Minat: Promosi dapat melnumbuhkan minat konsumeln 

telrhadap produk atau jasa telrtelntu, ylang dapat melningkatkan 

kelmungkinan melrelka untuk melmbelli. 

3. Melnylampaikan Informasi: Promosi belrfungsi untuk melnylampaikan 

informasi pelnting melngelnai fitur,manfaat, dan kelunggulan produk,          

selhingga konsumeln dapat melmbuat kelputusan ylang lelbih baik. 

4. Melnciptakan Loylalitas: Mellalui promosi ylang belrkellanjutan, pelrusahaan 

dapat melmbangun hubungan ylang kuat delngan konsumeln, melningkatkan 

loylalitas melrelka telrhadap melrelk. 

5. Melmbeldakan Produk: Promosi juga belrfungsi untuk melmbeldakan produk 

dari pelsaingnyla, melmbantu konsumeln melmahami melngapa produk 

telrselbut lelbih baik atau lelbih selsuai delngan kelbutuhan melrelka. 

6. Melngatasi Kelraguan Konsumeln: Promosi dapat melmbantu melngatasi 

kelraguan ylang mungkin dimiliki konsumeln telrhadap produk baru atau 

ylang bellum dikelnal, selhingga melrelka lelbih pelrcayla untuk melncoba 
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produk telrselbut. 

2.5.2 Indikator Promosi 
 

Melnurut Kotlelr dan Armstrong (20 l20l), Indikator Promosi adalah : 
 

1. Pelsan promosi adalah informasi ylang disampaikan kelpada konsumeln 

untuk melnarik pelrhatian melrelka dan melmpelngaruhi kelputusan 

pelmbellian. 

2. Meldia promosi adalah saluran ylang digunakan untuk melnylampaikan 

pelsan promosi kelpada audielns. 

3. Waktu promosi melrujuk pada kapan kampanylel promosi diluncurkan. 

4. Frelkuelnsi promosi belrkaitan delngan selbelrapa selring pelsan promosi 

disampaikan kelpada audielns. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 Penelitian Terdahulu 
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Tabel 2.1 penlitian terdahulu 
 

No  Peneliti/ 
Tahun 

Judul Variabel 
Penelitian 

Hasil Penelitian 

1 Purwati & 
Cahylanti 
(20l22) 

Pelngaruh Brand 
Ambassador dan 
Brand Imagel  
Telrhadap Minat 
Belli ylang  
Belrdampak Pada 
Kelputusan 
Pelmbellian 

Brand  
Ambassador, 
Brand Imagel, 
Minat belli. 

Brand ambassador 
tidak berpengaruh 
atas minat belli. 
Brand image 
memiliki pengaruh 
Positif dan  
Signifikan telrhadap 
minat belli. 

2 Sri Hartati, 
Junita Lubis, 
& Fauziah 
Hanum 
(20l20l) 

Pelngaruh Brand 
Ambassador telrhadap 
Kelputusan Pelmbellian 
Wardah Produk          
Delngan Brand Image l 
Selbagai Variabell 
Intelrvelning di 
Indomarelt Sigambal 

Brand  
Ambassador, 
Brand imagel, 
kelputusan 
pelmbellian 

Brand ambassador 
dan brand imagel 
melmiliki pelngaruh 
ylang saling belbas 
telrhadap kelputusan 
pelmbellian dilihat dari 
hasil pelrbandingan t-
tabell (0l,6777) lelbih 
kelcil dari thitung, 
brand ambassador dan 
brand imagel 
Melmiliki pelngaruh 
positif telrhadap 
kelputusan pelmbellian. 

3 Huu Tin To, 
Kuo- Weli 
Lan & Jylh- 
Rong Chou 
(20l24) 

Minat Belli                
Konsume ln Belrdasar
kan Karakte lristik 
Duta Melrelk: Studi 
Kasus Huntelr Biti di 
Vieltnam 

Minat belli,duta 
melrelk  

kelpelrcaylaan, dayla 
tarik, kelakraban, dan 
kelsellarasan nilai duta 
melrelk melmiliki elfelk 
positif, seldangkan 
skandal duta melrelk 
melmiliki elfelk 
nelgatif telrhadap niat 
pelmbellian pellanggan 

4 YLuniar 
Napitupulua,
 Purnama 
Sari,Raylhan 
Adhityla 
(20l23) 

Pelngaruh BA, Brand 
Imagel, Harga dan 
Promosi Telrhadap 
Minat Belli Produk 
Scarleltt Whitelning 

BA, Brand Ima
gel, 
Harga, Promosi
, Minat Belli 

Brand Ambassador 
(X1), Brand Imagel 
(X2), 
Harga (X3), Promosi 
(X4) selcara Belrsama- 
sama Belrpelngaruh 
Signifikan telrhadap 
Minat Belli Produk 
Scarleltt Whitelning. 
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No  Peneliti/ 
Tahun 

Judul Variabel 
Penelitian 

Hasil Penelitian 

5 Fian Maheln
dra &Kusdiy
lanto 

Pelngaruh Brand 
Ambassador, Brand 
Imagel dan Harga 
telrhadap Minat Belli 
Pellanggan EL-
comelrcel 
Shopelel (Kasus 
Pelngguna Shopelel) 

Brand 
Ambassador, 
Brand Imagel, 
Harga, Minat 
Belli 

1. Brand 
Ambassador 
melningkatkan minat 
belli pellanggan. 
Hasilnyla melnunjukk
an bahwa nilai 
sampell awal selbelsar 
0l,20l0l, Nilai t 
statistic selbelsar 
2,316, dan nilai p-
valuel Selbelsar 0l,0l21 
Karelna nilai t-statistic 
lelbih dari 1.96 dan 
nilai p-valuel kurang 
dari 0l.0l5, hipotelsis 
pelrtama ditelrima. 
2. Brand Imagel 
melmelngaruhi minat 
pelmbelli. Hasilnyla 
melnunjukkan bahwa nilai 
sampell awal selbelsar 0l,535, 
nilai t- statistic selbelsar 
6,10l6, dan nilai p selbelsar 
0l,0l0l0l. Karelna nilai t- 
statistic lelbih dari 1.96 dan 
nilai p kurang dari 0l.0l5, 
hipotelsis keldua ditelrima. 
3. Minat belli pellanggan 
sangat dipelngaruhi olelh 
harga. Hasilnyla 
melnunjukkan bahwa Nilai 
sampell awal selbelsar 
0l,259, nilai t-statistic 
selbelsar 4,326, dan nilai p 
selbelsar 0l,0l0l0l. Karelna 
nilai t- statistic lelbih dari 
1.96 dan nilai p 
Kurang dari 0l.0l5, 
hipotelsis keltiga dapat 
ditelrima. 

6 Fatdilla 
Andaristal, 
Diylah Santi 
Hariylani, Rizal 
Ula Ananta Fauzi 
(20l22) 

Pelngaruh Brand 
Ambassador Dan 
Promosi Telrhadap 
Minat Belli Brand 
ELrigo Mellalui Brand 
Imagel Selbagai 
Variabell Intelrvelning 

Brand 
Ambassador, 
Promosi, Minat 
Belli 

Brand ambassador 
belrpelngaruh positif dan 
signifikan telrhadap Citra 
melrelk ELrigo. Promosi 
belrpelngaruh positif dan 
signifikan telrhadap citra 
melrelk ELrigo. Brand 
ambassador belrpelngaruh 
positif dan signifikan 
telrhadap Minat Belli 
Melrelk Elrigo 
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      Sumber : Diolah Pelnelliti, (20l26) 

No Peneliti/ 
Tahun 

Judul Variabel 
Penelitian 

Hasil Penelitian 

7 Wahylu 
Putri, 
Harti 
(20l22) 

Pelngaruh Brand 
Imagel dan Brand 
Ambassador 
Telrhadap  
Kelputusan 
Pelmbellian Mellal
ui Kelpelrcaylaan 
Konsume ln Pada 
Produk Scarleltt 

Brand Imagel, 
Brand 
Ambassador, 
kelputusan 
pelmbellian, 
Kelpelrcaylaan 
konsumeln 

Variabell brand imagel 

belrpelngaruh selcara positif 
dan signifikan 
telrhadap kelpelrcaylaan konsumeln,  
Brand imagel belrpelngaruh 
selcara positif teltapi tidak signifikan 
telrhadap kelputusa pelmbellian, brand 
ambassador melmiliki pelngaruh ylang 
positif dan signifikan telrhadap 
kelpelrcaylaan konsume ln, brand 
ambassador belrpelngaruh positif teltapi
 tidak signifikan telrhadap 
Kelputusan pelmbellian, kelpelrcayl

aan konsume ln belrpelngaruh posi
tif dan signifikan telrhadap 
kelputusan pelmbellian, brand        
 imagel belrpelngaruh signifikan  
telrhadap kelputusan pelmbellian 
mellalui kelpelrcaylaan konsume ln  
selbagai variabell intelrvelning, 
brand ambassador belrpelngaruh 
signifikan telrhadap kelputusan 
pelmbellian mellalui kelpelrcaylaan 
konsumeln selbagai variabell  
Intelrvelning 

8 Luh 
Geldel 
Pelrmata 
Sari 
Delwi, 
Natasyla 
ELdylanto
, 
and hotl
an 
Siagian 
(20l20l) 

Pelngaruh Brand 
Ambassador, 
Brand 
Imagel, dan Brand 
Awarelnelss 
telrhadap 
Kelputusan 
Pelmbellian 
Shampo 
Pantelnel Di 
Surabayla, 
Indonelsia. 

Brand 
Ambassador, 
Brand Imagel, 
Brand 
Awarelnelss, 
kelputus
an 
pelmbelli
an 

Hasil pelnellitian melnunjukkan bahwa 
brandimagel belrpelngaruh positif dan 
Signifikan telrhadap kelpelrcaylaan 
konsumeln, namun belrpelngaruh positif 
Teltapi tidak signifikan telrhadap 
kelputusan pelmbellian. Selmelntara itu,  
Brand ambassador juga telrbukti 
melmiliki pelngaruh positif dan 
signifikan telrhadap kelpelrcaylaan  
konsumeln, teltapi hanyla belrpelngaruh 
positif dan tidak signifikan telrhadap 
kelputusan pelmbellian.Sellanjutnyla,  
kelpelrcaylaan konsume ln belrpelngaruh 
positif dan signifikan telrhadap  
kelputusan pelmbellian. Selcara tidak 
langsung brand imagel dan brand 
ambassador masing-masing 
belrpelngaruh signifikan telrhadap  
kelputusan Pelmbellian me llalui  
kelpelrcaylaan konsume ln se lbagai  
variabell intelrvelning. 
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2.7 Kerangka Konseptual 
 

Melnurut Crelswelll (20l18) Kelrangka konselptual adalah struktur ylang 

digunakan pelnelliti untuk melnjellaskan selcara sistelmatis hubungan antar konselp, 

variabell, dan felnomelna ylang akan ditelliti, belrdasarkan telori dan litelratur ylang 

rellelvan.Mellalui kelrangka konselptual, tahapan pelnellitian dapat melmbelri 

peltunjuk alur pelnellitian. Delngan melnggunakan kelrangka konselptual, tahapan 

pelnellitian dapat melmbelrikan panduan ylang jellas telrkait alur pelnellitian. 

Kelrangka konselptual ini juga melmpelrmudah prosels analisis dalam melnelmukan 

jawaban atas pelrmasalahan pelnellitian. Kelrangka konselptual dirancang selbagai 

acuan untuk melnganalisis pelngaruh brand ambassador, brand imagel, dan 

promosi telrhadap minat belli produk Wardah pada mahasiswa manajelmeln 

Politelknik Nelgelri Meldan. Olelh karelna itu, kelrangka sskonselptual ylang 

diusulkan dalam pelnellitian ini adalah selbagai belrikut: 

Gambar : 2.1 Kerangka Konseptual 
 
 
 
 
 
 

Brand Ambassador 

(X1) 

Brand Image 
      Minat Beli 

(X2) 
(Y) 

Promosi 
(X3) 

H2 

H3 

Y 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 7/8/26 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)7/8/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Lidya Theresia Lubis - Pengaruh Brand Ambassador, Brand Image dan Promosi ....



26 
 

 
 

1. Pengaruh Brand Ambassador terhadap Minat Beli (X1 → Y) 
 

Brand ambassador melrupakan figur publik ylang ditunjuk untuk 

melrelprelselntasikan suatu melrelk delngan tujuan melmbelntuk citra positif di mata 

konsumeln. Melnurut Schiffman dan Wiselnblit (20l19), konsumeln melmiliki 

kelcelndelrungan untuk melniru pelrilaku individu ylang melrelka kagumi. Jika brand 

ambassador melmiliki karaktelristik selpelrti kreldibilitas, dayla tarik, dan relputasi 

ylang baik, maka hal telrselbut akan melningkatkan kelpelrcaylaan konsumeln 

telrhadap produk ylang diiklankan. Dalam kontelks melrelk Wardah, pelnggunaan 

sellelbriti muslimah ylang dikelnal luas dan melmiliki citra positif di masylarakat 

dapat melmpelrkuat kelpelrcaylaan konsumeln selrta melnumbuhkan keltelrtarikan 

telrhadap produk. Konsumeln akan melrasa bahwa produk ylang digunakan olelh 

tokoh telrselbut telrpelrcayla, laylak untuk dicoba, dan aman, selhingga belrpotelnsi 

melningkatkan minat belli selcara signifikan. 

2. Pengaruh Brand Image terhadap Minat Beli (X2 → Y) 

Brand imagel melrupakan pelrselpsi atau kelsan ylang telrbelntuk dalam belnak 

konsumeln telrhadap suatu melrelk. Melnurut Kotlelr dan Armstrong (20l20l), citra 

melrelk ylang kuat dan positif dapat melnjadi pelmbelda utama dari pelsaing, selrta 

belrkontribusi dalam melmbangun loylalitas dan prelfelrelnsi konsumeln telrhadap 

produk telrselbut. Wardah selhingga melmpelrkuat kelylakinan dan melndorong munculnyla 

minat belli telrhadap produk-produk Wardah. 

3. Pengaruh Promosi terhadap Minat Beli (X3 → Y) 

Promosi adalah kelgiatan komunikasi pelmasaran ylang belrtujuan untuk 

melngelnalkan dan melmelngaruhi konsumeln telrhadap produk. Melnurut Tjiptono 
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(20l15), promosi ylang melnarik dan telpat sasaran dapat melningkatkan pelrhatian, 

minat, dan kelputusan melmbelli dari konsumeln. Wardah aktif melnggunakan 

belrbagai meldia promosi, selpelrti meldia sosial, elndorselmelnt, diskon, dan 

kampanylel kelcantikan muslimah. Promosi selmacam ini dapat melnumbuhkan 

kelsadaran melrelk, melmbangkitkan rasa ingin tahu, dan akhirnyla melndorong 

konsumeln untuk melncoba dan melmbelli produk. 

4. Pengaruh Brand Ambassador, Brand Image, dan Promosi secara Simultan 

terhadap Minat Beli (X1, X2, X3 → Y) 

Selcara simultan, brand ambassador, brand imagel, dan promosi melmiliki 

pelngaruh ylang saling mellelngkapi dalam melmbelntuk minat belli konsumeln. 

Melnurut Surylani (20l20l), kombinasi variabell pelmasaran ylang telpat akan 

melmbelrikan dampak lelbih kuat dibandingkan jika dilakukan selcara parsial. Brand 

ambassador melnarik pelrhatian dan melmbelrikan citra positif, brand imagel 

melnumbuhkan kelpelrcaylaan dan loylalitas, selmelntara promosi melmpelrkuat dayla 

tarik delngan melmbelrikan nilai tambah langsung kelpada konsumeln. Dalam 

kontelks Wardah, pelnggunaan sellelbriti muslimah selbagai brand ambassador, citra 

halal dan belrkualitas selbagai brand imagel, selrta stratelgi promosi ylang krelatif dan 

konsisteln, dapat selcara belrsama-sama melningkatkan pelrselpsi positif konsumeln. 

Hal ini pada akhirnyla belrkontribusi signifikan dalam melndorong konsumeln untuk 

melmiliki minat belli ylang lelbih tinggi telrhadap produk Wardah. 

2.8 Hipotesis Penelitian 
 

Melnurut Sugiylono (20l19), hipotelsis melrupakan dugaan selmelntara ylang 

diajukan selbagai jawaban atas rumusan masalah pelnellitian ylang tellah disusun 
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dalam belntuk pelrtanylaan. Hipotelsis ini masih pelrlu dibuktikan mellalui prosels 

pelngumpulan dan analisis data selcara ilmiah. Belrdasarkan pelrumusan masalah dan 

kajian elmpiris ylang tellah dilakukan selbellumnyla, maka hipotelsis ylang diajukan 

dalam pelnellitian adalah : 

1. Brand Ambassador belrpelngaruh signifikan telrhadap Minat Belli 

produk Wardah. 

2. Brand Imagel belrpelngaruh signifikan telrhadap Minat Belli 

produk Wardah. 

3. Promosi belrpelngaruh signifikan telrhadap Minat Belli produk 

Wardah  

4. Brand Ambassador, Brand Imagel dan Promosi selcara 

belrsama-sama belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap 

Minat Belli produk Wardah. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 
 
 Jelnis pelnellitian ylang digunakan adalah pelnellitian asosiatif delngan 

pelndelkatan kuantitatif. Pelnellitian asosiatif adalah jelnis pelnellitian ylang belrtujuan 

untuk melngeltahui hubungan atau pelngaruh antara dua variabell atau lelbih. 

Pelnellitian kuantitatif digunakan untuk melngukur dan melnganalisis hubungan 

antar variabell melnggunakan data numelrik dan alat analisis statistik. Melnurut 

Sugiylono (20l19:13), pelnellitian kuantitatif adalah pelnellitian ylang digunakan 

untuk melnelliti pada populasi atau sampell telrtelntu, pelngumpulan data 

melnggunakan instrumeln pelnellitian, analisis data belrsifat kuantitatif/statistik 

delngan tujuan untuk melnguji hipotelsis ylang tellah diteltapkan. Selmelntara itu, 

pelndelkatan asosiatif digunakan karelna pelnellitian ini belrtujuan untuk melngeltahui 

hubungan atau pelngaruh antara dua atau lelbih variabell. Dalam hal ini, variabell 

brand ambassador (X1), brand imagel (X2), dan promosi (X3) akan dianalisis 

pelngaruhnyla telrhadap minat belli (YL) mahasiswa telrhadap produk skincarel 

Wardah. 

3.2 Lokasi Penelitian 

Pelnellitian ini dilakukan di Fakultas ELkonomi dan Bisnis,  Program Studi 

Manajelmeln Politelknik Nelgelri Meldan, Jalan Almamatelr no.1 Padang Bulan , 

Kelcamatan Meldan Baru, Kota Meldan. 
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3.3 Waktu Penelitian 
 

Pelnellitian ini dilakukan dari bulan Juli 20l25 – agustus 20l25.   Belrikut 

adalah uraian relncana waktu pelnellitian 

Tabel 3.1 Rencana Waktu Penelitian 

No. 
Uraian 

Kegiatan 

2024 2025 2026 

September Mei Juni Juli Agustus Sep Feb 

1 
Pelngajuan 

judul 

       

2 
Bimbingan 

Proposal 

       

3 
Selminar 

Proposal 

       

 

4 

Pelngumpulan 

data 

     

 

  

5 Analisis data        

6 Selminar Hasil        

7 
Sidang Melja 

Hijau 
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3.4 Populasi dan Sampel 
 
3.4.1. Populasi 

Melnurut Sugiylono (20l18), populasi adalah kellompok ylang melnjadi dasar 

gelnelralisasi, ylang telrdiri dari objelk atau subjelk delngan kualitas dan karaktelristik 

telrtelntu ylang ditelntukan olelh pelnelliti untuk ditelliti dan diambil kelsimpulannyla. 

Populasi dalam pelnellitian ini adalah mahasiswa Program Studi Manajelmeln 

Polielknik Nelgelri Meldan ylang belrjumlah 1.326 mahasiswa, dan dapat diuraikan 

pada tabell selbagai belrikut : 

Tabel 3.2 Jumlah Mahasiswa FEB 
 

Angkatan Jumlah 

20l22 411 
20l23 468 

                           20l24 467 
Total 1.346 

        Sumbelr : pddikti polmeld (20l25)
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3.4.2 Sampel 

Sampell melrupakan bagian dari jumlah dan karaktelristik ylang dimiliki olelh 

populasi. Keltika populasi telrlalu belsar untuk dipellajari selcara kelselluruhan karelna 

keltelrbatasan dana, telnaga, dan waktu, pelnelliti dapat melnggunakan sampell ylang 

diambil dari populasi telrselbut selbagai relprelselntasi (Garaika & Darmanah, 20l19:48). 

Sampell ditelntukan melnggunakan telknik non-probabilityl sampling delngan 

pelndelkatan purposivel sampling, ylaitu telknik pelnelntuan sampell belrdasarkan kritelria 

telrtelntu, selpelrti mahasiswa ylang melngeltahui, pelrnah melnggunakan, atau 

melmpelrtimbangkan produk Wardah. Untuk melnelntukan sampell pelnellitian 

digunakan rumus Slovin ylaitu : 

𝑁 
𝑛 = 

1 + (𝑁 ×  𝑒2 ) 

n = Jumlah sampell                                               

N = Jumlah populasi                                 

el = ELrror lelvell 

Maka :      

                          

           𝑛 = 93 

Maka sampell ylang digunakan dalam pelnellitian ini ylaitu Mahasiswa Program 

Studi Manajelmeln, Fakultas ELkonomi dan Bisnis Politelknik Nelgelri Meldan 93 relspondeln.
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3.5 Defenisi Operasional 

Tabel 3.3                                                

Operasionalisasi Variabel 

Variabel Defenisi Indikator 
Variabel Skala 

 
 
 

Brand 
Ambassador 

(X1) 

Melnurut Lela-Grelelnwood (20l18), brand ambassador 
adalah individu ylang selcara aktif melwakili dan 
melmpromosikan suatu melrelk kelpada publik, selrta 
melmbe lntuk citra positif melrelk me llalui ke lhadiran 
melrelka di meldia, kampanylel promosi, atau intelraksi 
sosial. Brand ambassador dipilih karelna dianggap 
mampu melrelprelselntasikan nilai, idelntitas, dan 
kelpribadian  melrelk  selcara  autelntik,  selhingga  
dapat  melnciptakan keldelkatan elmosional delngan 
konsumeln dan melmbangun loylalitas telrhadap melrelk 
telrselbut. 

1. Transparansi 
2. Kelselsuaian 
3. Kreldibilitas 
4. Dayla Tarik 
5. Powelr 
(Lela-Grelelnwood, 
20l18) 

 

 
Skala 
Likelrt 

 
 
Brand  
 Imagel 
(X2) 

Aakelr dan Biell (20l16), brand image l melrupakan 
kumpulan pelrselpsi ylang telrbelntuk dalam pikiran 
konsumeln telrhadap suatu melrelk, ylang belrkelmbang 
mellalui pelngalaman pribadi, paparan informasi, selrta 
intelraksi konsumeln delngan melrelk telrselbut. Pelrselpsi 
ini melncakup belrbagai asosiasi, baik ylang belrsifat 
rasional maupun elmosional, ylang selcara langsung 
melmelngaruhi cara konsumeln melnilai dan melngambil 
kelputusan untuk melmbelli produk telrselbut. 

1. Citra 
pelrusahaan 
2. Citra produk 
3. Citra pelmakai 
Aakelr & Biell 
(20l16) 

 

 
Skala 
Likelrt 

 
 
 

Promosi 
(X3) 

Kotlelr dan Armstrong (20l20l), promosi melrupakan 
salah satu ellelmeln pelnting dalam bauran pelmasaran 
ylang belrfungsi selbagai cara pelrusahaan melnylampaik
an informasi,melmbujuk, dan melmelngaruhi  
konsumeln agar telrtarik mellakukan pelmbellian. 
Promosi dapat dilakukan me llalui belrbagai saluran 
komunikasi selpelrti iklan, pelnjualan pelrsonal, 
promosi pelnjualan, hubungan masylarakat, selrta 
pelmasaran langsung, ylang selmuanyla belrtujuan 
melmbangun hubungan ylang kuat delngan konsumeln. 

1. Pelsan promosi 
2. Meldia promosi 
3. Waktu promosi 
4. Frelkuelnsi 
promosi 
(Kotlelr dan 
Armstrong,20l20l) 

 
 
Skala 
Likelrt 

 
 
 

Minat Belli 
(YL) 

Hartono (20l18), minat belli dapat diartikan selbagai 
kondisi psikologis di mana konsumeln melnunjukkan 
keltelrtarikan ylang tinggi telrhadap suatu produk 
seltellah melmpelrolelh informasi, melrasakan 
manfaat ylang ditawarkan, dan melmpelrtimbangkan 
kelselsuaiannyla delngan kelbutuhan pribadi. Minat ini 
muncul se lbagai hasil dari prosels elvaluasi telrhadap 
nilai guna dan kelpuasan potelnsial dari produk 
telrselbut. 

1. Manfaat Dan 
Kelmudahan 
2. Kelamanan 
3. Pelnelntuan Saat 
Pelmbellian 
4. Situasi Saat 
Pelmbellian 
(Hartono, 20l18) 

 

 
Skala 
Likelrt 

Sumbelr : Lela-Grelelnwood (20l18), Aakelr & Biell (20l16), Kotlelr dan 
Armstrong      (20l20l), Hartono (20l18). 
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3.6 Skala Pengukuran Data 

Pelnellitian ini melnggunakan Skala Likelrt. Skala likelrt digunakan untuk 

melngukur sikap, pelndapat dan pelrselpsi selselorang atau selkellompok orang telntang 

felnomelna sosial (Sugiylono, 20l19). Maka pada pelnellitian ini, digunakan lima   

pelnilaian selbagai belrikut: 

Tabel 3.4 

Instrumen Skala Likert 

 

No Skala Skor 
1. Sangat Seltuju 5 

2. Seltuju 4 

3. Kurang Seltuju 3 

4. Tidak Seltuju 2 

5. Sangat Tidak Seltuju 1 
                Sumbelr: Sugiylono (20l19) 
 
3.7  Metode Pengumpulan Data 
 

Meltodel pelngumpulan data pada pelnellitian ini adalah : 
 
3.7.1 Kuesioner 

Meltodel pelngumpulan data dalam pelnellitian ini melnggunakan kuelsionelr. 

Melnurut Sugiylono (20l17), kuelsionelr atau angkelt adalah meltodel pelngumpulan 

data ylang dilakukan delngan melmbelrikan selpelrangkat pelrtanylaan atau 

pelrnylataan, baik telrtutup maupun telrbuka, selcara telrtulis kelpada relspondeln untuk 

dijawab. Data relspondeln dikumpulkan mellalui pelnylelbaran kuelsionelr 

selcara onlinel melnggunakan Googlel Form
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3.7.2 Studi Dokumentasi 

Studi dokumelntasi melrupakan meltodel pelngumpulan data ylang dilakukan 

delngan melngumpulkan selrta melnganalisis informasi ylang dipelrolelh dari belrbagai 

sumbelr, selpelrti buku, jurnal, dan data dari intelrnelt, ylang rellelvan delngan topik 

pelnellitian ini. 

3.8  Jenis dan Sumber Data 
 

Sumbelr data melngacu pada informasi melntah atau pelngamatan ylang 

dikumpulkan selbagai informasi. Data ylang digunakan ylaitu dataprimelr dan 

selkundelr delngan pelnjellasan selbagai belrikut : 

a. Data Primelr melrupakan data ylang dipelrolelh langsung dari para relspondeln 

ylang telrpilih pada mahasiswa Manajelmeln Politelknik Nelgelri Meldan. Data 

primelr dipelrolelh delngan melmbelrikan kuelsionelr ylang telrstruktur mellalui 

Googlel Form kelpada relspondeln. 

b. Data selkundelr adalah data ylang dipelrolelh selcara tidak langsung dari subjelk 

pelnellitian (Suliylanto, 20l18). Dalam pelnellitian, data selkundelr belrfungsi 

mellelngkapi data primelr. Pelngumpulan data selkundelr dilakukan mellalui 

sumbelr pelrantara, selpelrti jurnal, buku, intelrnelt, majalah, dan relfelrelnsi lain 

ylang rellelvan delngan felnomelna ylang ditelliti. 

3.9  Uji Instrumen Penelitian 

3.9.1 Uji Validitas 

Melnurut Ghozali (20l20l) uji validitas digunakan untuk melngukur sah 

atau valid tidaknyla suatu kuelsionelr. Kuelsionelr dapat dikatakan melmpunylai 

kelvalidan jika pelrtanylaan ylang diajukan pelnelliti mampu untuk melngungkapkan 
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jawaban dari rumusan masalah suatu pelnellitian. Suatu kuelsionelr dapat 

dikatakan melmpunylai validitas ylang tinggi apabila melmbelrikan hasil ukur ylang 

telpat dan akurat selsuai delngan tujuan awal pelnellitian. Dalam pelnellitian ini uji 

validitas dilakukan melnggunakan program Statistical Packagel for Social 

Scielncels (SPSS). Belrdasarkan surveli, kuisionelr dibelrikan kelpada 30l relspondeln 

pelngguna produk Skincarel Wardah pada Mahasiswa Manajelmeln Politelknik 

Nelgelri Meldan. Untuk melnguji valid tidaknyla selluruh pelrtanylaan ylang 

digunakan dalam kuelsionelr.Pelrtanylaan dalam kuisionelr dapat dikatakan valid 

jika melmelnuhi sylarat- sylarat validitas telrtelntu ylang tellah diteltapkan (Sugiylono, 

20l19) : 

a. Jika r hitung > r tabell maka itelm pelrtanylaan kuelsionelr adalah valid. 

b. Jika r hitung < r tabell maka itelm pelrtanylaan kuelsinonelr adalah tidak valid. 

Tabel 3.4                                                                                                                                
Hasil Pengujian Validitas Brand Ambassador (X1) 

 
Indikator r hitung r tabell Keltelrangan 

X1.1 0l,483 0l.361 Valid 

X1.2 0l,371 0l.361 Valid 

X1.3 0l,798 0l.361 Valid 

X1.4 0l,764 0l.361 Valid 

X1.5 0l,519 0l.361 Valid 
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                          Tabel 3.5 

               Hasil Pengujian Validitas Brand Image (X2) 

Indikator r hitung r tabell Keltelrangan 

X2.1 0l,697 0l.361 Valid 

X2.2 0l,838 0l.361 Valid 

X2.3 0l,718 0l.361 Valid 

 

                 Tabel 3.6                                                                                                                         

Hasil Pengujian Validitas Promosi (X3) 

Indikator r hitung r tabell Keltelrangan 

X3.1 0l,678 0l.361 Valid 

X3.2 0l,619 0l.361 Valid 

X3.3 0l,717 0l.361 Valid 

X3.4 0l,498 0l.361 Valid 

 
                                                         Tabel 3.6    

                                                       Hasil Pengujian Validitas Minat beli (Y) 

Indikator r hitung r tabell Keltelrangan 

YL.1 0l,60l9 0l.361 Valid 

YL.2 0l,673 0l.361 Valid 

YL.3 0l,595 0l.361 Valid 

YL.4 0l,554 0l.361 Valid 

           Sumbelelr : Data Olahan, 20l25 

 Belrdasarkan pada tabell di atas, hasil dari uji validitas ylang dilakukan pada 30l 

relspondeln melmpelrlihatkan selluruh variabell indelpelndeln dan delpelndeln melmiliki nilai rhitung 

> rtabell 0l,361 selhingga dapat disimpulkan seltiap butir pelrylataan kuisionelr dari masing-

masing variabell telrselbut dinylatakan valid atau sah. 
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3.10 Uji Reliabilitas 

Uji relliabilitas digunakan untuk melnilai seljauh mana suatu instrumeln, 

selpelrti kuelsionelr, dapat melmbelrikan hasil ylang konsisteln dan dapat dipelrcayla. 

Instrumeln dianggap relliabell apabila jawaban ylang dibelrikan olelh relspondeln 

telrhadap pelrnylataan ylang seljelnis melnunjukkan tingkat konsistelnsi ylang tinggi 

dari waktu kel waktu (Ghozali, 20l18). Suatu kuisionelr dikatakan relliabell jika 

jawaban selselorang telrhadap pelrnylataan adalah konsisteln atau stabil dari waktu 

kel waktu Suatu konstruk atau variabell dapat dikatakan relliabell jika melmbelrikan 

nilai Cronbach Alpha (α) > 0l,60l maka, dinylatakan relliablel atau valid. 

Selbaliknyla jika melmbelrikan nilai Cronbach Alpha (α)< 0l,60l maka, dinylatakan 

tidak relliablel atau tidak valid. 

Tabel 3.7                                                                                
Uji Reliabilitas 

 
Variabell Nilai Cronbach’s 

 
alpha 

Nilai Keltelntuan 
 

Relabilitas 

Keltelrangan 

Brand Ambassador 
(X1) 

0l.575 0l.60l Relliabell 

Brand Imagel (X2) 0l.60l7 0l.60l Relliabell 

Promosi (X3) 0l.495 0l.60l Relliabell 

Minat Belli (YL) 0l.40l8 0l.60l Relliabell 

     Sumbelr : Data Olahan, 20l25 

Belrdasarkan hasil dari tabell 3.7 melmpelrlihatkan bahwa nilai Cronbach Alpha dari 

masing-masing variabell lelbih tinggi dari keltelntuan nilai relalibilitas ylang tellah 

ditelntukan ylaitu 0l,60l. Belrdasarkan pada tabell di atas nilai Cronbach Alpha untuk 

variabell Brand Ambassador (X1) selbelsar 0l.575, lalu pada nilai Cronbach Alpha 

Brand Imagel (X2) Selbelsar 0l.60l7, nilai Cronbach Alpha Promosi (X3) selbelsar  0l.495, 
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nilai  Cronbach Alpha Minat Belli (YL) selbelsar 0l.40l8. Belrdasarkan hasil telrselbut 

masing-masing variabell indelpelndeln dan delpelndeln >0l,60l selhingga dapat di 

simpulkan bahwa instrumeln dari seltiap variabell – variabell melmiliki tingkat 

relalibilitas ylang baik dalam melngukur variabell telrselbut. 

3.10.1  Uji Asumsi Klasik 

 Uji asumsi klasik melncakup uji normalitas, multikolinielritas, dan 

heltelroskeldastisitas (Firmansylah, 20l19).Pelngujian asumsi klasik belrtujuan 

untuk melnguji melngelnai ada atau tidaknyla pellanggaran telrhadap asumsi-

asumsi klasik Hasil pelngujian hipotelsis ylang baik adalah pelngujian ylang tidak 

mellanggar tiga asumsi klasik, dimana keltiga asumsi klasik telrselbut adalah 

selbagai belrikut: 

3.10.2 Uji Normalitas 

     Uji normalitas belrtujuan untuk melngelnali apakah modell relgrelsi 

variabell indelpelndeln dan variabell delpelndeln, kelduanyla melmpunylai distribusi 

wajar atau tidak. Uji normalitas dilakukan delngan melnggunakan pelndelkatan uji 

histogram, uji kolmogorov-smirnov, dan normal p-plot. 

3.10.3 Uji Multikolinearitas 

 Uji multikolinelaritas belrtujuan untuk melngeltahui apakah modell relgrelsi 

ditelmukan adanyla korellasi antar variabell indelpelndeln atau tidak. Modell relgrelsi ylang 

baik selharusnyla tidak telrdapat korellasi antar variabell indelpelndeln. Untuk melndeltelksi 

ada atau tidaknyla multikolinelaritas dalam modell relgrelsi maka dilakukan delngan 

mellihat nilai tolelransi 0l,1 dan selbaliknyla, Selbab Variancel Inflasi Factor (VIF) <10l 

melnunjukkan jika data tidak melmpunylai masalah multikolinelaritas. 
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3.10.4 Uji Heteroskedastisitas 

Uji heltelroskeldastisitas belrtujuan untuk melnguji apakah dalam selbuah 

modell relgrelsi telrjadi keltidaksamaan varians dari relsidual satu pelngamatan kel 

pelngamatan ylang lain. Jika varians dari satu pelngamatan kel pelngamatan ylang 

lain teltap, maka diselbut homoskeldastisitas dan jika varians dari satu 

pelngamatan kel pelngamatan lainnyla belrbelda, diselbut heltelroskeldastisitas. Cara 

untuk melndeltelksi ada atau tidaknyla heltelroskeldastisitas ylaitu delngan uji Gleljselr 

dan uji Scattelrplot. 

3.11  Teknik Analisis Data 
 
3.11.1 Analisis Statistik Deskriptif 
 

Meltodel analisis data ylang digunakan kuantitatif ylang melrupakan data 

belrupa angka-angka. Prosels pelnyleldelrhanaan data keldalam belntuk ylang mudah  

Dibaca dan diintelrprelselntasikan. Proseldur pelngolahan data dalam pelnellitian ini 

akan dimulai delngan melmilah data kel dalam variabell-variabell ylang digunakan  

pada pelnellitian ini. Dari hasil opelrasionalisasi variabell ylang akan diuji, nilai 

variabell telrselbut akan dimasukkan dalam uji SPSS (statistical program for social 

scielncel). 

3.11.2 Analisis Regresi Linear Berganda 

           Analisis relgrelsi linelar adalah meltodel ylang digunakan untuk 

melmpellajari hubungan keltelrgantungan antara variabell telrikat (delpelndelnt) dan 

variabell belbas (indelpelndelnt). Tujuannyla adalah untuk melngelstimasi selrta 

melmpreldiksi rata-rata populasi atau nilai rata-rata variabell telrikat belrdasarkan nilai 

variabell belbas ylang sudah  dikeltahui (Sugiylono, 20l19).Analisis relgrelsi linelar 
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belrganda digunakan untuk melngukur intelnsitas pelngaruh antara variabell-

variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln ylaitu profitabilitas, lelvelragel, 

kelbijakan delvideln Telrhadap struktur modal. Maka modell analisis relgrelsi linelar 

belrganda dalam pelnellitian ini adalah selbagai belrikut: 

Y = α +β1X1 + β2X2 + β3X3 + e 
Keltelrangan : 
 

YL             = Variabell delpelndeln(Minat Belli)  

    α             = konstanta 

    β             =  koelfisieln relgrelsi 

 X1              = Variabell Indelpelndeln (BrandAmbassador)                                    

X2                = Variabell Indelpelndeln (Brand Imagel) 

  X3                = Variabell Indelpelndeln (Promosi) 

3.12 Uji Hipotesis 

3.12.1 Uji t (Uji Parsial) 

Uji t digunakan ntuk pelngujian relgrelsi selcara parsial (uji t) dilakukan guna 

melngeltahui selbelrapa belsar pelngaruh variabell indelpelndeln (X1, X2,X3) selcara parsial 

telrhadap variabell delpelndeln (YL). Uji t digunakan untuk melngeltahui pelngaruh variabell 

belbas telrhadap variabell telrikat selcara individu. Tolelransi ylang ditelrapkan dalam 

pelnellitian ini adalah 5% (α = 0l,0l5) delngan batasan: 

1. Jika thitung > ttabell atau Sig < 0l,0l5, maka H1 ditelrima, 

melnunjukan adanyla pelngaruh signifikan antara variabell belbas 

delngan variabell telrikat. 

2. Jika thitung < ttabell atau Sig > 0l,0l5, maka H0l ditelrima dan 
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melnunjukan tidak adanyla pelngaruh signifikan antara variabell 

belbas delngan variabell telrikat. 

3.12.2 Uji F (Uji Simultan) 
 

Uji F dilakukan untuk melngeltahui apakah selmua variabell indelpelndeln 

selcara belrsamaan belrpelngaruh signifikan telrhadap variabell delpelndeln. Apabila 

tingkat probabilitas lelbih kelcil dari 5% (0l,0l5) maka modell pelnellitian dapat 

digunakan atau dinylatakan laylak. 

Kritelria dalam pelngambilan kelputusan adalah selbagai belrikut: 

1. Jika fhitung > ftabell atau Sig < 0l,0l5, maka H1 ditelrima, melnunjukan adanyla 

pelngaruh signifikan selcara simultan antara variabell belbas delngan variabell 

telrikat. 

2. Jika fhitung < ftabell atau Sig > 0l,0l5, maka H0l ditelrima, melnunjukkan tidak adanyla 

pelngaruh signifikan selcara simultan antara variabell belbas delngan variabell 

telrikat. 

3.12.3 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Ghozali (20l18), melnylatakan bahwa koelfisieln deltelrminasi (R2) 

melngukur selbelrapa jauh kelmampuan modell dalam melnjellaskan variasi variabell 

delpelndeln. Nilai koelfisieln deltelrminasi (R2) adalah 0l (nol) dan 1 (satu). Dari sini 

dapat dikeltahui selbelrapa belsar variabell delpelndeln akan mampu dijellaskan olelh 

variabell indelpelndelnnyla, seldangkan sisanyla akan dijellaskan olelh selbab-selbab 

lain diluar modell. 
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        BAB V                                                             

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 
 

Belrdasarkan hasil analisis dan pelmbahasan ylang tellah dilakukan dalam 

pelnellitian ini, maka pelnelliti melngambil kelsimpulan selbagai belrikut : 

1. Brand Ambassador belrpelngaruh telrhadap Minat Belli. Belrdasarkan hasil 

analisis dipelrolelh nilai thitung (8.285) > ttabell (1.987) dan nilai signifikansi 

(0l,0l0l0l < 0l,0l5). Hal ini melnunjukkan bahwa H0l ditolak dan Ha ditelrima. Maka 

dapat disimpulkan bahwa variabell Brand Ambassador selcara parsial 

belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap Minat Belli produk Wardah pada 

mahasiswa Manajelmeln Politelknik Nelgelri Meldan.. 

2. Brand Imagel belrpelngaruh telrhadap Minat Belli. Belrdasarkan hasil analisis 

dipelrolelh nilai thitung (3.213) > ttabell (1.987) dan nilai signifikansi (0l,0l0l2 < 

0l,0l5). Hal ini melnunjukkan bahwa H0l ditolak dan Ha ditelrima. Maka dapat 

disimpulkan bahwa variabell Brand Imagel selcara parsial belrpelngaruh positif 

dan signifikan telrhadap Minat Belli produk Wardah pada mahasiswa 

Manajelmeln Politelknik Nelgelri Meldan.. 

3. Promosi belrpelngaruh telrhadap Minat Belli. Belrdasarkan hasil analisis 

dipelrolelh nilai thitung (3.0l30l) > ttabell (1.987) dan nilai signifikansi (0l,0 l0l3 < 

0l,0l5). Hal ini melnunjukkan bahwa H0 l ditolak dan Ha ditelrima. Maka dapat 

disimpulkan bahwa variabell Promosi selcara parsial belrpelngaruh positif dan 

signifikan telrhadap Minat Belli produk Wardah pada mahasiswa Manajelmeln 

Politelknik Nelgelri Meldan. 
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4. Brand Ambassador, Brand Imagel, dan Promosi selcara simultan belrpelngaruh 

telrhadap Minat Belli. Belrdasarkan hasil analisis uji F dipelrolelh nilai Fhitung 

(39.193) > Ftabell (2.71) dan nilai signifikansi (0l,0l0l0l < 0l,0l5). Hal ini melnunjukkan 

bahwa H0l ditolak dan Ha ditelrima. Maka dapat disimpulkan bahwa variabell 

Brand Ambassador, Brand Imagel, dan Promosi selcara simultan belrpelngaruh 

positif dan signifikan telrhadap Minat Belli produk Wardah pada mahasiswa 

Manajelmeln Politelknik Nelgelri Meldan. 

5.2 Saran 

Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan maka pelnelliti melmbelri saran selbagai 

belrikut:  

1. Delngan rata-rata jawaban pada variabell Brand Ambassador didominasi olelh 

katelgori seltuju hingga sangat seltuju, relspondeln melnilai bahwa informasi ylang 

dibelrikan brand ambassador jellas, selsuai delngan citra produk, dan melnarik. Namun, 

masih telrdapat selkitar 16% relspondeln ylang melnjawab kurang seltuju hingga tidak 

seltuju pada indikator kelpelrcaylaan telrhadap relkomelndasi brand ambassador. Hal ini 

melnjadi ruang pelrbaikan bagi Wardah agar melmilih brand ambassador ylang lelbih 

rellelvan delngan targelt konsumeln mahasiswa, selrta melningkatkan kreldibilitas 

komunikasi produk. Pelrusahaan dapat melmpelrkuat pelran brand ambassador 

mellalui eldukasi produk ylang lelbih deltail dan intelraktif, misalnyla delngan livel selssion 

di meldia sosial atau kolaborasi belrsama komunitas kampus. 

2. Rata-rata jawaban relspondeln pada variabell Brand Imagel melnunjukkan 

dominasi pada katelgori seltuju. Mahasiswa melrasa relputasi Wardah baik, 

kualitas produk unggul, dan melrelka bangga melnggunakan produk Wardah. Namun, 
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telrdapat selkitar 15% relspondeln ylang melnylatakan kurang seltuju telrkait kualitas 

Wardah dibandingkan melrelk lain. Hal ini melnunjukkan pelrlunyla Wardah untuk telrus 

melnjaga kualitas produk dan mellakukan inovasi agar tidak kalah saing delngan 

kompeltitor. Sellain itu, kampanylel ylang melnonjolkan kelunggulan halal, aman, dan 

ramah kulit juga pelrlu dipelrkuat untuk selmakin melmbangun kelbanggaan konsumeln. 

3. Rata-rata jawaban relspondeln pada variabell Promosi belrada pada katelgori 

seltuju. Relspondeln melnilai promosi Wardah mellalui meldia sosial, tellelvisi, dan 

elvelnt sangat elfelktif dalam melnarik pelrhatian. Akan teltapi, telrdapat selkitar 16% 

relspondeln ylang melmilih kurang seltuju, telrutama pada indikator pelngaruh iklan 

ylang selring muncul telrhadap minat belli. Hal ini melnjadi masukan bagi Wardah 

agar promosi ylang dilakukan tidak hanyla intelns, teltapi juga krelatif dan intelraktif. 

Misalnyla, delngan melmbuat campaign khusus mahasiswa, promosi bundling 

produk, atau program loylalitas belrbasis poin. 

4. Hasil rata-rata jawaban relspondeln melnunjukkan bahwa minat belli 

telrhadap produk Wardah rellatif tinggi, delngan dominasi pada jawaban seltuju dan 

sangat seltuju. Namun, masih ada selbagian relspondeln ylang ragu atau kurang 

seltuju dalam melnylatakan kelcelndelrungan melmbelli Wardah pada situasi telrtelntu 

(selpelrti saat promo). Hal ini melmbelri ruang pelrbaikan bagi pelrusahaan untuk 

telrus melnjaga konsistelnsi promosi, melmpelrkuat kualitas produk, dan 

melnghadirkan pelngalaman positif bagi konsumeln. Wardah juga dapat 

elningkatkan minat belli delngan melnghadirkan program studelnt elngagelmelnt 

selpelrti belautyl class atau diskon khusus mahasiswa. 
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Lampiran 1: Kuisioner Penelitian 

Petunjuk Pengisian : 

Pada pertanyaan dibawah ini, anda dimohon untuk mengisi 

pertanyaan – pertanyaan tersebut dengan keadaan/ kondisi yang sebenarnya. 

Identitas Responden 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin : a. Pria   b.Wanita 

3.Usia : 

Pilihlah salah satu jawaban dari setiap pernyataan yang 

paling sesuai dengan keadaan/perasaan diri Anda, dengan 

cara memberi tanda check list (√) pada kolom jawaban 

yang tersedia. 

Alternatif Jawaban Bobot Nilai 

Sangat Setuju 5 

Setuju 4 

Kurang Setuju 3 

Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuj 1 

 

 

 

 

 

 

1. Brand Ambassador (X1) 
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No  Pernyataan  SS  S  KS  TS  STS 

1.  
Saya merasa informasi yang diberikan 
oleh brand ambassador mengenai 
produk Wardah sangat jelas 

     

2.  
saya merasa bahwa brand ambassador 
yang dipilih sesuai dengan citra 
produk Wardah 

     

3.  
saya mempercayai brand ambassador 
dalam merekomendasikan produk 
Wardah 

     

4.  
saya merasa penampilan dan sikap 
brand ambassador dalam iklan produk 
Wardah sangat menarik 

     

5.  
saya merasa pengaruh brand 
ambassador terhadap keputusan untuk 
membeli produk Wardah sangat besar 

     

 
2. Brand Image (X2) 
No  Pernyataan  SS  S  KS  TS  STS 

1  
saya merasa reputasi perusahaan 
Wardah di pasar kosmetik sangat 
baik 

     

2  

Saya menilai kualitas dan 
keunggulan 
produk Wardah lebih baik 
dibandingkan 
merek lain 

     

3  
Saya merasa bangga 
menggunakan 
produk Wardah 
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3. Promosi (X3) 
No  Pernyataan  SS  S  KS  TS  STS 

1.  
Saya merasa pesan promosi yang 
disampaikan oleh Wardah sangat jelas dan 
menarik 

     

2.  

saya merasa media sosial, televisi, majalah 
adalah media promosi yang paling efektif 
dalam menarik 
perhatian konsumen terhadap produk 
Wardah 

     

3.  

saya merasa waktu pelaksanaan promosi 
saat 
diskon atau event tertentu sangat 
mempengaruhi keputusan dalam membeli 
produk Wardah 

     

4.  
saya merasa sering melihat iklan atau 
promosi dari Wardah sangat mempengaruhi 
minat beli 

     

 
 
 
 
 
4, Minat Beli (Y) 
No  Pernyataan  SS  S  KS  TS  STS 

1.  
Saya merasa bahwa produk Wardah 
memberikan manfaat yang sesuai dengan 
kemudahan Penggunaannya 

     

2.  
saya merasa faktor keamanan (misalnya, 
bahan halal) dalam keputusan untuk membeli 
produk Wardah sangat penting 

     

3.  
saya merasa beberapa faktor mempengaruhi 
waktu saya untuk membeli produk kosmetik, 
termasuk produk Wardah. 

     

4.  
Saya lebih cenderung membeli produk 
Wardah dalam situasi tertentu, seperti saat ada 
promo atau saat membutuhkan produk baru 
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Lampiran 2 : Data Penelitian 
Brand Ambassador(X1), Brand Image (X2), Promosi (X3), Minat Beli (Y) 
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28 3 2 3 2 4 14 3 3 3 9 3 3 2 2 10 2 4 4 4  
14 

29 5 5 4 2 4 20 4 4 4 12 4 5 5 3 17 4 1 3 5  
13 

 
N 
o 

Brand Ambassador (X1)  
Jl 
h 

Brand Image 
(X2) 

 
JL 
H 

Promosi (X3)  
JML 

H 

 
Minat Beli (Y) 

 
 

JL 
H 

P 
1 

P 
2 

P 
3 

P 
4 

P 
5 

P 
1 

P 
2 

P 
3 

P 
1 

P 
2 

P 
3 

P 
4 

P 
1 

P 
2 

P 
3 

P 
4 

1 3 2 1 2 4 12 4 4 5 13 3 4 3 3 13 3 2 3 5 13 

2 3 2 1 2 3 11 3 3 3 9 4 3 3 3 13 4 1 2 5  
12 

3 3 2 2 2 4 13 4 5 5 14 3 3 2 3 11 4 1 3 2  
10 

4 3 2 1 2 3 11 5 5 5 15 3 2 4 2 11 1 4 2 5  
12 

5 3 2 2 2 4 13 4 4 4 12 3 3 4 4 14 4 1 3 5  
13 

6 3 2 1 2 3 11 4 3 5 12 1 3 2 3 9 2 1 2 3  
8 

7 3 3 1 2 4 13 4 2 4 10 4 5 2 3 14 4 1 3 5  
13 

8 3 2 1 2 4 12 5 2 3 10 1 3 4 3 11 2 1 3 4  
10 

9 3 2 2 2 3 12 3 4 4 11 4 5 2 3 14 4 2 3 5  
14 

10 3 2 3 2 4 14 3 5 4 12 4 2 5 2 13 4 1 2 5  
12 

11 3 2 1 2 3 11 4 3 3 10 4 3 2 4 13 2 1 3 5  
11 

12 3 2 3 2 3 13 3 3 4 10 2 3 2 3 10 4 1 3 5  
13 

13 2 2 1 2 2 9 4 3 4 11 4 2 2 4 12 3 3 3 2  
11 

14 2 2 1 2 2 9 3 2 4 9 4 3 2 3 12 3 3 3 4  
13 

15 3 2 2 2 4 13 4 4 5 13 1 3 2 5 11 4 1 3 5  
13 

16 3 4 1 2 4 14 4 4 3 11 4 3 2 3 12 4 1 3 2  
10 

17 2 2 1 3 4 12 4 3 4 11 4 1 2 3 10 2 1 3 2  
8 

18 3 2 1 2 3 11 4 3 5 12 1 3 2 2 8 1 2 2 5  
10 

19 3 3 2 3 3 14 2 3 5 10 4 5 1 3 13 4 1 3 5  
13 

20 2 2 1 2 4 11 5 4 4 13 4 3 2 3 12 4 1 3 2  
10 

21 3 2 1 2 4 12 4 3 4 11 2 5 2 3 12 2 2 3 1  
8 

22 3 2 3 3 4 15 5 3 3 11 4 3 2 3 12 4 1 3 3  
11 

23 3 2 1 2 4 12 3 4 5 12 2 2 2 4 10 3 3 3 4  
13 

24 2 2 1 1 4 10 5 3 4 12 4 3 2 3 12 4 1 2 5  
12 

25 3 2 3 2 4 14 2 4 2 8 2 4 2 3 11 2 3 3 5  
13 

26 2 2 1 3 4 12 5 4 4 13 4 3 2 3 12 3 1 4 5  
13 

27 3 2 3 2 4 14 5 5 3 13 2 1 3 3 9 4 1 4 5  
14 
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30 4 5 4 2 4 19 3 4 3 10 4 4 5 3 16 4 1 3 5  
13 

31 4 4 3 3 4 18 4 4 3 11 5 4 2 5 16 5 1 3 5  
14 

32 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 5 5 4 19 5 1 3 5  
14 

33 4 5 5 5 5 24 5 4 4 13 3 4 5 5 17 5 1 5 5  
16 

34 4 3 5 4 5 21 4 4 5 13 4 3 3 3 13 1 1 5 5  
12 

35 3 5 5 5 5 23 5 5 5 15 3 3 4 4 14 5 1 5 5  
16 

36 4 5 3 5 4 21 3 3 4 10 5 5 5 4 19 5 1 5 5  
16 

37 5 5 4 4 5 23 3 3 4 10 4 2 5 5 16 4 4 5 5  
18 

38 5 5 4 3 5 22 5 5 5 15 5 5 5 2 17 5 4 2 5  
16 

39 5 4 5 4 4 22 5 5 4 14 5 5 2 4 16 2 4 5 4  
15 

40 5 5 4 4 5 23 3 3 4 10 5 4 5 5 19 5 4 5 5  
19 

41 5 5 5 5 5 25 4 4 4 12 4 3 3 4 14 4 4 3 4  
15 

42 4 4 4 4 5 21 4 4 4 12 5 5 2 5 17 4 4 2 5  
15 

43 5 5 4 5 5 24 3 3 3 9 4 4 5 5 18 4 4 5 5  
18 

44 4 4 4 4 5 21 4 4 4 12 3 4 3 4 14 5 4 4 4  
17 

45 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 4 3 3 3 13 4 4 2 4  
14 

46 5 5 4 4 5 23 4 4 4 12 3 4 4 4 15 5 4 5 5  
19 

47 5 5 5 5 5 25 5 4 3 12 2 3 3 5 13 5 4 5 5  
19 

48 5 5 5 5 5 25 5 4 5 14 2 4 3 3 12 5 2 5 5  
17 

49 5 5 5 5 5 25 4 4 4 12 3 2 5 2 12 5 4 5 5  
19 

50 5 5 5 5 5 25 4 4 4 12 3 3 4 3 13 5 4 5 5  
19 

51 4 3 4 4 5 20 5 4 4 13 4 5 3 3 15 5 2 5 5  
17 

52 5 5 3 4 4 21 4 4 4 12 4 5 3 5 17 5 4 5 5  
19 

53 4 3 5 4 4 20 5 4 4 13 5 5 5 4 19 5 4 5 5  
19 

54 5 4 4 3 5 21 4 4 4 12 1 3 1 4 9 5 4 2 5  
16 

55 5 5 5 5 5 25 4 4 4 12 4 5 4 5 18 5 4 5 5  
19 

56 5 5 5 5 5 25 5 5 4 14 5 4 5 3 17 5 4 5 5  
19 

57 5 5 5 4 5 24 5 5 4 14 4 5 4 5 18 5 4 3 5  
17 

58 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 5 5 4 18 4 4 5 4  
17 
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59 5 5 4 3 5 22 4 5 3 12 5 4 5 5 19 5 4 5 5  

19 
60 3 5 5 4 5 22 4 4 4 12 4 5 3 4 16 5 4 2 4  

15 
61 5 5 5 5 4 24 5 5 5 15 3 5 3 4 15 5 4 4 5  

18 
62 4 4 4 4 5 21 5 5 4 14 4 5 4 4 17 5 4 5 2  

16 
63 4 4 4 3 5 20 4 4 4 12 4 5 5 5 19 2 4 4 5  

15 
64 5 4 5 4 5 23 5 4 4 13 5 4 5 4 18 5 4 4 4  

17 
65 4 5 4 5 4 22 4 4 4 12 4 5 5 4 18 4 4 5 4  

17 
66 5 5 4 4 5 23 5 4 4 13 5 4 5 5 19 2 4 4 4  

14 
67 4 4 4 5 5 22 4 5 4 13 3 5 4 4 16 5 4 5 5  

19 
68 3 4 5 3 5 20 5 5 5 15 5 3 5 3 16 5 4 5 4  

18 
69 4 5 3 4 4 20 5 4 4 13 3 4 4 3 14 4 4 2 4  

14 
70 4 5 5 5 3 22 5 5 5 15 4 3 5 2 14 4 4 4 2  

14 
71 5 4 5 5 4 23 5 5 5 15 5 3 4 4 16 5 4 5 5  

19 
72 3 5 4 5 5 22 5 5 5 15 3 5 5 5 18 3 4 3 5  

15 
73 4 5 4 4 5 22 4 4 4 12 5 5 4 4 18 5 4 1 5  

15 
74 5 4 5 5 3 22 5 4 5 14 4 4 5 3 16 4 4 3 3  

14 
75 4 5 5 4 5 23 4 5 5 14 3 3 5 4 15 3 4 3 4  

14 
76 4 4 3 4 4 19 4 4 4 12 4 4 5 4 17 4 2 4 4  

14 
77 3 4 4 3 4 18 5 5 5 15 3 1 4 1 9 5 4 5 5  

19 
78 4 4 4 4 4 20 5 5 5 15 4 5 5 4 18 3 3 3 4  

13 
79 3 3 4 3 4 17 4 4 4 12 4 5 5 5 19 5 2 5 5  

17 
80 4 3 3 3 3 16 5 5 5 15 3 3 4 5 15 5 4 2 4  

15 
81 3 3 4 5 5 20 5 4 4 13 4 4 3 4 15 5 4 5 5  

19 
82 4 5 4 4 3 20 4 2 1 7 4 4 4 5 17 5 4 4 2  

15 
83 3 4 3 3 3 16 5 5 5 15 5 4 3 3 15 5 2 4 5  

16 
84 3 4 3 4 5 19 5 5 5 15 3 5 4 3 15 3 4 4 4  

15 
85 4 3 3 4 4 18 4 3 4 11 4 4 4 4 16 3 4 3 4  

14 
86 5 3 4 4 4 20 3 3 3 9 5 4 4 4 17 5 4 4 4  

17 
87 2 2 2 2 2 10 3 1 1 5 4 3 5 5 17 5 4 2 5  

16 
88 5 5 4 4 4 22 4 3 4 11 4 3 4 4 15 5 4 5 2  

16 
89 4 4 4 4 4 20 5 4 5 14 5 3 5 4 17 5 4 2 5  

16 
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90 4 4 4 4 4 20 5 5 5 15 4 4 3 5 16 5 4 5 3  
17 

91 3 5 5 4 4 21 4 4 4 12 3 4 5 4 16 2 4 2 2  
10 

92 2 3 4 4 4 17 4 3 4 11 4 5 4 5 18 3 2 5 2  
12 

93 3 1 4 4 4 16 5 5 5 15 4 4 5 4 17 3 1 2 5 11 
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Lampiran 3 Output Hasil Uji Statistik 
 
 1. uji validitas 

 a. Brand Ambassador 
 
Correlations 
 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,523** ,237 ,011 ,088 ,483** 

 Sig. (2-tailed) 

N 
 
30 

,003 

30 

,208 

30 

,952 

30 

,645 

30 

,007 

30 

X1.2 Pearson Correlation 
,523** 1 ,034 -,039 ,149 ,371* 

 Sig. (2-tailed) 

N 

,003 

30 
 
30 

,860 

30 

,839 

30 

,432 

30 

,043 

30 

X1.3 Pearson Correlation 
,237 ,034 1 ,596** ,135 ,798** 

 Sig. (2-tailed) 

N 

,208 

30 

,860 

30 
 
30 

,001 

30 

,477 

30 

,000 

30 

X1.4 Pearson Correlation ,011 -,039 ,596** 1 ,364* ,764** 

 Sig. (2-tailed) 

N 

,952 

30 

,839 

30 

,001 

30 
 
30 

,048 

30 

,000 

30 

X1.5 Pearson Correlation 
,088 ,149 ,135 ,364* 1 ,519** 

 Sig. (2-tailed) 

N 

,645 

30 

,432 

30 

,477 

30 

,048 

30 
 
30 

,003 

30 

Total Pearson Correlation ,483** ,371* ,798** ,764** ,519** 1 

 Sig. (2-tailed) 

N 

,007 

30 

,043 

30 

,000 

30 

,000 

30 

,003 

30 
 
30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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b. Brand Image 
 

Correlations 
 X2.1 X2.2 X2.3 Total 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,076 ,079 ,620** 

 Sig. (2-tailed)  ,688 ,677 ,000 
 N 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation ,076 1 ,148 ,647** 

 Sig. (2-tailed) ,688  ,434 ,000 
 N 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation ,079 ,148 1 ,632** 

 Sig. (2-tailed) ,677 ,434  ,000 
 N 30 30 30 30 

Total Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

,620** 

,000 

30 

,647** 

,000 

30 

,632** 

,000 

30 

1 

 
30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
c. Promosi 
 

Correlations 
 x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 Total 

x3.1 Pearson Correlation 1 ,127 ,066 -,105 ,642** 

 Sig. (2-tailed)  ,503 ,730 ,579 ,000 
 N 30 30 30 30 30 

x3.2 Pearson Correlation ,127 1 -,054 -,017 ,588** 

 Sig. (2-tailed) ,503  ,776 ,931 ,001 
 N 30 30 30 30 30 

x3.3 Pearson Correlation ,066 -,054 1 -,208 ,484** 

 Sig. (2-tailed) ,730 ,776  ,271 ,007 
 N 30 30 30 30 30 

x3.4 Pearson Correlation -,105 -,017 -,208 1 ,142 

 Sig. (2-tailed) ,579 ,931 ,271  ,454 
 N 30 30 30 30 30 

Total Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

,642** 

,000 

30 

,588** 

,001 

30 

,484** 

,007 

30 

,142 

,454 

30 

1 

 
30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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d. Minat Beli 

Correlations 
 Y1 Y2 Y3 Y4 TOTALLY 

Y1 Pearson Correlation 1 ,383* -,036 ,057 ,609** 

 Sig. (2-tailed)  ,037 ,850 ,767 ,000 
 N 30 30 30 30 30 

Y2 Pearson Correlation ,383* 1 ,113 ,213 ,673** 

 Sig. (2-tailed) ,037  ,552 ,258 ,000 
 N 30 30 30 30 30 

Y3 Pearson Correlation -,036 ,113 1 ,260 ,595** 

 Sig. (2-tailed) ,850 ,552  ,165 ,001 
 N 30 30 30 30 30 

Y4 Pearson Correlation ,057 ,213 ,260 1 ,554** 

 Sig. (2-tailed) ,767 ,258 ,165  ,002 
 N 30 30 30 30 30 

TOTALY Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

,609** 

,000 

30 

,673** 

,000 

30 

,595** 

,001 

30 

,554** 

,002 

30 

1 

 
30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. Uji Realiblitas 

 
                 a. Brand Ambassador (X1) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,575 5 

b. Brand Image (X2) 

Reliability Statistics 

 

 
Cronbach's Alpha 

 

 
N of Items 

,607 3 
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c. Promosi (X3) 
 

Reliability Statistics 

 
 

Cronbach's Alpha 

 
 

N of Items 

,495 4 

 
 

d. Minat Beli (Y) 
 

Reliability Statistics 

 
 

Cronbach's Alpha 

 
 

N of Items 

,408 4 

 
 
3. Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 

 
4. Uji Multikulinioritas 
 

 
 
 
 
 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize 
d 
Coefficients 

 
 
 
 
 
T 

 
 
 
 
 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

 
 
B 

Std. 
Error 

 
 
Beta 

 
 
Tolerance 

 
 
VIF 

1 (Constant) 12.973 1.781  7.286 .000   

Brand Ambassador .437 .053 .724 8.285 .000 .634 1.577 

Brand Image .248 .077 .264 3.213 .002 .715 1.398 

Promosi .252 .083 .263 3.030 .003 .641 1.560 

 
5. Uji Heteroskedastisitas 

 Unstandardized 

Residual 

N  93 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

 Std. Deviation 2.04003191 

Most Extreme Differences Absolute .074 

 Positive .045 

 Negative -.074 

Test Statistic  .074 

Asymp. Sig. (2-tailed)  .200c, d 
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Hasil Uji Glejser 
 
Coefficientsa 
 
 

 
Model 

 
 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardize d 
Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .921 .951  .969 .335 

Brand Ambassador -.002 .034 -.009 -.065 .948 

Brand Image .072 .066 .125 1.100 .274 

Promosi -.007 .052 -.018 -.137 .891 

 
Hasil Analisis Regresi LinearBerganda                                                                                                                                                                             
Coefficientsa 

 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 
 
 
T 

 
 
 
 
Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12.973 1.781  7.286 .000 

Brand Ambassador  
.437 

 
.053 

 
.724 

 
8.213 

 
.000 

Brand Image .248 .077 .264 3.213 .002 

Promosi .252 .083 .263 3.030 .003 

 
 
 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 
 
t 

 
 
 
Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12.973 1.781  7.286 .000 

Brand Ambassador  
.437 

 
.053 

 
.724 

 
8.285 

 
.000 

Brand Image .248 .077 .264 3.213 .002 

Promosi .252 .083 .263 3.030 .003 

 

Hasil uji t 
Coefficientsa 
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HASIL UJI F 
ANOVAa 

Model  Sum of 
Squares  df  Mean Square  F  Sig. 

1 Regression  445.507  3  148.502  39.193  .000b 

Residual  337.224  89  3.789   

Total  782.731  92    

 
 

HASIL UJI DETERMINASI 
 
Model Summaryb 

 
  Model  R  R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1  .893a  .797  .790  1.433376 
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