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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Product Quality and Price on
Purchasing Decisions at PT Sun Jaya Mandiri. The study uses a quantitative
approach with a customer population of PT Sun Jaya Mandiri totaling 1,020
customers based on sales data in 2024. The sampling technique uses nonprobability
sampling with a purposive sampling method and the Slovin formula with an error
rate of 10% so that 91 respondents are obtained. Data were obtained through a
survey using a questionnaire and analyzed using SPSS with multiple linear
regression analysis. The results show that Product Quality has a positive and
significant influence on Purchasing Decisions with a Standardized Coefficients
Beta value of 0.802, a t-count value of 9.483> t-table 1.987, and a significance
value (0.000) <0.05. Price has a negative and significant influence on Purchasing
Decisions with a Standardized Coefficients Beta value of 0.191 (coefficient B = -
0.213), a t-count value of -2.256, and a significance value (0.027) <0.05.
Simultaneously, product quality and price significantly influence purchasing
decisions, with product quality having a significantly greater contribution than
price. This indicates that PT Sun Jaya Mandiri consumers prioritize product quality
when making purchasing decisions, although price remains a significant
consideration that needs to be optimized to avoid burdening consumers and
hindering purchasing decisions.

Keywords: Product Quality, Price, Purchasing Decisions, PT Sun Jaya Mandiri.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kualitas Produk dan Harga
terhadap Keputusan Pembelian PT Sun Jaya Mandiri. Penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan populasi pelanggan PT Sun Jaya Mandiri yang
berjumlah 1.020 pelanggan berdasarkan data penjualan tahun 2024. Teknik
pengambilan sampel menggunakan nonprobability sampling dengan metode
purposive sampling dan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 10% sehingga
diperoleh 91 responden. Data diperoleh melalui survei menggunakan kuesioner dan
dianalisis menggunakan SPSS dengan analisis regresi linear berganda. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Produk memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai Standardized Coefficients
Beta sebesar 0,802, nilai t-hitung 9,483 > t-tabel 1,987, dan nilai signifikansi
(0,000) < 0,05. Harga memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian dengan nilai Standardized Coefficients Beta sebesar 0,191 (koefisien B
= -0,213), nilai t-hitung -2,256, dan nilai signifikansi (0,027) < 0,05. Secara
simultan, Kualitas Produk dan Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian, dengan Kualitas Produk memiliki kontribusi yang jauh lebih dominan
dibandingkan Harga. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen PT Sun Jaya Mandiri
lebih mengutamakan aspek kualitas produk dalam pengambilan keputusan
pembelian, meskipun faktor harga tetap menjadi pertimbangan signifikan yang
perlu dioptimalkan agar tidak memberatkan konsumen dan menghambat keputusan
pembelian.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian, PT Sun Jaya
Mandiri.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

n Document Accepted 10/8/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)10/8/26



Viky Ade Kushendra - Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan...

KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas
rahmat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian PT
Sun Jaya Mandiri” ini dengan baik. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat
untuk menyelesaikan studi pada program Manajemen, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis, Universitas Medan Area.

Penulis sampaikan rasa hormat dan terimakasih kepada semua pihak yang
terlibat penyusunan skripsi ini, karena penulis menyadari terselesaikannya
penyusunan skripsi ini tidak lepas dari dukungan, motivasi, dan bantuan dari pihak-
pihak yang telah ikut terlibat di dalamnya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini
penulis dengan tulus memberikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya
kepada:

1. Teristimewa untuk kedua orang tua terkasih, Ayahanda Suhendra Ibunda
Lely Kusmawanti tersayang dan Adik- adik tersayang yang tiada hentinya
memberikan semangat dan dukungan moril maupun material serta doa
kepada penulis. Serta seluruh keluarga besar penulis terimakasih semua nya,
kira nya Allah SWT membalas dengan segala berkahnya.

2. Prof. Dr. Dadan Ramdan, M.Eng., M.Sc./Ketua Perguruan Tinggi, selaku
pimpinan institusi yang telah memberikan kesempatan dan fasilitas dalam
menyelesaikan studi.

3. Prof. Dr. Syafrida Hafni Sahir, S.E., M.Si., selaku Dekan Fakultas Fakultas

Ekonomi dan Bisnis.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

11 Document Accepted 10/8/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)10/8/26



Viky Ade Kushendra - Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan...

4, Dr. Fitriani Tobing, S.E, M.Si, selaku Ketua Program Studi Manajemen.

5. Bapak Alfifto S.E, M.Si., selaku pembimbing yang telah memberikan
arahan, bimbingan, serta motivasi dalam penyusunan skripsi ini.

6. Seluruh dosen dan staf akademik Fakultas Fakultas Ekonomi dan Bisnis
yang telah memberikan ilmu dan bantuan selama masa perkuliahan.

8.  Teman-teman dan semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per
satu, yang telah memberikan bantuan serta dukungan dalam berbagai
bentuk.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh
karena itu, penulis sangat terbuka terhadap kritik dan saran yang membangun guna
perbaikan di masa mendatang. Besar harapan penulis, skripsi ini dapat memberikan
manfaat bagi pembaca dan menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya.

Akhir kata, semoga Tuhan Yang Maha Esa senantiasa memberikan petunjuk

dan keberkahan bagi kita semua.

Medan, 11 Maret 2026
Penulis,

Viky Ade Kushendra

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

v Document Accepted 10/8/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)10/8/26



Viky Ade Kushendra - Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan...

DAFTAR ISI

AB ST RACT ..ottt ettt e et e et e e n e e e r e e ant e e e rae e e nnteeeereee s i
ABSTRAK ..uciiitiiitiiintticnsnticssetssssnsssssnssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases ii
KATA PENGANTAR .....ccooeiiiniiisetiinneicssseicsssensssssssssssessssssssssssssssssssssssssssses jii
1D V2N 0 10 N 2 1 \%
DAFTAR TABEL.......uiiiiiieiiisenicssneicsneicsssensssssssssssessssssssssssssssssssssssssssses vi
DAFTAR GAMBAR. .....uuuiietiieticsntiinneissseisssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssns viii
DAFTAR LAMPIRAN ...cooovviiiirniiissntisssneissssensssansssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses ix
BAB I PENDAHULUAN ....cuciiiiiiiineicisenscsetisssnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 1
1.1 Latar Belakang...........cccoviiiiiiiiiiiiiee e 1
1.2 Rumusan Masalah...........occcccoiiiiiiiii e, 10
1.3 Pertanyaan Penelitian..............ccooeuviiiiiieeiieiiiiiiiiieeee e 11
1.4 Tujuan Penelitian ...........cccceeeeeiiiiiiiiiiiee e eeeee e 11
1.5 Manfaat Penelitian ...........ccceeeiiiiiiiiiiiiiieiiee e 11
BAB II TINJAUAN PUSTAKAL.....tirireiiirniinsetisssnescssnesssssenssssessssssssssssssssnas 13
2.1 Keputusan Pembelian ............ccccooeeiiiiiiiiiiiieiniiiieeeee e, 13
2.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian ..............ccccceeeeennnnnnnnnn. 13

2.1.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan
Pembelian ... 14
2.1.3 Indikator Keputusan Pembelian.............ccccccceeeeeeninnnnnnnnn.. 14
2.2 Kualitas Produk.........ccoooiiiiiiiii e 15
2.2.1 Pengertian Kualitas Produk ............cccccceviiiiiiiiinnnniin. 15
2.2.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kualitas Produk ....... 16
2.2.3 Indikator Kualitas Produk ...........cccccoeeeiiiiiiiiieiieiiine, 17
2.3 Harga ..., 18
2.3.1 Pengertian harga............cooeeevviiiiieeeieeeiiieeeeee e 18
2.3.2 Indikator Harga.........cccccoeeeiiiiieieieieeeeiieeee e 19
2.4 Penelitian Terdahulu...........cooooiiiiiiii e, 20
2.5 Kerangka Konseptual ...........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeee e 22
2.6 Hipotesis Penelitian.............ccccceeeeeiiiiieiiieeieieiiieee e 23
BAB III METODE PENELITIAN ...cccovviiiiniinnrnnisssanisssnenssssensssssssssssssssssssssans 24
3.1 Jenis Penelitian..........ccveveviieeiiiiiiiiiiieeee e 24
3.2  Tempat dan Waktu Penelitian ............ccccccoeeveeiiiiiiiiieeeeeeeneeee, 24
3.2.1 Lokasi Penelitian..........cccooeuiiiiiniiiiieiniiiieeeiiee e 24
3.2.2 Waktu Penelitian...........ccceeeiiiiiiniiiiiiiiiiceeeieeeeen 24
3.3 Populasi dan Sampel ..........coooviiiiiiiiiiiiiiee e 25
3.3.1 PoPUlasic...eeiiieiiiiiie e 25
32,1, SamPel.....eiiiiiiiiie e 25
3.4 Definisi Operasional...........cccoecuiiiiiiiiiiiiiniiiee e 26
3.5 Skala Pengukuran Data............cccccoeviiiiiiiiniiiiiieiiiee e, 27
3.6 Metode Pengumpulan Data.............cccoeeiiniiiiiiiniiiieeieeeee, 28
3.7 Jenis dan Sumber Data ...........cccoeviiiiiiiiiiiiiiii e 28

\'%
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/8/26

Access From (repository.uma.ac.id)10/8/26



Viky Ade Kushendra - Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan...

3.7.1 Jenis Data ......ccccueiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 28
3.7.2 Sumber Data ........coocuviiiiiiiniiieiiiee e 29
3.8 UjiInstrumen Penelitian .............ccceeveviiiieniiiiieeeniiie e, 29
3.8.1 Uji Validitas.......cveeeeeeiiireeeiiieeeeireeeeeirieeeeireeeeeieveeeeas 29
3.8.2 Uji Reliabilitas........ccccveeeeriiiiiieeiiiieeeiiee e 30
3.9 Uji Asumsi KIasiK ......ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiiee e 31
3.9.1 Uji NOrmalitas ........ccccvereerriiireeeriiieeeeriiiieeeerineeeeesineeens 32
3.9.2 Uji Multikolin@aritas ...........cceeeeeereuveeeenriiiieeeeririeeeesineeeenn 32
3.9.3 Uji Heteroskedastisitas ...........c.eeeeeeeeeeeciiiiieeeeeeeenniiiineenn. 33
3.10 Teknik Analisis Data..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeee 33
3.10.1 Analisis Statistik Deskriptif..........cccooeeiiiiiiiiiiiiiiniie, 33
3.10.2 Analisis Regresi Linear Berganda ............cccccoeeveennnnnneenn. 33
3.10.3 Uji HIPOtESIS ..uvevvviiiieeeeeeeeiiiiiieee e et e 34
3.10.3.1 Uji t (Uji Parsial) ....ccoovveeviiieiiieiiieeiieeeee 34
3.10.3.2 Uji F (Uji Simultan)..........ccceeeeeeeeriieenieeenieeeee 35
3.10.4 Uji Koefisien Determinasi (R?) ..........ccccocveveevveeeveeenennnns 35
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN......ccvciiinttiinnininneisssneiesssenssssesssssssssnns 36
4.1 Gambaran Umum PT Sun Jaya Mandiri............cccocvvveeeeeeeenccinnnnnnnn. 36
4.2 Analisis Deskriptif Responden............ccccceeevviiiiiiiiiieeieeeiiieee, 38
4.2.1 Analisis Karakteristik Responden.............ccccccevveeieeennnnn. 38
4.2.2 Frekuensi Jawaban Responden.............cceecvviiiiiieienennnnn, 41
4.3  Hasil pengujian asumsi KlasiK...........cccccceeeeiiiiiiiiiiiieiieeeie, 52
4.3.1  Uji NOrmalitas .......ccevveeeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeeiiieeeeeeeeeeseieens 52
4.3.2  Uji Multikolinearitas ............cccccuvvrveeeeeeeesieiiiiiiieeeeeeeeeies 54
4.3.3  Uji Heteroskedastisitas ...........cccuvvveeeeeeeeesiciiiiiiieeeeeeeeeeenns 55
4.4  Analisis Regresi Linear Berganda.............ccccoecvvviiiiiiieenncin, 56
4.5 Pengujian HIPOteSiS.......uuuviirreeieiiiiiiiiiieeeeeeeeeiiiieeeee e e e e 57
4.5.1 Uji Signifikansi Parsial (Uji-t)........ccceeeeeviiiiiiiiiieeeeeeninnns 57
4.5.2 Uji Signifikansi Serempak (Uji F).......ooooveeviiiiiiiiinnnnnn, 58
4.5.3 Pengujian Koefisien Determinasi (R?)...........cccoecvvvevennennn. 59
4.6  Pembahasan............ccccoeiiiiiiiiiiiiiiie e 60
4.6.1 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian ... 60
4.6.2 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian ................. 62

4.6.3 Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian ..........occeiiiiiiiiiii e 64
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....cocvciirnvuiisssnnnsssanissssescssssssssssssssssssssnns 68
5.1 KeSIMPUIAN .......vviiiiiiiiiieeiieee e 68
5.2 SAIAN...ccociiiiiiii e 68
DAFTAR PUSTAKA ....cuiiiriiiireiensnisssntsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 70

vi

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 10/8/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)10/8/26



Viky Ade Kushendra - Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan...

DAFTAR TABEL
No.Tabel Judul Halaman
Tabel 1.1 Data penjualan ..............ccooeuviiiiiniiiiee e e e e 5
Tabel 1.2 Hasil Pra-SUIVEY .....cccuvviiiiiiiiiieeiiie ettt e eveee e 7
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu..............ooooviiiiiiiiiiiiiiii e 20
Tabel 3.1 Rincian Penelitian.............ccccveiieriiiieiiiiiiieeeeiiee et eieee e 26
Tabel 3.2 Operasionalisasi Variabel ............cccccoovriiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 26
Tabel 3.3 Instrumen Skala Likert ...........cc.ooeieiiiiiiiiiiiiieeeeeee e, 27
Tabel 3.4 Uji Vadiltas Pada Penelitian Ini ............ccccceveieieeniiiiiiiieeeeeee, 30
Tabel 3.5 Hasil Uji Reliabilitas...........cc.uvvieiieiiiiiiiiiiiiiiceeeeeceeee e 32
Tabel 4.1 Distribusi Jawaban Berdasarkan Usia............ccccceeevciiiiiiiieiieinniinneen. 38
Tabel 4.2 Distribusi Jawaban Berdasarkan Jenis Kelamin....................cocccciee. 39
Tabel 4.3 Distribusi Jawaban Berdasarkan Pekerjaan ..............ccccccooeeveininnnnnnnn. 40
Tabel 4.4 Distribusi Jawaban Berdasarkan Pendapatan................cccccooevnnnnnnnnen. 41
Tabel 4.5 Instrumen Skala Mean ................ccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 42
Tabel 4.6 Distribusi Jawaban Responden (X1) .....cccvvvvveeieeiiiiiiiiiiieeeeeeeeiieee, 43
Tabel 4.7 Distribusi Jawaban Responden (X2) ......ccccevveeeeeeiiiciiiiiieeeeeeeeiineeen. 46
Tabel 4.8 Distribusi Jawaban Responden (Y) ......cccovvvviieiieeiiiiiiiiiieeeeeeeee, 49
Tabel 4.9 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test ............cccccoeeeeeeeeecciiiieiineaaaan. 54
Tabel 4.10 Hasil Uji Nilai Tolerance dan VIF ...........ccccccoovviiiiiiiiiiiieeeeeeieeen, 55
Tabel 4.11 Hasil Regresi Linier Berganda .............ccccvvevieeiiiiiiiiiiiiieeeceee, 56
Tabel 4.12 Hasil Uji Signifikansi Parsial (Uji-t) ......cccceveeeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeiiiee, 58
Tabel 4.13 Hasil Uji F Signifikansi Serempak (Uji-F) .......ccoooeiiiiiiiiinnniinen, 59
Tabel 4.14 Hasil Uji Koefisien Determinasi ..........c..vvveveeeeeeeeiciiiiiieeeeeeeeeiiieeeenn. 59
vii
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/8/26

Access From (repository.uma.ac.id)10/8/26


file:///C:/Users/ASUS/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/IE/DMX5QN9O/proposal_via%5b1%5d.docx%23_Toc153107396
file:///C:/Users/ASUS/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/IE/DMX5QN9O/proposal_via%5b1%5d.docx%23_Toc153107396
file:///C:/Users/ASUS/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/IE/DMX5QN9O/proposal_via%5b1%5d.docx%23_Toc153107404
file:///C:/Users/ASUS/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/IE/DMX5QN9O/proposal_via%5b1%5d.docx%23_Toc153107396
file:///C:/Users/ASUS/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/IE/DMX5QN9O/proposal_via%5b1%5d.docx%23_Toc153107396
file:///C:/Users/ASUS/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/IE/DMX5QN9O/proposal_via%5b1%5d.docx%23_Toc153107397

Viky Ade Kushendra - Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan...

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Mayoritas Industri Mikro-Kecil Bergerak di Sektor Makanan........... 1
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual............cccceeiiiiiiiiiiiiiiiiieniiie e 23
Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas dengan Histogram............c.cccceeevvreeerirnneeenns 52
Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas dengan Normal P-P Plot..................ccocoen. 53
Gambar 4.3 Hasil Uji Heteroskedastitas (Grafik Scatterplot).........cccceeevuvvnneeen. 55

viii
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/8/26

Access From (repository.uma.ac.id)10/8/26



Viky Ade Kushendra - Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan...

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian..............ccccceeeeveniineennns
Lampiran 2. Tabulasi Data ............cccooeevviiiiniiiiiieeeiieeee,
Lampiran 3. Hasil Olahan Data ...........c.ccccooecviiiienciieneennnns
Lampiran 4. Surat [zin RiSet..........c.cooeevvirieniiiiiieiiiieees
Lampiran 5. Surat Selesai RiSet..........ccccceeevvivirienciiiireennns

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/8/26

Access From (repository.uma.ac.id)10/8/26



Viky Ade Kushendra - Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan...

BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perubahan sosial ekonomi di era modern telah membawa dampak besar
terhadap pola kehidupan masyarakat Indonesia. Kemajuan teknologi informasi dan
komunikasi, yang didukung oleh proses globalisasi, telah mengubah struktur sosial
tradisional menuju sistem digital yang terintegrasi. Pertumbuhan kota-kota besar
dan perkembangan industri menciptakan lingkungan ekonomi yang semakin
beragam. Transformasi digital mengubah cara interaksi sosial, metode kerja, serta
kebiasaan konsumsi masyarakat. Kombinasi faktor-faktor tersebut menghasilkan
perubahan kebutuhan rumah tangga yang mencerminkan penyesuaian terhadap
kondisi sosial ekonomi saat ini.

Transformasi sosial ekonomi tersebut secara langsung mempengaruhi
prioritas konsumsi rumah tangga Indonesia. Kebutuhan keluarga tidak lagi terbatas
pada kebutuhan dasar seperti pangan, sandang, dan papan, namun berkembang
mencakup produk teknologi, barang kemasan praktis, dan berbagai produk
konsumsi modern. Pergeseran pola konsumsi ini mendorong pertumbuhan beragam
sektor industri. Industri makanan dan minuman tetap mendominasi struktur
pengeluaran rumah tangga, namun saat ini lebih terfokus pada produk olahan dan
kemasan yang mendukung gaya hidup selain itu. Industri kayu non-furnitur
mengalami pertumbuhan yang pesat seiring dengan pesatnya pembangunan
infrastruktur dan perumahan di kawasan perkotaan. Sektor tekstil dan pakaian jadi

berkembang mengikuti tren fashion dan meningkatnya kesadaran masyarakat
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terhadap penampilan. Industri bahan galian bukan logam, pengolahan lainnya, hal

ini terlihat pada Gambar 1.1 sebagai berikut

Sumber: Databoks (2024)

Gambar 1.1
Grafik kebutuhan Masyarakat 2024

Berdasarkan Gambar 1.1 diketahui bahwa makanan merupakan pengeluaran
terbesar dalam rumah tangga dengan nilai mencapai sekitar 1,6 juta rupiah. Hal ini
wajar karena makanan adalah kebutuhan pokok yang harus dipenuhi setiap hari oleh
setiap keluarga. Pengeluaran terbesar kedua adalah untuk kayu non-furniture
dengan nilai sekitar 600 ribu rupiah, yang kemungkinan digunakan untuk keperluan
konstruksi atau perbaikan rumah. Sementara itu, pengeluaran untuk pakaian jadi
berada di urutan ketiga dengan nilai sekitar 400 ribu rupiah, menunjukkan bahwa
kebutuhan sandang juga menjadi prioritas penting dalam anggaran keluarga.
Kategori pengeluaran lainnya seperti tekstil, barang galian bukan logam,
pengolahan lainnya, pengolahan tembakau, furniture, barang logam bukan mesin,
dan minuman memiliki nilai yang relatif kecil, masing-masing di bawah 200 ribu
rupiah. Ini mengindikasikan bahwa industri makanan memiliki dominasi yang lebih
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kuat dan lebih diminati oleh masyarakat dibandingkan sektor-sektor lainnya.

Pola konsumsi masyarakat yang mengutamakan kebutuhan dasar,
khususnya makanan, menciptakan peluang besar bagi berbagai sektor industri
pangan. Salah satu sektor yang menonjol adalah industri makanan ringan yang telah
berkembang pesat seiring dengan perubahan gaya hidup masyarakat modern yang
semakin praktis dan dinamis. Konsumen kini mencari camilan yang tidak hanya
lezat, tetapi juga mudah dikonsumsi kapan saja dan di mana saja. Tren ini didukung
oleh meningkatnya daya beli masyarakat dan kesadaran akan pentingnya variasi
dalam konsumsi makanan. Makanan ringan telah menjadi pilihan populer sebagai
teman santai, cemilan saat bekerja, atau sebagai oleh-oleh khas daerah. Kondisi ini
menjadikan industri makanan ringan menawarkan peluang bisnis yang sangat
menguntungkan bagi pelaku usaha yang mampu menciptakan produk inovatif
dengan cita rasa yang memenuhi selera konsumen Indonesia.

Salah satu perusahaan yang memanfaatkan peluang tersebut adalah PT Sun
Jaya Mandiri. Perusahaan ini bergerak dalam bidang pengolahan makanan
tradisional, yang berdiri tahun 2010 yang di mana memproduksi opak yang terbuat
dari ubi. PT Sun Jaya Mandiri telah berdedikasi untuk melestarikan cita rasa
tradisional Indonesia sambil tetap mengikuti perkembangan zaman melalui inovasi
dan teknologi modern. Perusahaan ini memahami bahwa untuk bertahan dalam
persaingan yang ketat, mereka harus mampu memadukan nilai-nilai tradisional
dengan standar kualitas modern. Produk opak yang dihasilkan tidak hanya
mempertahankan kelezatan tradisional, tetapi juga dikemas dengan standar higienis

dan kualitas tinggi untuk memenuhi kebutuhan pasar modern. Berikut adalah
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gambar proses produksi PT Sun Jaya Mandiri.

Sumber: Survei Lapangan (2025)

Gambar 1.2
Proses Pengolahan Ubi

Gambar 1.2 menunnjukan proses produksi yang dilakukan menggunakan
teknologi yang dapat menjaga konsistensi rasa dan kualitas produk, sehingga setiap
kemasan opak yang diproduksi memiliki standar yang sama. Pemilihan ubi sebagai
bahan baku utama tidak hanya karena kelezatannya, tetapi juga karena nilai gizi
yang terkandung di dalamnya, seperti karbohidrat kompleks, vitamin, dan mineral
yang baik untuk kesehatan, ini menjadikan produk opak PT Sun Jaya Mandiri

sebagai camilan sehat yang diminati konsumen, terutama mereka yang peduli
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dengan kesehatan namun tetap ingin menikmati camilan yang lezat. Perusahaan
juga berkomitmen untuk menggunakan bahan baku lokal yang berkualitas,
sehingga turut mendukung petani ubi lokal dan perekonomian daerah. Namun
beberpa tahun terkahir PT Sun Jaya Mandiri mengalami fluktuasi yang mengakibat

omsetnya menurun hal itu dapat di lihat dari tabel berikut

Tabel 1.1
Data penjualan PT Sun Jaya Mandiri
Tahun Penjualan | Pelanggan | Harga Kilo Omset Alasan Fluktuasi
(Ton) (Rp)
Pandemi  COVID-19
2020 80 ton 1100 10,000 800.000.000 | mengurangi
permintaan.
Pemulihan ekonomi
2021 90 ton 1210 10,000 900.000.000 | dan peluncuran produk
baru.
Kenaikan harga bahan
2022 75 ton 1050 10,000 750.000.000 | baku ~ mempengaruhi
biaya.
2023 85 ton 1150 10,0001 ¢50.000.000 | Peningkatan pemasaran
dan strategi digital.
2024 70 ton 1020 10,0001 700, 000.000 | Persaingan meningkat
dari produk alternatif.

Sumber: PT Sun Jaya Mandiri (2025)

Berdasarkan Tabel penjualan dari tahun 2020 hingga 2024. Pada tahun
2020, penjualan mencapai 80-ton dengan omset 800 juta rupiah, mengalami
penurunan akibat pandemi COVID-19 yang mengurangi permintaan pasar. Kondisi
ini kemudian membaik pada tahun 2021 dengan penjualan 90-ton dan omset 900
juta rupiah, berkat pemulihan ekonomi dan peluncuran produk baru. Namun, tahun
2022 kembali mengalami penurunan menjadi 75-ton dengan omset 750 juta rupiah
akibat kenaikan harga bahan baku yang mempengaruhi biaya produksi. Melalui
upaya peningkatan strategi pemasaran dan digital marketing, tahun 2023
menunjukkan peningkatan menjadi 85-ton dengan omset 850 juta rupiah.

Persaingan yang semakin ketat dari produk alternatif menyebabkan penurunan pada
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tahun 2024 menjadi 70-ton dengan omset 700 juta rupiah. Berkat inovasi produk
Fluktuasi penjualan yang dialami PT Sun Jaya Mandiri menjadi alasan masih
adanya perubahan keputusan pembelian oleh konsumen.

Keputusan pembelian merupakan proses kompleks yang dilalui konsumen
dalam memilih dan membeli suatu produk. Menurut Romadon et al (2023),
keputusan pembelian adalah tahap dalam proses pengambilan keputusan pembeli
dimana konsumen benar-benar membeli produk setelah melalui serangkaian proses
yang meliputi pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, dan evaluasi alternatif.
Anggi dan Sudarwanto. (2021). mendefinisikan keputusan pembelian sebagai
pemilihan dari dua atau lebih alternatif pilihan, yang artinya seseorang dapat
membuat keputusan jika tersedia beberapa pilihan. Sementara itu, Putra et a/ (2022)
menyatakan bahwa keputusan pembelian merupakan tindakan individu yang secara
langsung atau tidak langsung terlibat dalam usaha memperoleh dan menggunakan
suatu produk atau jasa yang dibutuhkan. Salah satu faktor keputusan pembelian
adalah kualitas produk

Rukmayanti dan Fitriana. (2022), kualitas produk adalah kemampuan suatu
produk untuk melaksanakan fungsinya, meliputi daya tahan, keandalan, ketepatan,
kemudahan operasi dan perbaikan, serta atribut bernilai lainnya. Kualitas produk
merupakan karakteristik produk yang bergantung pada kemampuannya untuk
memuaskan kebutuhan pelanggan baik yang dinyatakan maupun tersirat
Hendratmoko (2023) mendefinisikan kualitas produk sebagai tingkat keunggulan
yang diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk

memenuhi keinginan pelanggan, yang menekankan bahwa kualitas bukan hanya

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 10/8/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)10/8/26



Viky Ade Kushendra - Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan...

tentang fitur teknis tetapi seberapa baik produk memenuhi ekspektasi konsumen.
Primadasari dan Sudarwanto (2021) menambahkan bahwa kualitas produk adalah
keseluruhan ciri serta sifat dari suatu produk yang berpengaruh pada
kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan, mencakup delapan dimensi yaitu
kinerja, fitur, kehandalan, kesesuaian, daya tahan, serviceability, estetika, dan
persepsi kualitas. Selain kualitas produk, harga juga merupakan faktor penting yang
tidak dapat diabaikan dalam keputusan pembelian konsumen.

Menurut Dewi dan Nurna (2021), harga adalah sejumlah uang yang
ditagihkan atas suatu produk atau jasa, atau jumlah dari nilai yang ditukar
konsumen atas manfaat-manfaat karena memiliki atau menggunakan produk atau
jasa tersebut. Elayanti et al (2022) mendefinisikan harga sebagai satuan moneter
atau ukuran lainnya yang ditukarkan agar memperoleh hak kepemilikan atau
penggunaan suatu barang atau jasa, yang mencerminkan nilai ekonomis dari produk
di mata konsumen. Neijun dan Hayuningtias (2022) menyatakan bahwa harga
merupakan apa yang diberikan atau dikorbankan konsumen untuk memperoleh
suatu produk, dan persepsi konsumen terhadap harga akan mempengaruhi
keputusan pembelian mereka.

Untuk Membuktikan hal tersebut peneliti telah melakukan pra-survei awal

terhadap 30 pelanggan yang membeli di PT Sun Jaya

Tabel 1.2
Hasil Pra-survei PT Sun Jaya Mandiri
No l Ya ‘ Tidak ‘Total
Kualitas Produk (X1)
1 [Produk Sun Jaya Mandiri Memiliki Keunggulan 12 18 30

Yang Berbeda Dari Produk Lain

2 |Produk Sun Jaya Mandiri Sesuai Dengan
Informasi Yang Diberikan

3 |Produk Sun Jaya Mandiri Selalu Memberikan| 13 17 30

16 14 30
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No Ya Tidak |Total
Hasil Yang Memuaskan tidak rawan kemacetan
Harga (X2)

1 |Harga Produk Sun Jaya Mandiri Terjangkau

Untuk Saya 14 16 30
2 [Harga Produk Sun Jaya Mandiri Sebanding

Dengan Mutu Produknya. 12 18 30
3 |Harga Produk Sun Jaya Mandiri Sesuai Dengan

Kualitas Yang Diberikan 17 13 30

Sumber : Data diolah peneliti (2025)

Berdasarkan survei awal yang dilakukan kepada 30 orang pembeli produk
PT Sun Jaya Mandiri, ditemukan beberapa masalah penting yang berkaitan dengan
kualitas produk dan harga. Dari segi kualitas produk, sebagian besar pembeli (60%)
merasa bahwa produk PT Sun Jaya Mandiri tidak memiliki kelebihan khusus yang
membedakannya dengan produk sejenis dari perusahaan lain. Hal ini menunjukkan
bahwa produk tersebut belum memiliki ciri khas yang unik di mata konsumen.
Meskipun 53,3% pembeli mengatakan bahwa produk sesuai dengan informasi yang
diberikan perusahaan, namun masih ada 56,7% yang mengeluh bahwa produk
sering bermasalah atau mengalami gangguan saat digunakan. Kondisi ini
menunjukkan bahwa kualitas produk masih belum stabil dan sering mengecewakan
pembeli.

Dari segi penetapan harga, 53,3% responden merasa bahwa harga produk
kurang kompetitif dan berada di atas ekspektasi mereka. Selain itu, mayoritas
responden (60%) berpandangan bahwa terdapat kesenjangan antara harga yang
ditetapkan dengan nilai yang mereka rasakan dari produk tersebut. Walaupun
56,7% responden menilai harga masih dalam batas kewajaran sesuai kualitas,
namun proporsi yang lebih besar merasa bahwa investasi yang mereka keluarkan

belum memberikan value for money yang optimal.
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Hasil survei awal ini menunjukkan perlunya penelitian lebih mendalam
tentang apa saja yang mempengaruhi Keputusan pembelian PT Sun Jaya Mandiri,
terutama yang berkaitan dengan kualitas produk dan harga. Penelitian ini penting
dilakukan pada orang-orang yang sudah pernah membeli produk karena mereka
sudah merasakan langsung bagaimana produk tersebut ketika digunakan, sehingga
penilaian mereka lebih akurat dan dapat dipercaya. Pemilihan kualitas produk dan
harga sebagai fokus penelitian sangat tepat karena kedua hal ini adalah masalah
utama yang ditemukan dalam survei awal dan merupakan faktor penting yang
menentukan apakah seseorang akan membeli produk tersebut lagi atau tidak.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Haque dan
Marisa (2020) dengan judul Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Pada PT Berlian.Multitama Di Jakarta, dan mendapat kan
hasil Secara Parsial Kualitas Produk Dan Harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, dan di perkuat dengan penelitian yang dilakukan
oleh Rukmayanti dan Fitriana.(2022) dengan judul Pengaruh Kualitas Produk Dan
Harga Terhadap Keputusan Pembelian Sekolah Tinggi [Imu Ekonomi Balikpapan
dan mendapatkan hasil Parsial Kualitas Produk Dan Harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian

Namun berbeda dengan penelitian yang dilkukan oleh penelitian yang
dilakukan oleh Ariella (2018) dengan judul Pengaruh Kualitas Produk, Harga
Produk Dan Desain Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Mazelnid
dan mendapatkan hasil, Kualitas Produk, tidak berpengaruh tehadap keputusan

pembelian. Dan diperkuat dengan penelitian yang dilakukan oleh Fera dan Charisma
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(2021) dengan judul Pengaruh Kualitas Produk Harga Promosi, Citra Merek Terhadap
Keputusan Pembelian Handphone Xiaomi Di Kota Palembang dan mendapatkan hasil
harga yang dimana tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk mengangkat
sebuah judul Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian PT Sun Jaya Mandiri
1.2 Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah yang di ambil dari latar belakang adalah sebagai
berikut. Kualitas produk PT Sun Jaya Mandiri belum memiliki keunggulan yang
membedakan dari produk sejenis, dimana hasil pra-survei menunjukkan 60%
konsumen menilai produk tidak memiliki kelebihan khusus dan 56,7% konsumen
mengeluhkan produk sering bermasalah saat digunakan, sehingga mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen.

Penetapan harga produk PT Sun Jaya Mandiri kurang kompetitif dan tidak
sebanding dengan nilai yang dirasakan konsumen, dimana 60% responden
berpendapat terdapat kesenjangan antara harga yang ditetapkan dengan nilai yang
dirasakan, sehingga belum memberikan value for money yang optimal.

Fluktuasi penjualan PT Sun Jaya Mandiri yang mengalami penurunan omset
dari 850 juta rupiah pada tahun 2023 menjadi 700 juta rupiah pada tahun 2024
akibat persaingan yang meningkat dari produk alternatif, menunjukkan adanya
perubahan dalam keputusan pembelian konsumen yang perlu dikaji lebih

mendalam.
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1.3 Pertanyaan Penelitian

1.  Apakah Kualitas Produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian

2. Apakah Harga berpengaruh secara Negatif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian

3. Apakah Kualitas Produk dan Harga berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian

1.4 Tujuan Penelitian

1.  Untuk menguji kualitas produk berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian

2. Untuk menguji Harga berpengaruh secara negatif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian

3. Untuk menguji kualitas produk dan Harga berpengaruh secara positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian

1.5 Manfaat Penelitian
1. Untuk menambah pengetahuan yang lebih luas serta mempertinggi
kemampuan peneliti yang berkaitan dengan Pengaruh Kualitas Produk Dan
Harga Terhadap Keputusan Pembelian PT Sun Jaya Mandiri
2. Bagi Peneliti Selanjutnya
a. Diharapkan dapat memberikan wawasan mengenai Pengaruh Kualitas Produk

Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
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b. Diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan referensi bagi peneliti lain yang
mempunyai keinginan untuk melakukan pengamatan, khususnya pada

masalah yang sama.
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BAB I1
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Keputusan Pembelian
2.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian

Menurut Sari et al (2021), pembelian adalah keputusan akhir yang diambil
oleh seorang pelanggan untuk membeli suatu produk atau layanan dengan
mempertimbangkan beberapa faktor tertentu. Sementara itu, Kotler dan Amstrong
(2018) menyatakan bahwa keputusan pembelian melibatkan pembelian merek yang
diinginkan, namun terdapat dua elemen yang dapat berada di antara tujuan
pembelian dan pilihan yang diambil. Pandangan berbeda menyebutkan bahwa
keputusan pembelian adalah proses memilih antara dua atau lebih opsi, yang berarti
bahwa variasi pilihan harus ada saat seseorang membuat keputusan.

Gunawan (2019) menjelaskan bahwa keputusan pembelian adalah fase
dalam proses pengambilan keputusan di mana konsumen benar-benar membeli
sebuah produk. Tjiptono (2018) menyatakan bahwa keputusan pembelian merujuk
pada tindakan langsung yang terlibat dalam usaha untuk memperoleh,
menggunakan, dan menghabiskan produk atau layanan, termasuk langkah-langkah
dalam proses sebelum dan sesudah tindakan tersebut. Sari dan Saidah Putri (2020)
mengungkapkan bahwa keputusan pembelian adalah langkah yang diambil untuk
mengatasi masalah yang dihadapi dan sebagai upaya untuk mencapai tujuan
seefisien dan secepat mungkin. Dengan demikian dapat disampaikan bahwa
keputusan pembelian merupakan tahapan yang dilakukan oleh konsumen sebelum

memutuskan untuk membeli suatu produk ataupun tidak. Tiap tahapan dalam
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keputusan pembelian mempunyai kelebihan dan kekurangan yang dapat digunakan
oleh konsumen sebagai bahan pertimbangan agar tidak salah mengambil keputusan
untuk memilih dan membeli produk tersebut ataupun tidak. Oleh sebab itu,
keputusan pembelian konsumen menjadi bagian penting dalam kegiatan pemasaran
sehingga tiap perusahaan akan berusaha dan melakukan terobosan dalam
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dengan cara yang efektif dan
efisien.

2.1.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian

Nurfauzi et al (2023) menyatakan dalam keputusan pembelian terdapat 3

(tiga) faktor yang mempengaruhi timbulnya keputusan pembelian, yaitu:

1. Sikap orang lain, keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh keluarga,
tetangga, teman maupun orang kepercayaan

2. Situasi tak terduga, keputusan pembelian juga dapa di pengaruhi oleh persepsi
harga, pendapatan dan manfaat yang diharapkan setelah melakukan pembelian
suatu produk.

3. Faktor yang dapat diduga, merupakan faktor situasional yaitu dimana situasi
konsumen yang bersifat sementara dalam aktivitas berbelanja yang terjadi pada
waktu dan tempat tertentu.

2.1.3 Indikator Keputusan Pembelian

Berikut ini terdapat 4 (empat) indikator yang digunakan untuk mengukur
keputusan pembelian (Sari et a/ 2021) sebagai berikut:

1. Kemantapan pada sebuah produk, sebuah keputusan pembelian dapat juga

dilakukan oleh konsumen dengan mencari sebuah informasi tersebut.
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2. Kebiasaan dalam membeli produk, mendapatkan rekomendasi dari supplier
yang informasi penting, bahwa sebuah indikator keputusan pembelian sangat
menarik.

3. Rekomendasi dari orang lain, jika konsumen mendapatkan manfaat yang sesuai
dengan sebuah produk, mereka pasti merekomendasikan produk tersebut
dengan orang lain.

4. Adanya pembelian ulang, ini sangat penting dalam bisnis anda, maka adanya
sebuah sebab kemudian konsumen juga melakukan pembelian ulang pada suatu
produk.

2.2 Kualitas Produk

2.2.1 Pengertian Kualitas Produk

Menurut Gunawan (2019), kualitas sebuah produk merujuk pada keadaan
fisik, fungsi, dan karakteristik dari baik barang maupun jasa, berdasarkan standar
mutu yang diharapkan seperti daya tahan, keandalan, akurasi, kemudahan
penggunaan, perbaikan produk, serta atribut lainnya, dengan tujuan untuk
memenuhi dan memuaskan kebutuhan pelanggan. Kualitas produk menjadi salah
satu faktor utama dalam persaingan di antara pelaku usaha yang ditawarkan kepada
konsumen. Konsumen cenderung menginginkan produk berkualitas baik sesuai
dengan biaya yang mereka keluarkan, meskipun ada pendapat bahwa harga tinggi
sering dihubungkan dengan kualitas yang baik.

Menurut Kotler dan Keller (2017), kualitas produk adalah elemen penting
yang memengaruhi keputusan konsumen saat memilih untuk membeli suatu barang.

Di sisi lain, Mariansyah et al (2020) berpendapat bahwa kualitas produk merupakan
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aspek-aspek dalam suatu barang atau hasil yang sesuai dengan tujuan dari barang
yang diproduksi. Semakin bagus kualitas produk, semakin tinggi minat pelanggan
untuk membeli barang tersebut. Selain itu, kualitas produk juga mencakup
kemampuan untuk menjalankan fungsi utama produk, yang meliputi keseluruhan,
akurasi, daya tahan, perbaikan, kemudahan penggunaan, dan atribut lainnya.
Kualitas produk menjadi faktor kunci yang sangat berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen. Berdasarkan pengertian di atas maka dapat disimpulkan bahwa kualitas
produk adalah keseluruhan ciri, karakteristik dan spesifikasi yang dimiliki suatu
barang atau jasa yang bergantung pada kemampuannya untuk memenuhi kebutuhan
konsumen. Konsumen akan lebih menyukai dan memilih produk yang mempunyai
kualitas lebih baik bila dibandingkan.
2.2.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kualitas Produk

Dalam hal mutu suatu produk yang dihasilkan oleh suatu perusahaan kadang
mengalami keragaman. Hal ini disebabkan mutu suatu produk itu dipengaruhi oleh
beberapa faktor, dimana faktor-faktor ini dapat menentukan bahwa suatu produk
dapat memenuhi standar yang telah ditentukan atau tidak, faktor-faktor tersebut
antara lain. Menurut Anwar et a/ (2021) faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas
suatu produk yaitu:

1. Fungsi suatu produk
Fungsi untuk apa produk tersebut digunakan atau dimaksudkan.
2. Wujud luar
Faktor wujud luar yang terdapat dalam suatu produk tidak hanya terlihat

dari bentuk tetapi warna dan pembungkusannya.
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3. Biaya produk bersangkutan
Biaya untuk perolehan suatu barang, misalnya harga barang serta biaya
untuk barang itu sampai kepada pembeli.
2.2.3 Indikator Kualitas Produk
Apabila perusahaan ingin mempertahankan keunggulan kompetitifnya
dalam pasar, perusahaan harus mengerti aspek dimensi apa saja yang digunakan
oleh konsumen untuk membedakan produk yang dijual perusahaan tersebut dengan
produk pesaing. Kualitas mencerminkan semua dimensi penawaran produk yang
menghasilkan manfaat (benefits) bagi pelanggan. Terdapat lima indikator kualitas
produk Menurut [zzuddin et al (2020) antara lain :
1. Ciri-ciri produk
Tingkat dimana suatu produk memiliki kelebihan lebih atau fungsi lain yang
ditidak dimiliki oleh produk lain.
2. Kesesuaian dengan spesifikasi
Dalam hal ini untuk mengukur apakah produk sudah pas atau cocok dengan
kualitas standar yang telah ditetapkan atau belum.
3. Ketahanan
Jika suatu produk dapat digunakan oleh konsumen dalam kurun waktu yang
lama dan masih bagus, maka produk tersebut memiliki daya tahan yang baik.
4. Kehandalan
Memastikan produk yang dihasilkan tidak akan mengalami kecacatan atau

gagal fungsinya.
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5. Desain
Berkaitan dengan kecantikan atau penampilan suatu produk seperti warna,
kemasan dan lain sebagainya yang dapat mempengaruhi keinginan konsumen.
2.3 Harga
2.3.1 Pengertian harga

Setiap perusahaan yang menjalankan kegiatannya tentu memiliki tujuan
utama, yaitu memperoleh keuntungan. Keberhasilan dalam menghasilkan
pendapatan atau laba dari penjualan memastikan bahwa perusahaan mampu
bertahan dan terus beroperasi. Salah satu elemen penting yang memengaruhi laba
serta pangsa pasar perusahaan adalah harga. Harga merupakan satu-satunya elemen
dalam bauran pemasaran yang secara langsung dapat memberikan pendapatan
kepada perusahaan. Selain itu, harga bersifat fleksibel, sehingga bisa dengan cepat
disesuaikan, dan menjadi nilai uang yang harus dibayarkan konsumen kepada
penjual untuk mendapatkan barang atau jasa yang mereka butuhkan. Dengan kata
lain, harga dapat diartikan sebagai nilai yang ditentukan oleh penjual untuk suatu
produk.

Tjiptono (2018) menyatakan bahwa harga merupakan jumlah uang yang
harus dikeluarkan konsumen untuk membeli barang atau jasa tertentu. Dalam
pengertian yang lebih luas, harga mencerminkan total nilai yang diberikan oleh
konsumen sebagai imbalan atas manfaat dari menggunakan atau memiliki barang
atau jasa tersebut. Menurut Kotler and Amstrong. (2018). Prinsip harga menjadi
salah satu hal utama yang dipertimbangkan oleh penjual ketika memasarkan

produknya. Sementara itu, bagi konsumen, harga adalah salah satu faktor utama
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yang memengaruhi keputusan mereka dalam memenuhi kebutuhan. Erinawati et al

(2021) mendefinisikan harga sebagai nilai tukar yang sebanding dengan uang atau

barang lain untuk memberikan barang atau jasa kepada individu atau kelompok

tertentu pada waktu tertentu. Pendapat ini berbeda dengan Marlius et al (2023),

yang mendefinisikan harga sebagai "satuan nilai moneter atau bentuk lain

(termasuk barang dan jasa) yang digunakan untuk mendapatkan hak atas

kepemilikan atau penggunaan suatu barang atau jasa."

Dari berbagai pandangan para ahli tersebut, dapat disimpulkan bahwa harga
adalah sejumlah uang yang harus dikeluarkan oleh pembeli untuk mendapatkan
barang atau jasa yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan mereka. Sebagai
salah satu komponen penting dalam bisnis, pengelolaan harga harus dilakukan
secara maksimal oleh perusahaan agar dapat mencapai keuntungan yang optimal
dan menjaga kelangsungan operasionalnya.

2.3.2 Indikator Harga

Indikator harga menurut Haque dan marisa (2020) adalah sebagai berikut:
1. Keterjangkauan Harga, yaitu Harga produk yang ditetapkan perusahaan harus

dapat dijangkau oleh konsumen.

2. Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk, yaitu harga sering kali dianggap
sebagai penanda kualitas oleh pelanggan; semakin tinggi harga, biasanya
diharapkan kualitasnya juga meningkat.

3. Kesesuaian Harga dengan Manfaat, yaitu Konsumen memutuskan untuk
membeli produk ketika manfaat yang diperoleh dianggap sebanding atau lebih

besar daripada biaya yang dikeluarkan.
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4. Harga Sesuai Kemampuan atau Daya Saing Harga, yaitu konsumen sering
membandingkan harga suatu produk dengan produk lain untuk memastikan
bahwa mereka mendapatkan nilai terbaik sesuai dengan daya beli mereka..

2.4 Penelitian Terdahulu

Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
No Peneliti/tahun Judul Variabel Hasil penelitian
penelitian
1 Haque dan marisa Pengaruh kualitas | Kualitas Secara parsial kualitas
(2020) produk dan harga | produk(x;) produk dan harga
terhadap Harga (x2) berpengaruh positif dan
keputusan Keputusan signifikan terhadap
pembelian pada | pembelian(y) keputusan pembelian
PT berlian.
Multitama di Secara simultan kualitas
jakarta produk dan harga
berpengaruh positif dan
signifikan. Terhadap
keputusan pembelian
2 Ariella dan | Pengaruh kualitas | Kualitas Secara parsial kualitas
rizqullah produk, harga | Produk (x1) produk harga produk dan
(2018) produk dan desain | Harga (x2) desain produk
produk terhadap | Desain produk | berpengaruh positif dan
keputusan (x3) signifikan terhadap
pembelian Keputusan keputusan pembelian
konsumen pembelian(y) namun berbeda dengan
mazelnid kualitas produk, tidak
berpengaruh
Secara simultan kualitas
produk, harga produk dan
desain produk
berpengaruh positif dan
signifikan. Terhadap
keputusan pembelian
3 Atilgan et al | Examination of | perceived At the end of the study, a
(2024) Consumers’ Quality statistically  significant
Perceived Willingness to | difference was only found
Quality and | Buy between consumers in the
Willingness to | Price low price var
Buy in the | Variability iability and infrequent
Context of Price Frequency of | price change condition
Variability — and | Price Change and consumers in the high
Frequency of | Coba lagi price variability
Price Change: and  infrequent  price
A Study of Retail change  condition, in
Products terms of the perceived
quality.
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No Peneliti/tahun Judul Variabel Hasil penelitian

penelitian

4 Susana dan | Analysis the | Product The results of this

maharani Effect of Product | Quality (x;) research show product
(2019) Quality and Price | Price (x2) quality and price partially
on (x3) affect purchase decision,
Purchase Purchase product quality and price
Decision  (Case | Decision (y) simultaneously or
Study of Adidas collectively affect
India, Indonesia, purchase decision. The
and Malaysia) contribution  proportion
of Adidas product quality
and  price on  the
customers’ purchase
decision is 50.1%.

5 Pandey et al (2024) | Pengaruh kualitas | Kualitas Secara parsial kualitas
produk, citra | produk(x;) produk, citra merek dan
merek dan harga | Citra  merek | harga berpengaruh positif
terhadap (x2) dan signifikan terhadap
keputusan Harga (x3) keputusan pembelian
pembelian Keputusan
melalui shopee pembelian(y) Secara simultan kualitas

produk, citra merek dan
harga berpengaruh positif
dan signifikan. Terhadap
keputusan pembelian

6 Kirana Pengaruh kualitas | Kualitas Secara parsial kualitas

(2020) produk dan harga | produk(x;) produk dan harga
terhadap Harga(x») berpengaruh positif dan
keputusan Keputusan signifikan terhadap
pembelian pembelian(y) keputusan pembelian
timbangan digital namun berbeda dengan
yang berdampak harga yang dimana tidak
pada  kepuasan berpengaruh
pelanggan PT
vga scale Secara simultan kualitas
indonesia cabang produk  dan  harga
surabaya berpengaruh positif dan

signifikan. Terhadap
keputusan pembelian

7 Cahya et al Pengaruh kualitas | Kualitas Secara parsial kualitas

(2021) produk dan harga | Produk (x1) produk dan harga
terhadap Harga(x2) berpengaruh positif dan
keputusan Keputusan signifikan terhadap
pembelian produk | pembelian(y) keputusan pembelian
bakpia sonder 543

Secara simultan kualitas
produk dan desain produk
berpengaruh positif dan
signifikan. Terhadap
keputusan pembelian

8 Nomleni (2023) Pengaruh Harga, | Harga (x1) Secara parsial Promosi
Promosi Dan | Promosi (x2) (x2) Gaya hidup
Gaya Hidup | Gaya  hidup | (x3)berpengaruh positif
Terhadap (x3)
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No Peneliti/tahun Judul Variabel Hasil penelitian
penelitian
Keputusan Keputusan dan signifikan terhadap
Pembelian Pada | Pembelian (y) keputusan pembelian
Tiket.Com Namun harga
Berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap

keputusan pembelian

Secara simultan Harga
(x1)Promosi (x2)

Gaya hidup (x3)
berpengaruh positif dan
signifikan. Terhadap
keputusan pembelian

9 Mulyadi (2022) Pengaruh Harga | Harga(x1) Harga berpengaruh
Terhadap negatif dan signifikan
Keputusan Keputusan terhadap keputusan
Pembelian pembelian(y) pembelian

Lapis

Talas Kujang
Bogor
Untuk Keperluan
Usaha Waralaba

10 | Kevinli dan gultom | Pengaruh Ekuitas | Ekuitas Merek | Secara parsial Ekuitas

(2020) Merek, Harga | (x1) Merek (x1) dan lokasi

Dan Lokasi | Harga x2) | (X3)
Terhadap lokasi (X3) Berpengaruh positif dan
Keputusan Keputusan signifikan terhadap
Pembelian pembelian (y) keputusan pembelian
Konsumen Pada namun harga berpengaruh
Quality Fried negatif dan signifikan
Chicken Jalan terhadap keputusan
Ismaliyah Medan pembelian

Secara simultan Ekuitas
Merek (x1)

Harga (x2) lokasi (X3)
Berpengaruh positif dan
signifikan terhadap
keputusan pembelian

Sumber : Diolah Peneliti, (2025)

2.5 Kerangka Konseptual
Berdasarkan pada tujuan pustaka tersebut dan juga penelitian terdahulu,
maka dapat disusun suatu kerang penelitian dalam penelitian ini dengan penjelasan

dan gambaran sebagai berikut.
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H1
Kualitas Produk(X)
}A Keputusan Pembelian
(Y)
Harga (X>) 1
H3
Gambar 2.1
Kerangka Konseptual.

2.6 Hipotesis Penelitian
Sugiyono (2019) menyatakan bahwa hipotesis merupakan jawaban
sementara terhadap rumusan masalah penelitian, dimana rumusan masalah
penelitian telah dinyatakan dalam bentuk kalimat pertanyaan. Hal ini sesuai dengan
hipotesis yang penulis ajukan yaitu :
H1: Kualitas Produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian
H2: Harga berpengaruh secara negatif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian
H3: Kualitas Produk dan Harga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap

Keputusan Pembelian
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BAB III
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan jenis pendekatan secara kuantitatif, dimana
akan menemukan besarnya pengaruh dari variabel bebas (independen) terhadap
variabel terkait (variabel dependen). Penelitian kuantitatif adalah penelitian yang
melibatkan proses pengumpulan dan analisis data numerik secara obyektif untuk
menggambarkan, memprediksi, atau mengontrol variabel yang menarik. Penelitian
ini diekspresikan dalam angka dan grafik dan digunakan untuk menguji atau
mengkonfirmasi teori dan asumsi (Sugiyono, 2019)
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian
3.2.1 Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan di PT Sun Jaya Mandiri JI. Aman Abadi, Namorih,
Kec. Pancur Batu, Kabupaten Deli Serdang, Sumatera Utara
3.2.2 Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan dari bulan Maret -Mei 2025. Berikut adalah uraian

rencana waktu penelitian:
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Tabel 3.1

Rencana Waktu Penelitian
Jenis Kegiatan 2025 2026

Apr | Mei | Juni | Juli [Agus| Sep | Okt | Nov | Des | Jan | Feb | Mar

N

=]

1 |Pengajuan
Judul

2 |Penyelesaian

Proposal

3 [Revisi Proposal

4 |Seminar

Proposal

5 |Penelitian

6 |Seminar Hasil

7 [Revisi Seminar
Hasil

8 |Sidang Meja
Hijau

3.3 Populasi dan Sampel
3.3.1 Populasi

Menurut Sugiyono (2019), populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri
dari obyek atau subyek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulan nya.
Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan PT Sun Jaya Mandiri yang
berjumlah 1020 pelanggan yaang di ambil dari data penjualan 2024
3.2.1. Sampel

Teknik pengambilan sampel untuk menentukan sampel yang akan
digunakan dalam penelitian ini menggunakan Nonprobability Sampling.
Nonprobability Sampling adalah teknik pengambilan sampel yang tidak memberi

peluang/kesempatan sama bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih
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menjadi sampel. Sementara metode pengambilan sampel yang digunakan yaitu
purposive sampling, yang dimana purposive sampling itu sendiri merupakan teknik
penentuan sampel yang memiliki pertimbangan tertentu berdasarkan kriteria yang
telah ditentukan (Sugiyono, 2019). Untuk menentukan sampel penelitian digunakan

rumus Slovin yaitu:

N
"TITWV x &)
n = Jumlah elemen/anggota sampel
N = Jumlah elemen/anggota populasi
e = Error level
Maka:
1020
T 1¥ (1020 x 0.12)
n = 91.071
n= 91

Maka sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 91 Responden dengan
Kriteria sebagai berikut
1. Responden berusia 20 tahun keatas
2. Responden yang pernah membeli produk PT Sun Jaya Mandiri minimal satu
kali
3. Responden memiliki penghasilan lebih dari 1jt Keatas

3.4 Definisi Operasional

Tabel 3.2
Operasionalisasi Variabel
Variabel Definisi Indikator Variabel Skala

Kualitas  Produk | Menurut Izzuddin et al| 1. Ciri-ciri produk
(X1) (2020) Kualitas produk | 2. Kesesuaiandengan

adalah kondisi fisik, fungsi spesifikasi Likert

dan sifat suatu produk baik | 3. Ketahanan

barang atau jasa | 4. Kehandalan
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Variabel Definisi Indikator Variabel Skala

berdasarkan tingkat mutu . Desain
yang di harapkan

Harga (X2) Haque dan marisa (2020) | 1. Keterjangkauan Harga,
menyatakan bahwa harga | 2. Kesesuaian Harga
merupakan jumlah uang dengan Kualitas
yang harus dikeluarkan | 3. Kesesuaian Harga Likert
konsumen untuk membeli dengan Manfaat,
barang atau jasa tertentu . Harga Sesuai

Kemampuan

Keputusan Menurut Sari et al (2021) | 1. Kemantapan padal

Pembelian (Y) keputusan pembelian sebuah produk
adalah sebuah keputusan | 2. Kebiasaan dalam|
final yang dimiliki seorang membeli produk .
pelanggan guna melakukan | 3. Rekomendasi dari orang Likert
pembelian sebuah jasa lain
maupun barang beserta | 4. Adanya pembelian ulang
sejumlah  pertimbangan-
pertimbangan khusus

Sumber : Data Diolah peneliti (2025)

3.5 Skala Pengukuran Data

Penelitian ini menggunakan Skala Likert. Skala likert digunakan untuk

mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang

fenomena sosial. Skala ini juga sering disebut summated rating scale, karena

digunakan untuk memberi peluang kepada responden untuk mengekspresikan

jawaban pernyataan atau pertanyaan yang diberikan (Situmorang, 2017).

Skala likert yang digunakan didalam penelitian ini adalah bersifat favorable

dimana:
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1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/8/26

Access From (repository.uma.ac.id)10/8/26



Viky Ade Kushendra - Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan...

28

3.6 Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah:

1. Wawancara
Dengan cara melakukan komunikasi dengan pihak-pihak yang terkait sesuai
dengan topik yang diteliti.

2. Kuesioner
Kuesioner adalah cara pengumpulan data dengan mengajukan pertanyaan
kepada responden tentang variabel-variabel dalam penelitian. Metode ini
digunakan untuk menyingkap identitas penelitian dan untuk mengungkap
variabel-variabel dalam penelitian guna mendapatkan informasi spesifik dan
melibatkan pengelolaan data dimana pengumpulan data menggunakan alat
berupa kuesioner. Metode pengumpulan data dengan kuesioner atau angket
memilki kelebihan yaitu mudah dikelola, data yang diperoleh dapat dipercaya,
serta penetapan kode, analisis, dan interpretasi data relatif sederhana.
Sedangkan kekurangan dari teknik ini adalah responden mungkin tidak mampu
atau tidak bersedia memberikan informasi yang diharapkan dan penyusunan
pertanyaan agar mudah dipahami merupakan hal yang tidak mudah.

3.7 Jenis dan Sumber Data

3.7.1 Jenis Data

Menurut Alfifto (2024), berdasarkan pengelompokannya, data dapat

dikelompokkan menjadi data primer dan data sekunder.
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3.7.2 Sumber Data

Menurut Alfifto (2024), Sumber data mengacu pada informasi mentah atau
pengamatan yang dikumpulkan sebagai informasi. Data yang digunakan yaitu data
primer dan sekunder dengan penjelasan sebagai berikut:

a. Data Primer merupakan data yang diperoleh langsung dari para responden yang
terpilih pada konsumen PT sun jaya mandiri Data primer diperoleh dengan
memberikan kuesioner dan melakukan wawancara singkat kepada responden
baik.

b. Data sekunder merupakan berbagai informasi yang telah ada sebelumnya dan
dengan sengaja dikumpulkan oleh peneliti yang digunakan untuk melengkapi
kebutuhan data penelitian. Biasanya data-data ini berupa diagram, grafik, atau
tabel sebuah informasi penting seperti sensus penduduk. Data sekunder yang
diperoleh untuk melengkapi data primer yang meliputi sumber dari literatur
buku untuk teori-teori, situs internet, dan penelitian terdahulu yang berupa

skripsi, jurnal ilmiah nasional dan internasional.

3.8 Uji Instrumen Penelitian
3.8.1 Uji Validitas

Menurut Alfifto (2024), uji validitas menunjukkan sejauh mana suatu alat
ukur mampu mengukur apa yang ingin di ukur. Kuesioner dapat dikatakan
mempunyai kevalidan jika pertanyaan yang diajukan peneliti mampu untuk
mengungkapkan jawaban dari rumusan masalah suatu penelitian. Suatu kuesioner
dapat dikatakan mempunyai validitas yang tinggi apabila memberikan hasil ukur
yang tepat dan akurat sesuai dengan tujuan awal penelitian. Apabila hasil dari
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kuesioner menghasilkan data yang tidak relevan maka kuesioner tersebut
mempunyai validitas yang rendah.

Validnya suatu kuesioner dapat diakui apabila nilai r hitung > r tabel (pada
taraf signifikansi 5%) maka dapat dikatakan item pertanyaan tersebut valid. Apabila
nilai r hitung < r tabel (pada taraf signifikansi 5%) maka dapat dikatakan item
pertanyaan tersebut tidak valid. Jika hasil menunjukkan nilai yang signifikan maka
masing-masing indikator pertanyaan adalah valid. Dalam penelitian ini uji validitas
dilakukan menggunakan program Statistical Package for Social Sciences (SPSS).
Dengan menyebarkan ke 30 respoden yang membeli di PT Sun Jaya Mandiri.
3.8.2 Uji Reliabilitas

Menurut Alfifto (2024), Realibilitas merupakan alat untuk menguji
kekonsistenan jawaban responden atas pertanyaan di kuesioner. Suatu kuésionér
dikatakan reliabel jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten
atau stabil dari waktu ke waktu Suatu konstruk atau variabel dapat dikatakan
reliabel jika memberikan nilai Cronbach Alpha (o) > 0,60 maka, dinyatakan
reliable atau valid. Sebaliknya jika memberikan nilai Cronbach Alpha (0)< 0,60

maka, dinyatakan tidak reliable atau tidak valid.

Tabel 3.4
Uji Vadilitas
Variabel Pertanyaan | 1 niung Tiabel Keterangan
X1.1 0.862 0.361 Valid
X1.2 0.886 0.361 Valid
X1.3 0.881 0.361 Valid
Kualitas Produk X1.4 0.870 0.361 Valid
talitas Trocd X15 0886 | 0.361 Valid
X1.6 0.824 0.361 Valid
X1.7 0.893 0.361 Valid
X1.8 0.854 0.361 Valid
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Variabel Pertanyaan | 1 nitung Ttabel Keterangan

X1.9 0.879 0.361 Valid

X1.10 0.891 0.361 Valid

X2.1 0.870 0.361 Valid

X2.2 0.856 0.361 Valid

X2.3 0.868 0.361 Valid

X24 0.876 0.361 Valid

Harga X25 0843 [ 0361 Valid
X2.6 0.890 0.361 Valid

X2.7 0.901 0.361 Valid

X2.8 0.822 0.361 Valid

Y1.1 0.873 0.361 Valid

Y12 0.915 0.361 Valid

Y13 0.901 0.361 Valid

Keputusan Y14 0.858 0.361 Valid
Pembelian Y1.5 0.859 0.361 Valid
Y16 0.850 0.361 Valid

Y1.7 0.911 0.361 Valid

Y1.8 0.876 0.361 Valid

Sumber: Data diolah peneliti (2025)

Berdasarkan Tabel 3.4 seluruh pernyataan memiliki nilai r hitung > r tabel

(0,361) sehingga dapat disimpulkan hasil yang didapat valid

3.9 Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik adalah persyaratan statistik yang harus dipenuhi pada

analisis regresi linier berganda yang berbasis ordinary least square (OLS) (Alfifto,

2024). Pengujian asumsi klasik bertujuan untuk menguji mengenai ada atau

tidaknya pelanggaran terhadap asumsi-asumsi klasik. Hasil pengujian hipotesis

yang baik adalah pengujian yang tidak melanggar tiga asumsi klasik, dimana ketiga

asumsi klasik tersebut adalah sebagai berikut:
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Tabel 3.5
Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan
Kualitas Produk 0,822> 0,6 Reliabel
Harga 0,964> 0,6 Reliabel
Keputusan Pembelian 0,968> 0,6 Reliabel

Sumber : Data diolah peneliti (2025)

Berdasarkan hasil uji realiabilitas pada tabel diatas, disimpulkan bahwa
Kualitas Produk,Harga dan Keputusan Pembelian dinyatakan realiabel. Dari nilai

Cronbach Alpha > 0,60 maka hasil bisa dinyatakan realiabel

3.9.1 Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk mengenali apakah model regresi variabel
independen dan variabel dependen, keduanya mempunyai distribusi wajar atau
tidak. Uji normalitas dilakukan dengan menggunakan pendekatan uji histogram, uji
kolmogorov-smirnov, dan normal p-plot.

3.9.2 Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas bertujuan untuk mengetahui apakah model regresi
ditemukan adanya korelasi antar variabel independen atau tidak. Model regresi
yang baik seharusnya tidak terdapat korelasi antar variabel independen. Untuk
mendeteksi ada atau tidaknya multikolinearitas dalam model regresi maka
dilakukan dengan melihat nilai toleransi 0,1 dan sebaliknya, Sebab Variance Inflasi
Factor (VIF) <10 menunjukkan jika data tidak mempunyai masalah

multikolinearitas.
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3.9.3 Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam sebuah
model regresi terjadi ketidaksamaan varians dari residual satu pengamatan ke
pengamatan yang lain. Jika varians dari satu pengamatan ke pengamatan yang lain
tetap, maka disebut homoskedastisitas dan jika varians dari satu pengamatan ke
pengamatan lainnya berbeda, disebut heteroskedastisitas. Cara untuk mendeteksi
ada atau tidaknya heteroskedastisitas yaitu dengan uji Glejser dan uji Scatterplot.
3.10 Teknik Analisis Data
3.10.1 Analisis Statistik Deskriptif

Metode analisis data yang digunakan kuantitatif yang merupakan data
berupa angka-angka. Proses penyederhanaan data kedalam bentuk yang mudah
dibaca dan diinterpresentasikan. Prosedur pengolahan data dalam penelitian ini
akan dimulai dengan memilah data ke dalam variabel-variabel yang digunakan pada
penelitian ini. Dari hasil operasionalisasi variabel yang akan diuji, nilai variabel
tersebut akan dimasukkan dalam uji SPSS (statistical program for social science).

3.10.2 Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda digunakan untuk mengukur intensitas
pengaruh antara variabel-variabel independen terhadap variabel dependen yaitu
Kualitas Produk dan harga terhadap keputusan

Maka model analisis regresi linear berganda dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:

Y=a+pi X1 +p2Xz2+e
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Keterangan:

Y = Keputusan Pembelian
o  =konstanta

B = koefisien regresi

X1 = Kualitas Produk

X>  =Harga

3.10.3 Uji Hipotesis

Menurut Alfifto (2024), uji hipotesis merupakan suatu proporsi atau
anggapan yang mungkin benar dan sering digunakan sebagai dasar pembuatan
keputusan. Uji hipotesis adalah pengujian yang dicoba untuk bertujuan mencari
tingkatan signifikan paling tinggi dari masing-masing variabel independen terhadap
variabel dependen. Uji hipotesis dicoba dengan cara analisis regresi berganda,
disebabkan terdapatnya variabel independen yang lebih dari satu.
3.10.3.1 Uji t (Uji Parsial)

Uji t digunakan untuk pengujian regresi secara parsial (uji t) dilakukan
guna mengetahui seberapa besar pengaruh variabel independen (X1, X2) secara
parsial terhadap variabel dependen. Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh
variabel bebas terhadap variabel terikat secara individu. Toleransi yang diterapkan
dalam penelitian ini adalah 5% (o = 0,05) dengan batasan:

1. Jika thiung > twber atau Sig < 0,05, maka H; diterima, menunjukan adanya
pengaruh signifikan antara variabel bebas dengan variabel terikat.
2. Jika thitung < tever atau Sig > 0,05, maka Ho diterima dan menunjukan tidak

adanya pengaruh signifikan antara variabel bebas dengan variabel terikat.
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3.10.3.2 Uji F (Uji Simultan)

Uji F dilakukan untuk mengetahui apakah semua variabel independen
secara bersamaan berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Apabila
tingkat probabilitas lebih kecil dari 5% (0,05) maka model penelitian dapat
digunakan atau dinyatakan layak.

Kriteria dalam pengambilan keputusan adalah sebagai berikut:

1. Jika fhiung > fiaver atau Sig < 0,05, maka H; diterima, menunjukan adanya
pengaruh signifikan secara simultan antara variabel bebas dengan variabel
terikat.

2. Jika fhiung < fiaber atau Sig > 0,05, maka Ho diterima, menunjukkan tidak
adanya pengaruh signifikan secara simultan antara variabel bebas dengan
variabel terikat.

3.10.4 Uji Koefisien Determinasi (R?)

Ghozali (2018), menyatakan bahwa koefisien determinasi (R?) mengukur
seberapa jauh kemampuan model dalam menjelaskan variasi variabel dependen.
Nilai koefisien determinasi (R?) adalah 0 (nol) dan 1 (satu). Dari sini dapat diketahui
seberapa besar variabel dependen akan mampu dijelaskan oleh variabel
independennya, sedangkan sisanya akan dijelaskan oleh sebab-sebab lain diluar
model. Nilai yang mendekati satu berarti variabel-variabel independen memberikan

hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi dependen.
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan dalam

penelitian ini, maka peneliti mengambil kesimpulan sebagai berikut

1. Kualitas Produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian

2. Harga berpengaruh secara negatif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian

3. Kualitas Produk dan Harga berpengaruh secara Positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian

5.2 Saran

1. Untuk Variabel Kualitas Produk, aspek daya tahan produk menunjukkan nilai
mean terendah (3.37). Peneliti menyarankan agar manajemen PT Sun Jaya
Mandiri meningkatkan kualitas material dan proses produksi dengan
melakukan quality control yang lebih ketat di setiap tahapan pembuatan
produk, melakukan riset dan pengembangan (R&D) untuk menemukan bahan
baku yang lebih berkualitas dan tahan lama, menerapkan standar ISO untuk
sistem manajemen mutu, serta melakukan pengujian durability test secara
berkala sebelum produk dipasarkan. Perusahaan juga diharapkan dapat
memberikan garansi produk yang lebih komprehensif dan jelas, menyediakan
layanan after-sales service yang responsif, serta membuat program edukasi

kepada konsumen tentang cara perawatan produk yang tepat agar produk dapat
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bertahan lebih lama. Selain itu, aspek diferensiasi produk yang memiliki mean
3.42 juga perlu mendapat perhatian khusus dengan memperkuat brand identity
melalui desain kemasan yang lebih unik dan memorable, menciptakan
signature product yang menjadi ciri khas PT Sun Jaya Mandiri,
mengembangkan inovasi produk yang tidak dimiliki kompetitor, serta
melakukan branding yang konsisten melalui berbagai media promosi agar
konsumen dapat dengan mudah mengenali dan membedakan produk Sun Jaya
Mandiri dari produk sejenis di pasaran.

2. Untuk Variabel Harga, aspek beban finansial konsumen memiliki nilai mean
terendah (3.01) dan kesesuaian dengan kemampuan finansial (3.21). Peneliti
menyarankan agar manajemen PT Sun Jaya Mandiri melakukan evaluasi ulang
terhadap strategi penetapan harga dengan mempertimbangkan purchasing
power dan segmentasi pasar yang lebih detail. Perusahaan dapat menerapkan
strategi price tiering dengan mengembangkan berbagai varian produk pada
tingkat harga yang berbeda (entry level, middle range, dan premium) sehingga
dapat menjangkau konsumen dengan daya beli yang beragam. Selain itu, Sun
Jaya Mandiri dapat menawarkan program pembayaran yang lebih fleksibel
seperti sistem cicilan atau kredit 0%, memberikan diskon berkala untuk
pembelian dalam jumlah tertentu atau repeat customer, membuat paket
bundling yang lebih ekonomis dengan menggabungkan beberapa produk dalam
satu paket hemat, serta mengadakan program promosi khusus pada momen-
momen tertentu seperti hari raya, ulang tahun perusahaan, atau event special

lainnya. Manajemen juga perlu melakukan survei pasar secara berkala untuk
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memahami sensitivitas harga konsumen dan memonitor strategi pricing
kompetitor, sehingga dapat menetapkan harga yang tetap kompetitif namun
tidak memberatkan konsumen. Kerjasama dengan lembaga pembiayaan atau
fintech juga dapat dijalin untuk memberikan kemudahan akses pembiayaan
bagi konsumen yang membutuhkan.

3. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambahkan variabel lain yang
dapat mempengaruhi Keputusan Pembelian konsumen, seperti Brand Image,
Promosi, Kualitas Pelayanan, Kepercayaan Merek (Brand Trust), Kesadaran
Merek (Brand Awareness), Electronic Word of Mouth (e-WOM), Customer
Satisfaction, atau faktor eksternal seperti kondisi ekonomi makro, tren
konsumsi masyarakat, pengaruh media sosial dan digital marketing, serta peran
brand ambassador atau influencer dalam membentuk persepsi konsumen.
Selain itu, penelitian dapat diperluas dengan melibatkan responden dari
berbagai segmen demografis yang lebih beragam (usia, gender, tingkat
pendapatan, pendidikan, lokasi geografis), membandingkan perilaku
konsumen produk PT Sun Jaya Mandiri dengan produk kompetitor sejenis, atau
menggunakan pendekatan mixed method dengan menggabungkan metode
kuantitatif dan kualitatif melalui wawancara mendalam atau focus group
discussion untuk memahami motivasi, ekspektasi, dan pengalaman konsumen
secara lebih komprehensif dan kontekstual. Penelitian longitudinal juga dapat
dilakukan untuk melihat perubahan perilaku keputusan pembelian konsumen
sebelum dan sesudah dilakukan perbaikan kualitas produk atau perubahan

strategi harga, serta menganalisis pengaruh variabel moderating seperti
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loyalitas pelanggan atau switching cost. Metode analisis yang lebih advanced
seperti Structural Equation Modeling (SEM) atau analisis moderasi-mediasi
juga dapat dipertimbangkan untuk mengungkap hubungan kausal yang lebih
kompleks antar variabel. Dengan demikian, hasil penelitian dapat memberikan
rekomendasi yang lebih menyeluruh, mendalam, dan bermanfaat bagi
pengembangan strategi pemasaran PT Sun Jaya Mandiri khususnya, serta
memberikan kontribusi teoritis dan praktis bagi perkembangan ilmu

manajemen pemasaran dan perilaku konsumen secara umum.
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Petunjuk Pengisian :

77

Pada pertanyaan dibawah ini, anda dimohon untuk mengisi pertanyaan — pertanyaan

tersebut dengan keadaan / kondisi yang sebenarnya.

Identitas Responden

1. Nama :

2. Jenis Kelamin : a. Pria

3. Usia

4. Pekerjaan :

5. Pendapatan : 1 juta -2 juta

b. Wanita

3t -4it 54t -6 jt

Pilihlah salah satu jawaban dari setiap pernyataan yang paling sesuai dengan
keadaan/perasaan diri Anda, dengan cara memberi tanda check list (\) pada kolom

jawaban yang tersedia.

Alternatif Jawaban Bobot Nilai

Sangat Setuju 5

Setuju 4

Kurang Setuju 3

Tidak Setuju 2

Sangat Tidak Setuju 1

Keputusan Pembelian

PERNYATAAN SS|{S|KS|TS |STS

No

Kemantapan Pada Sebuah Produk

1 Saya Yakin Dengan Kualitas Produk Sun Jaya
Mandiri

2 Saya Merasa Tenang Ketika Membeli Produk Sun
Jaya Mandiri

IKebiasaan Dalam Membeli Produk

3 Saya Selalu Membeli Produk Sun Jaya Mandiri
Untuk Kebutuhan Sehari-Hari
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Saya Sudah Terbiasa Menggunakan Produk Sun
Jaya Mandiri

Rekomendasi Dari Orang Lain

Saya Membeli Produk Sun Jaya Mandiri Karena
Saran Dari Keluarga

Saya Membeli Produk Sun Jaya Mandiri Karena
Rekomendasi Dari Teman

\Adanya Pembelian Ulang

Saya Akan Membeli Lagi Produk Sun Jaya Mandiri
IDi Masa Depan

Saya Senang Melakukan Pembelian Berulang Pada

Produk Sun Jaya Mandiri

Harga (X2)

PERNYATAAN

SS

S| KS | TS |STS

No

Keterjangkauan Harga

Harga Produk Sun Jaya Mandiri Terjangkau Untuk
Saya

Harga Produk Sun Jaya Mandiri Tidak Terlalu
Mahal

Kesesuaian Harga Dengan Kualitas

Harga Produk Sun Jaya Mandiri Sesuai Dengan
Kualitas Yang Diberikan

Harga Produk Sun Jaya Mandiri Sebanding Dengan
Mutu Produknya

Kesesuaian Harga Dengan Manfaat

Harga Produk Sun Jaya Mandiri Sesuai Dengan
Manfaat Yang Saya Dapatkan

Harga Produk Sun Jaya Mandiri Sebanding Dengan
Kegunaan Produknya

Harga Sesuai Kemampuan

Harga Produk Sun Jaya Mandiri Sesuai Dengan
Kemampuan Finansial Saya

Harga Produk Sun Jaya Mandiri Tidak

Memberatkan Kantong Saya
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Kualitas Produk
PERNYATAAN SS|S|KS|TS|STS
No
Ciri-Ciri Produk

1 Produk Sun Jaya Mandiri Memiliki Ciri Khas Yang
Mudah Dikenali

2 Produk Sun Jaya Mandiri Memiliki Keunggulan
Yang Berbeda Dari Produk Lain
Kesesuaian Dengan Spesifikasi

3 Produk Sun Jaya Mandiri Sesuai Dengan Informasi
'Yang Diberikan

4 Produk Sun Jaya Mandiri Memenuhi Standar
Kualitas Yang Dijanjikan
Ketahanan

5 Produk Sun Jaya Mandiri Tahan Lama Untuk
Digunakan

6 Produk Sun Jaya Mandiri Tidak Mudah Rusak
Kehandalan

7 Produk Sun Jaya Mandiri Dapat Diandalkan Untuk
Memenuhi Kebutuhan

8 Produk Sun Jaya Mandiri Selalu Memberikan Hasil
'Yang Memuaskan
Desain

9 Produk Sun Jaya Mandiri Memiliki Desain Yang
Menarik

10 |[Produk Sun Jaya Mandiri Memiliki Kemasan Yang
Bagus
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Lampiran 2. Tabulasi Data

Tabulasi X1

X1.1 X1.2 | X13 | X14 | X15 | X1.6 |X1.7 |X1.8 |X19 | XI.10

NININD[W IR hRWWW NI IWIRARLMOUIEAIRIWIRAR Al —mIA|mr|IWIND(WORARL O[O |B]|—= W
PlLWWLWONIND|A|AR(WINVN ORI |IWIA[PRlOIAIRWIWIARl~IAlR,lWIWINDLIARLOIOIEA WO ]|= W
(O, IR SN RV, I SN RO, T Y SN U, T S TR S T O T I SN I SN i N N N N N R S N AN B S SN I SN I N RO, B B SN I S I NS OSSR, T I SN R O, T I SN O T I SN R O, T I SN ORI SN
b lWIND|A|R|WINVOWIAIA|A|A|A|A|R[d RVl |m B[RV | WO O[O~ |>&
ArlWWIWIW|IRARWEINDOWMIWMIEA|IRA|AR|IWIAR|R[R(RWIR|A|R[m (A=Wl B[O ||
AWV LW W IWOWNIAlIRlOWA|W|IA|ARRRRiW|IhlLR A== |lhlOW|RARlOW W K[K[OO|W]|W
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X1.10

X1.9

X1.8

X1.7

X1.6

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1
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X1.1 X12 | X13 X14 | X1.5 X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 X1.10
2 3 4 4 2 2 2 3 3 3
2 3 3 4 3 3 3 3 5 5
2 3 3 3 3 2 4 4 5 4
3 3 3 2 2 2 2 3 4 5
4 5 5 5 4 5 4 5 5 4
5 5 4 5 4 5 5 5 5 5
2 3 3 2 2 2 2 3 3 4
2 3 3 5 4 3 2 4 5 4
4 5 5 5 4 5 5 4 5 4
5 5 4 5 4 5 5 4 5 5

Tabulasi X2
x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8

N[NNI nnW DWW |WILWILHLA|R | |W
(OSH RUSH RUSREUSH N NN | SRRV, RV, 1 N RV N NS RV, R SR SR SR Y SRRV RV RV 3 RV N KV, [ {0, 1 (U, [ KV, 1 [ SN RV
NN N|N RNV NDR | WIWW WA M (AR |W ||| |W
[\ NN SR N ST RUST N O 2 LUS I NS I SN (i SN I AN RV, [ S HOS I RUS I RUS I RUS I NOS I RO, W N, T N, T OS I O, ) [ SN [ SN I SNG) I ANG AN
N[NNI |W IR [INDWIRfWnM OR[NV W
O I "N I N NG 0 NG (Y NG 0 NG Y NG O e B N N8 RS KOS RUSR HUC R OO KUV RO RUST NUCT KU, 00 I N N0 I NG 0 I NG NS
W == =R |= DDAV DRIN|WV|R|WIRIND[(ND[W[=LW|—=|W]|W | WK
[N INN I (ST ROST (O 2 [N T [ N I [ NN 00 SN [ SN Y NG 0 SN il B NG OV I I e PSR N S LV T R T I NS O Y NN SN N
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&3
x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8
2 3 2 2 5 5 2 1
2 3 2 4 5 4 4 4
2 2 4 2 2 2 4 5
1 2 2 2 3 2 5 4
5 4 5 5 4 4 4 4
5 5 4 5 4 5 4 4
4 4 4 4 4 4 2 2
4 3 4 4 4 4 4 1
3 3 3 3 3 3 4 4
4 4 4 4 4 4 1 2
4 4 5 4 4 4 4 1
5 5 4 4 4 4 3 1
5 4 4 4 4 4 3 1
4 4 4 4 3 3 4 1
3 3 4 4 4 4 2 4
4 4 4 4 4 5 3 2
5 5 4 4 4 4 5 4
4 4 4 4 5 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5
3 2 2 2 2 3 2 3
3 3 3 3 4 3 1 4
3 3 3 3 4 3 1 2
5 4 4 5 5 5 4 5
5 5 5 5 4 4 5 5
2 5 4 3 3 5 3 1
2 3 5 3 3 3 1 1
2 3 4 3 3 4 5 5
2 4 5 3 4 4 5 4
2 4 5 3 5 3 4 5
2 5 3 3 2 3 4 1
5 2 2 3 5 3 2 2
1 4 3 3 2 4 4 3
4 4 4 4 3 4 2 2
5 4 5 4 5 5 4 4
3 4 3 3 2 5 1 1
3 3 3 3 3 3 3 2
4 4 5 5 4 4 5 5
5 5 4 5 5 5 5 5
2 3 2 2 2 2 3 4
2 3 2 2 2 2 3 3
2 2 3 3 3 2 2 3
2 4 2 3 3 2 2 3

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/8/26

Access From (repository.uma.ac.id)10/8/26



Viky Ade Kushendra - Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan...

84
x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8
2 4 2 4 2 2 1 4
4 4 4 5 5 4 4 5
3 4 3 3 2 5 2 1
2 3 2 4 4 2 5 4
3 3 2 4 4 2 5 5
2 3 2 3 5 3 5 4
3 3 2 3 2 3 2 2
4 3 2 5 2 3 3 1
5 4 5 4 4 4 4 5
4 4 4 5 5 4 5 4
2 2 2 2 3 3 3 4
5 5 2 5 2 3 4 1
2 1 2 1 2 3 1 2
5 5 4 2 2 3 2 1
3 3 4 2 2 2 1 4
4 5 4 4 4 4 4 5
3 4 3 3 2 5 2 4
2 3 5 3 2 2 1 3
2 5 5 2 2 2 4 1
5 5 5 4 4 4 4 4
3 4 3 3 2 5 3 4
Tabulasi Y
yl.2 yl.3 yl.4 yl.5 yl.6 yl1.7 yl.8
5 5 5 5 5 5 5
2 3 3 5 4 4 4
4 4 4 4 4 3 4
5 5 5 5 5 5 5
4 4 5 4 4 5 4
5 4 4 4 4 5 4
5 5 5 5 5 4 4
5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 5 5 5
2 3 3 2 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3
5 1 5 2 3 2 4
1 1 1 1 2 1 1
4 4 4 4 4 4 4
1 1 1 1 1 1 1
5 4 4 5 5 5 4
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yl.2

yl.3

yl.4

yl.5

yl.6

yl.7 y1.8

N[(W NIWIWR WA OVNIERIND|WIWIWININDIND[RAR|WIWIWIN|IND|WWIND LD |W On R BR(R(R[RDRO|R[(R[R|P>

AL N |RWIWIRAROWVMIEAIWIW W WWINIWWIOKHAILA|WIWINDNDIOBIARIDIVION|EA|R|R[R|R|PlON]|R [ >

IR R [(R(ONEAR|IND|IWIND|IND|WIND(W NI ||V WD ORI |B[B[RO

NN WIR[WLWWWLINWNMIERNW WWIWIWINININD(IND|WIWIWIWIN | [RlWIND BRI OW[W WD

N[ ON|ER[WIN|W DN INDIND[NWINNWIN|RAR|IWIND|(W|AAAINDON WAV |RW[AW

NN PRI |WIN (N[N RAR|WIWIND|IND|[W(WIONIND[WWIW IWIN|IND|[WWnfnIDIW WA (R(W|IR|R|R|R[W (RO
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yl.2

yl.3

yl.4

yl.5

yl.6

yl.7 y1.8

ONibhlWbhlnn|h|lhilbh|lbhlnnhibh|bhlnA (| OO |IWIKA|AINDO| O[O |A|S

DN ih|INDjWOn|AifhAlnh B |RWINDINDIDIWILMIEARIWINDNIWIWIRAR|DRIRlOW O |KA|W

N|IER|WW WA WA WVIAEAOVNVIOVIWVIERINDINDINDIDNAR|ILWIWLWIWIWIWIOLIHRAR|LLOIOLWOL (W

W nmfhhlbh Rl AR O ND|ID[WINDINDLIHRARW KRBT B([W]|W

LN hRlWIRARfL W MWW IWIR|lWILWILI LR IWIRORR[RRlW O WA |S

Al WIRARfOWOKVWVNIWVIEWININDIWWIRARlOA|WIRARlMK|IR|RlO|B[B[W(N
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Variabel Pertanyaan | 1 nitung Ttabel Keterangan
X1.1 0.862 0.361 Valid
X1.2 0.886 0.361 Valid
X1.3 0.881 0.361 Valid
X1.4 0.870 0.361 Valid
] X1.5 0.886 0.361 Valid
Kualitas Produk X156 0.824 0361 Valid
X1.7 0.893 0.361 Valid
X1.8 0.854 0.361 Valid
X1.9 0.879 0.361 Valid
X1.10 0.891 0.361 Valid
X2.1 0.870 0.361 Valid
X22 0.856 0.361 Valid
X23 0.868 0.361 Valid
X24 0.876 0.361 Valid
Harga X25 0883 | 0361 Valid
X2.6 0.890 0.361 Valid
X2.7 0.901 0.361 Valid
X2.8 0.822 0.361 Valid
Y1.1 0.873 0.361 Valid
Y1.2 0.915 0.361 Valid
Y1.3 0.901 0.361 Valid
Keputusan Y1.4 0.858 0.361 Valid
Pembelian Y15 0.859 0.361 Valid
Y1.6 0.850 0.361 Valid
Y1.7 0.911 0.361 Valid
Y1.8 0.876 0.361 Valid
Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan
Kualitas Produk 0,822> 0,6 Reliabel
Harga 0,964> 0,6 Reliabel
Keputusan Pembelian 0,968> 0,6 Reliabel
. Jumlah
Kategori Responden Persentase
>35 Tahun 14 15.4
17 - 20 Tahun 32 352
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Kat . Jumlah
ategorl Responden Persentase
21 - 25 Tahun 39 42.9
26 - 30 Tahun 6 6.6
Total 91 100.0
. Jumlah
Kategori Responden Persentase
Laki - laki 27 29.7
Perempuan 64 70.3
Total 91 100.0
. Jumlah
Kategori Responden Persentase
Ibu Rumah tangga 25 27.5
Karyawan Swasta 22 242
Pelajar/Mahasiswa 29 31.9
PNS 5 5.5
Tidak Berkerja 10 11.0
Total 91 100.0

88

Document Accepted 10/8/26

Access From (repository.uma.ac.id)10/8/26



Viky Ade Kushendra - Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan...

89
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual

N 91
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 4.51070636

Most Extreme Differences Absolute .061
Positive .061

Negative -.045

Test Statistic .061
Asymp. Sig. (2-tailed)° 2004
Monte Carlo Sig. (2-tailed)® Sig. .536
99% Confidence Interval Lower Bound .523

Upper Bound .548

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000.
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Coefficients”
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance  VIF
1 (Constant) 6.783 2.862 2.370 .020
Kualitas 767 .081 .802 9.483 .000 751 1.332
Produk
Harga -213 .095 -.191 -2.256 .027 751 1.332
a. Dependent Variable: y
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Mode B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.783 2.862 2.370 .020
Kualitas 767 .081 802 9.483 .000
Produk
Harga -213 .095 -191  -2.256 .027
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2041.543 2 1020.771 49.055 .000P
Residual 1831.182 88 20.809
Total 3872.725 90

a. Dependent Variable: keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk.
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Model Summary”

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7262 527 516 4.56168

a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk
b. Dependent Variable: keputusan Pembelian
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Lampiran 4. Surat Izin Riset
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Lampiran 5. Surat Selesai Riset
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