KATA PENGANTAR

Terlebih dahulu penulis memanjatkan doa dan syukur kehadiran Tuhan Yang
Maha Esa, karena sampai saat ini penulis tetap mendapat perlindungan dan
petunjuknya, sehingga skripsi ini dapat sesuai sebagaimana yang diharapkan.

Maksud penyusunan skripsi ini adaah untuk memperluas cakrawala berfikir
penulis serta mengamati berbagai praktek management personalia sesuai dengan
jurusan penulis selama ini. Selain daripada itu, skripsi ini juga dimaksudkan untuk
memperlengkapi salah satu syarat guna memperoleh gelar sarjana pada fakultas ilmu
sosiai dan ilmu poiitik Jurusan iimu Administrasi negara di Universitas Medan Area.

Untuk itu penuiis memiiih judui : “Pengaruh Managemen personaiia terhadap
peningkatan efisiensi dan efektifitas kerja”.

(Suatu tinjauan tentang pengembangan pegawai pada Kantor PT. Indotood Sukses
Makmur Tbk. Cabang Medan, TG. Morawa).

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempumna,
dimana masih terdapat kekurangan-kekurangan baik mengenai isinya mapun cara
penguraiannya, hai ini disebabkan karena kurangnya pengetahuan dan pengalaman
penulis dalam bidang ini, namun dengan demikian dengan usaha yang keras, tekad
vaing vulat scrta dorongan dari orang tua, saudara serta teman-teman akhirnya penulis

dapat juga menyelesaikan skripsi ini.
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Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besamya kepada semua pihak yang teiah memberikan banituan dalam menyeiesaikan

skripsi ini :

Jonent

o

Bapak Drs. Herry Kusmanto, MA selaku : Dekan Fakultas I[Imu
Sosial dan llmu Politik Universitas Medan Area.

Bapak Dr. Drs. M. Arief Nasution, MA selaku pembimbing | yang telah banyak
meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan serta saran-saran vang sangat
berguna bagi penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Bapak Drs. Irfan Simatupang selaku Pembimbing I yang berkenan
mengoreksi dan memperbaiki skripsi in1 untuk mencapai kesempurnasn

Bapak Drs. Sismudjito Msi selaku sekretaris penulis di dalam sidan

[a$}

Bapak Drs. irwan Nasution SPd, sclaku Kctua Jurusan [lmu Administrasi Negara
Fakultas limu Sosial dan llmu Politik Universitas Medan Area.

Seluruh statt pengajar Fakuitas Universitas Medan Arca terutama pengajar
jurusan ilmu administrasi negara, hormat saya yang telah memberi ilmu dan
seturuh pegawati Fakultas ISIPOL yang telah banyak membantu saya selama masa
perkuliahan maupun dalam penyelesaian skripsi ini.

Bapak Danny Danuarsa, SE selaku Branch Manager PT. Indofood Sukses
Makmur Tbk yang telah membcrikan saya 1zin untuk riseth untuk menyelesaikan

penuiisan skripst ini.
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12.

13.

14.

15.

Bapak Widjonarko, SE Selaku Branch Personal manager PT. Indoofod Sukses
Makmur Tbk, Tg. Morawa yang telah memberi dukungan dan partisipasi kepada
penulis.

Bapak Lindon siahaan, SH sebagai industrial Relation supervision PT. Indofood
Sukses Makmur Tbk dengan kebaikan dan bantuan segala proses penelitian
berjalan lancar.

Kepada jajaran / karyawan PT. Indofood Sukses Makmur Tbk saya mengucapkan
banyak terima kasih atas partisipasinya.

Sahabat-sahabatku yang satu kosh dan senasib Hamdan Lbs, Yusman, Fajat Gt,
Sri Gunana yang telah memberikan semangat dan energi kepada saya walaupun
dengan canda tawa untuk terus berusaha menuntaskan skripsi ini.

Buat teman-teman satu kuliah : tubagus, igbal, joko G, Dalihan, dan seluruh
mahasiswa pagi Fisipol UMA.

Kepada Keluarga besar Op. Robert Manik yang telah memberikan dukungan dan
terutama doa yang tulus kepada penulis.

Kepada keluarga besar Op. Marhusa silaban yang telah memberikan dukungan
dan doa yang ikhlas kepada penulis.

Terakhir kepada ibu, Bapak Tercinta, abang-abang terkasih dan kakak-kakak ipar
beserta keponakan : tumpal manik, Rio Raja Manik, Romauli br Manik, Roma

yanti Manik, saya bersama didalam keluarga dengan kehangatan dan cinta kasih
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mereka tanpa kasih itu dan dea kalian saya tidak ada apa-apanya, semoga Tuhan
selalu melimpahkan karunia kepada keluarga k yang terkasth.
Medan, 14 Maret 2000

Hormat saya,

Penuiis

UNIVERSITASMEDAN AREA



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR .o
DAFTAR ST ...t
DAFTAR TABEL

BAB I PENDAHULUAN ...
A. Latar Belakang Masalah ...
B. Perumusan Masalah ...
C. Pembatasan Masalah ...
D. Tujuan Penelitian ..................ccooooiiiiiiii e
E. Kerangka Dasar T€OI1 ...........ccooooeiiiiiiiiiiicc
F. HIPOtESIS oo

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...
A. Pengertian dan Fungsi Manajemen Personalia ...................
B. Pengertian Efektivitas dan Efisiensi Kenja ......................
C. Tujuan Pengembangan Pegawai ..............cccoooiiiiiinnnnn.

BAB 1III METODOLOGI PENELITIAN .......ccoooiiiiiiiiiieieeeee
A. Metode Penelitian ...
B. Populasi dan Sampel ..............ccccoooiiiiiiiii
C. Metode Pengumpulan Data ...
D. Defenisi Operasional dan Variabel ...
E. Metode AnalisaData ...

BAB IV GAMBARAN UMUM OBYEK PENELITIAN......................

A. Sejarah dan Perkembangan PT. Indofood Sukses Makmur

Tbk. TG. MOTAWA .....oooiiiiiiiiiiieiieic e
B. Struktur Organisasi PT. Indofood Sukses Makmur Tbk,

TG MOTAWA ..o
C. Uraian Tugas PT. Indofood Sukses Makmur Tbk

TG MOTawa ...
D. Jumlah Pegawai PT. Indofood Sukses Makmur Tbk

TG MOTAWA ...
E. Pasilitas-pasilitas dan Hak-hak Normatif Karyawan ..........
F. Jenis-jenis yang di Produksi PT. Indofood Sukses

Makmur Tbk, TG. Morawa ..............cccoooeveieiieeiiieiee,

UNIVERSITASMEDAN AREA

22

29

31

40
41

46



BAB V ANALISA DAN INTERPRESTASI DATA TENTANG
HUBUNGAN PENGEMBANGAN PEGAWAI TERHADAP
EFEKTIFITAS DAN EFISIENSI KERJA
A. Data Tentang Responden.............c.cooooiiiiiiiniiii,
B. Data Tentang Pengaruh Pengembangan Pegawai dalam

Peningkatan Efektifitas dan Efisiensi Kenja ...................
C. Pengujian HIpotesa ...............cooooiiiiiiiiiiiiie e,

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN
A, Kesmmpulan ...

B. Saran-saran ...........ooooooo e

DAFTAR PUSTAKA

Vi

UNIVERSITASMEDAN AREA

50
52
54

59
60



N
BUAT AYAHANDA / IBUNDA TERCINTA

Febelum fajav menampatfarn divi
Engloaw lelaly barngun dar berfifir
Yalam menapati hidufe ini
Hevi-heaei yang kaow lalaui
Seraty dengan duwi dar frifeid lajam
Namon faw letafe legar

(ghgé(up lnmea/n(gl}‘r ceee
Namven enghaew lelafe tevsenyam
Dalam ,Wzg/m(/a/oén{ya:

Sehuntum bunga leralai
f%uegp e/ng/faa/ laram
Siré alase fufeelife
@an%u;/wm:nﬁa/%an/éﬁ’ﬁa/,/(unw
ff’e«m/nyywﬁnyaw/lhlrilm

Pack tagé mereha yarng
Feelees ﬁall}nya,'
.%’ayff} mercha Yarg bersih
Halirn vy
ﬂil’a;mu/y 7212/
@mga/méanla/u&{ya/zm«/
@/any/ memprcranaltas englan
Halaw Sasudal tua
filsnsad 23 - 22)
,fﬁ.’ét/eemaelnﬁa/péme/ fepada
ef?/g(aéanab' / Sburda

Slneése . . ...

UNIVERSITASMEDAN AREA





