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DATA IDENTITAS DIRI
Nama / Inisial
Usia T et eiiiiseierieeiiieesienaee ... Tahun
Tingkat pendidikan
Bidang

PETUNJUK PENGERJAAN ANGKET

Berikut ini akan saya sajikan beberapa peryataan, saudara diminta untuk
menyatakan pendapat terhadap seluruh pemyataan yang ada (ANGKET) pada
lembar jawaban yang telah tersedia sesuai dengan keadaan diri saudara dengan
cara memilih
SS : Bila anda SANGAT SETUJU atas isi pernyataan tersebut
S : Bila anda SETUJU atas isi pernyataan tersebut
TS : Bila anda TIDAK SETUJU atas isi pernyataan tersebut
STS :Bilaanda SANGAT TIDAK SETUIJU atas isi pernyataan tersebut

Anda hanya diperbolehkan memilih 1 (satu) pilihan pada setiap jawaban
dan cukup membuat tanda ceklist (¥) pada pilihan anda dibagian khusus
disamping penyataan.

Jawaban diharapkan sesuai dengan keadaan dan anda diharapkan serius
dalam mengerjakan, oleh karena itu apapun jawaban yang diberikan tidak ada
yang salah dan sedapat mungkin tidak sata pun pemyataan yang terlewatkan
Contoh :

Saya merasa tidak nyaman bila harus bekerja sendiri
SS TS | STS

Tanda ceklist { ) menun ukkan bahwa anda SANGAT SETUIJU atas isi

pernyataan yang diajukan.

SELAMAT BEKERJA
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No.

Skala ”A”

Uraian Pertanyaan

Alternatif Jawaban

SS

S

TS

STS

Atasan mengetahui ukuran pekerjaan yang
baik didalam perusahaan.

Atasan tidak mengetahui ukuran yang

pekerjaan yang baik bagi karyawan didalam

Atasan mampu menggantikan pekerjaan
kebetulan tidak masuk

Atasan tidak mampu menggantikan pekerjaan
kebetulan tidak masuk

Atasan mengikut sertakan karyawan dalam
pemecahan masalah dan pengambilan

Didalam  pengambilan  keputusan  dan
pemecahan masalah, atasan tidak mengikut
sertakan

Atasan mengetahui karyawan yang bekerja
dalam melaksanakan

Atasan tidak tahu bahwa karyawan tidak
bekerja dengan baik dalam melaksanakan

Atasan dapat memberikan penyuluhan kepada
seorang karyawan baru yang telah tiga kali
terlambat.

Seorang karyawan baru yang tiga kali datang
terlambat, tidak dapat diberikan penyuluhan
oleh atasan.

11

Atasan bekerjasama dengan semua karyawan
didalam

12

Didalam melakukan pekerjaan, atasan selalu
sendiri didalam

13

Seorang atasan memahami konsekuensi bagi
karyawan jika terjadi pelanggaran didalam

14

Atasan tidak memahami konsekuensi bagi
karyawan  jika terjadi pelanggaran

]

Atasan dapat menyelenggarakan pertemuan
untuk menjelaskan suatu prosedur baru bagi

16

Atasan tidak dapat menyelenggarakan
pertemuan untuk memberikan penjelasan
baru

UNIVERSITASMEDAN AREA




Atasan dapat memberikan kepercayaan
sepenuhnya kepada para karyawan untuk
melaksanakan

18 | Atasan tidak memberi kepercayaan kepada
karyawan dalam melaksanakan pekerjaan
diperusahaan.

19 | Atasan mengetahui cara-cara baru untuk
meningkatkan kemauan kerja karyawan

20 | Seorang atasan tidak mengetahui cara-cara
baru untuk meningkatkan kemauan kerha

diperusahaan.

21 | Atasan dapat membantu salah seorang
karyawan yang tertinggal dalam pelaksanaan

22 | Atasan tidak dapat membantu karyawan yang

dalam melaksanakan

23 | Atasan dapat mempercacai kemampua

dalam

24 | Atasan kurang percaya terhadap kemampuan

karyawan dalam semua hai.

25 | Atasan tahu bagaimana ukuran kinerja yang

baik untuk dalam

26

Atasan tidak tahu apa ukuran kinerja yang
baik dalam melaksanakan pekerjaan.

27 | Atasan dapat memutuskan apakah perusahaan
memerlukan tambahan tenaga kerja untuk

suatu

28 | Atasan tidak mampu memutuskan apakah
perusahaan memerlukan tambahan tenaga

untuk suatu

29 | Seorang  atasan  selalu = memberikan
kesempatan kepada semua karyawan untuk

30 | Kemampuan karyawan dalam melakukan

diakui oleh atasan.

31 | Pengujian  pekerjaan  biasanya  hanya
merupakan bagian dari proses seleksi yang
dilakukan atasan.

32 | Pengujian pekerjaan bukan merupakan dan

seleksi dilakukan atasan.

33 | Atasan bertanggung jawab untuk mengetahui

dengan pasti tempat terjadinya masalah dalam
perusahaan.
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34 | Untuk mengetahui dengan pasti tempat
terjadinya masalah dalam perusahaan, atasan
tidak sama sekali.

35 | Seorang atasan selalu memberitahukan
dampak positif dan dampak negatif dan hasil
kerja bagi

36 | Atasan tidak pernah memberitahukan dampak
positif dan dampak negatif dan hasil kerja

37 | Sebagian besar atasan berusaha untuk
memeriksa dan mengesahkan informasi latar
belakang danrefrensi

38 | Atasan #dak memeriksa dan mengesahkan
informasi latar referensi

39 | Atasan wajib melaksanakan keputusan dan

40 | Atasan tidak melaksanakan keputusannya dan
tidak menindak

41 | Atasan selalu memuji karyawan secara
langsung karena telah bekerja sesuai dengan

42 | Atasan sering memberikan pujian kepada
karyawan secara langsung karena bekerja
sesuai

43 | Sebagai atasan harus dapat memandarg
refrensi sebagai sesuatu yang sangat berguna

44 | Atasan tidak memandang referensi sebagai
sesuatu

45 | Atasan bertanggung jawab dalam
mengidentifikasi masalah dan menentukan

46 | Tidak ada tanggung jawab atasan dalam
mengidentifikasi masalah dan menentukan

47 | Seorang atasan memberitahu karyawan
mengenar kesalahan yang telah terjadi
didalam perusahaan.

48 | Atasan  mengidentifikasikan  kesalahan
tertentu secara

49 | Langkah-langkah yang diambil oleh atasan
sangat mudah dilakukan dalam menyelesaikan

50 | Langkah-langkah yang diambil oleh atasan

sulit dalam
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51 | Atasan bertanggung jawab dalam setiap
pengambilan keputusan yang yang melibatkan

52 | Dalam  pengambilan  keputusan  yang
melibatkan  karyawan,  atasan  tidak
bertanggung samasekali.

53 | Atasan selalu memberi bimbingan kepada

dalam memecahkan masalah.

54 | Seorang  atasan  selalu  membiarkan
karyawannya dalam memecahkan setiap
masalah.

55 | Prosedur untuk melaksanakan pekerjaan telah

oleh atasan.

56 | Prosedur yang digunakan oleh atasan untuk
melaksanakan pekerjaan telah lama tidak
ditinjau

57 | Atasan bertanggung  jawab dalam
berhubungan langsung dengan pihak lain
diluar

58 | Atasan tidak dapat bertanggung jawab dalam
berhubungan dengan pihak luar dari

59 | Atasan memberikan perhatiannya pada setiap
kebutuhan

60 | Kurangnya perhatian seorang atasan terhadap
kebutuhan setiap karyawan

61 | Atasan dapat meerancang program pelatihan
untuk di

62 | Atasan tidak mampu merancang pogram

untuk

63 | Atasan mengambil keputusn dan berusaha
untuk menjelaskan keputusannya kepada

64 | Dalam mengambil keputusan atasan tidak

65 | Seorang atasan mampu memprediksi prestasi
dalam

66 | Tidak ada prediksi prestasi dalam program

dibuat oleh atasan.

67 | Atasan selalu memberikan feedback mengenai

68 | Tidak adanya feedback yang diberikan atasan

tentang pekerjaan karyawan diperusahaan.
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Menganalisa kebutuhan pelatihan karyawan
baru adalah upaya untuk menentukan apa

dibutuhkan didalam

70 | Atasan tidak menganalisa dahulu kebutuhan

baru

71 | Atasan selalu mempengaruhi  perilaku
karyawan yang  dikelolahnya  untuk

72 | Tidak adanya usaha dari atasan untuk
mempengarvhi  perilaku karyawan yang

73 | Sebelum melatih karyawan, terlebih dahulu
atasan  mengetahui  apakah  karyawan
membutuhkan

74 | Atasan tidak mengetahui apakah karyawan
membutuhkan suatu peiatihan sebelum
melatih

75 | Atasan memberitahu mengenai perubahan
pekerjaan karyawan diperusahaan dengan

dan efektif.

76 | Perubahan pekerjaan diperusahaan tidak
diberitahu oleh atasan dengan cepat dan
efektif karyawan.

77 | Seorang atasan harus mengetahui apakah
pelatihan merupakan solusi yang tepat dalam
menganalisis kebutuhan pelatihan karyawan
lama.

78 | Atasan tidak mengetahui apakah pelatihan

solusi

79 | Atasan selalu memberikan infermasi kepada
karyawan untuk melakuka pekerjaannya

baik.

80 | Informasi yang diperlukan karyawan tidak

memadai ntuk melakukan pekerjaan dengan
baik.
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UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS PSIKOLOGI

JALAN KOLAM NO. 1 MEDAN ESTATE
TELP. (061) 7366878, 7364348, FAX. 7366998 MEDAN 20223
Email:uma001@indosat.net.id Website:uma.ac.id

N5Ymor . (%/2).  [FO/PP/2010 2% Januari 2010
f.ampiran
Mal : Pengambilan Data

Y'th. Pimpinan

PT.INDOJAYA AGRINUSA UNIT HATCRY
Jalan Tirta Deli Dusun III A

Dcsa Bandar Labuhan

Tanjung Morawa

Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan 1zin dan
kesempatan kepada mahasiswa kami:

Nama : Ratih Indah Kesuma
NPM : 04.860.0085
Program Studi : [lmu Psikologi
Fakultas : Psikologi

untuk  melaksanakan pengambilan data pada PT. INDOJAYA AGRINUSA
UNIT HATCRY Medan Tanjung Morawa, guna penyusunan skripsi yang berjudul:
“Hubungan antara Persepsi terhadap Penyeliaan dengan Kepuasan Karyawan
pada PT. INDOJAYA AGRINUSA Tanjung Morawa.”

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan
ilmiah dan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa
tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas
Medan Area.

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan
kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data
pada Lembaga yang Bapak/Ibu pimpin.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima
kasih.

Tembusan :
1. Mahasiswa Ybs.
2. Pertinggal
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JAPFA

PT.IND JAYA AGRINUSA

J\. Tirta Deli No. 99S Dsn. 3 Desa Tanjung Morawa A Kab. Deli Serdang Medan (20362), Indonesia.
Tel : (061) 7945791 Fax : (061) 7943184 E-mail : htc_medan @telkom.net.

mjung Morawa. 22 Februari 2010

omor - 001/HTC-MDNI1/SK-Ext/11/2010
mpiran
¢pada Yth. : Dekan Fakultas Psikologi — UMA

JI. Kolam No. 1 Medan Estate

Medan .

: Bp. Junairi Sungkono

Bp. Zulham

rthal : Pengambilan Data Untuk Penyusunan Skripsi

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan surat permohonan pengambilan data pada perusahaan kami yang
Bapak / Ibu ajukan guna penyusunan skripsi tentang “Hubungan antara persepsi
terhadap penyeliaan dengan kepuasan karyawan pada PT. Indojaya Agrinusa Tanjung
Morawa” yang dilakukan oleh :

Nama : Sdr/i. Ratih Indah Kesuma
Dengan ini kami sampaikan bahwa pennohonan tersebut kami terima dan dapat
dilaksanakan dengan ketentuan mengikuti prosedur serta tata-tertib yang berlaku pada
perusahaan kami.
Demikianlah surat balasan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami

ucapkan terima kasih.

Hormat Kami,

“ Aris
Head of Unit Hatchery
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