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ABSTRAK 

Kantor Gubernur Sumatera Utara sebagai instansi pemerintah yang memiliki lingkup kerja besar 

dan kompleks sangat bergantung pada infrastruktur jaringan yang handal, namun pengelolaan 

maintenance yang selama ini dilakukan secara manual menimbulkan berbagai permasalahan seperti 

ketidakteraturan data perangkat, lambatnya penanganan gangguan, serta sulitnya pemantauan status 

perbaikan secara real-time. Laporan ini membahas perancangan dan implementasi Sistem Informasi 

Maintenance Infrastruktur Jaringan berbasis web yang dikembangkan untuk mengatasi 

permasalahan tersebut, dengan fitur utama meliputi manajemen data perangkat jaringan (router, 

switch, access point, server), pencatatan jadwal maintenance berkala, pelaporan gangguan oleh 

admin maupun teknisi, monitoring status perbaikan, serta pembuatan laporan maintenance secara 

terpusat. Sistem dibangun menggunakan teknologi web berbasis PHP, MySQL, dan XAMPP dengan 

pendekatan perancangan yang mencakup analisis kebutuhan, pembuatan flowchart, use case 

diagram, ERD, dan pengujian langsung di lingkungan instansi. Hasil implementasi menunjukkan 

bahwa sistem ini efektif dalam mengintegrasikan seluruh proses maintenance ke dalam satu platform 

yang dapat diakses melalui jaringan internal, sehingga meminimalkan kesalahan pencatatan, 

mempercepat penanganan gangguan, serta meningkatkan efisiensi koordinasi antara admin dan 

teknisi di Kantor Gubernur Sumatera Utara. 

 

Kata Kunci: sistem informasi, maintenance jaringan, infrastruktur jaringan, web-based system, 

e-government. 

 

ABSTRACT 

The North Sumatra Governor's Office, as a government agency with a large and complex scope of 

work, relies heavily on reliable network infrastructure. However, manual maintenance management 

has led to various problems such as irregular device data, slow handling of disruptions, and 

difficulty in monitoring repair status in real-time. This report discusses the design and 

implementation of a web-based Network Infrastructure Maintenance Information System developed 

to address these problems, with key features including data management of network devices 

(routers, switches, access points, servers), recording of periodic maintenance schedules, reporting 

of disruptions by admins and technicians, monitoring of repair status, and centralized maintenance 

report generation. The system was built using web-based technologies PHP, MySQL, and XAMPP 

with a design approach that includes needs analysis, flowchart creation, use case diagrams, ERDs, 

and direct testing in the agency environment. The implementation results show that this system is 

effective in integrating all maintenance processes into a single platform that can be accessed 

through the internal network, thereby minimizing recording errors, accelerating disruption 

handling, and increasing coordination efficiency between admins and technicians at the North 

Sumatra Governor's Office. 

 

Keywords: information systems, network maintenance, network infrastructure, web-based 

systems, e-government.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 Di era digital seperti sekarang ini, teknologi informasi sudah menjadi bagian 

integral dari operasi setiap organisasi, termasuk lembaga pemerintah. Infrastruktur 

jaringan adalah bagian penting dari teknologi informasi dan bertanggung jawab atas 

semua sistem yang berjalan di sebuah kantor. Ini memungkinkan penggunaan 

aplikasi berbasis jaringan, komunikasi antar divisi, dan akses internet. Seluruh 

aktivitas kerja dapat terhambat atau terhenti jika infrastruktur jaringan mengalami 

gangguan (Yazid & Karmila, 2024). Infrastruktur jaringan menjadi tulang 

punggung dari semua sistem yang berjalan di sebuah kantor, mulai dari komunikasi 

antar divisi, akses internet, hingga penggunaan aplikasi-aplikasi berbasis jaringan. 

Apabila infrastruktur jaringan mengalami gangguan, maka seluruh aktivitas kerja 

bisa terhambat bahkan terhenti (Husna & Nasution, 2025).  

Kantor Gubernur Sumatera Utara sebagai salah satu instansi pemerintah yang 

memiliki lingkup kerja yang cukup besar dan kompleks, tentunya sangat 

bergantung pada infrastruktur jaringan yang handal dan stabil (Castro et al., 2025). 

Dengan banyaknya perangkat jaringan yang digunakan seperti switch, router, 

access point, server, dan perangkat pendukung lainnya, kebutuhan akan 

pengelolaan dan pemeliharaan (maintenance) yang baik menjadi sangat penting 

(Khudyntsev et al., 2022). Jika tidak dikelola dengan baik, gangguan-gangguan 

kecil pada jaringan bisa berkembang menjadi masalah yang lebih besar dan 

tentunya akan berdampak pada efisiensi kinerja pegawai serta pelayanan publik. 

Sistem berbasis web dipilih karena memiliki keunggulan dalam hal 

aksesibilitas, di mana sistem dapat diakses kapan saja dan di mana saja tanpa perlu 

instalasi aplikasi khusus, cukup menggunakan browser yang sudah tersedia di 

perangkat masing-masing pengguna (Emadi, 2023). Berdasarkan latar belakang di 

atas, maka saya mengambil judul penelitian "Pengembangan Sistem Informasi 

Maintenance Infrastruktur Jaringan Berbasis Web pada Kantor Gubernur Sumatera 

Utara" dengan harapan sistem ini dapat membantu pihak terkait dalam mengelola 
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dan memantau kondisi infrastruktur jaringan secara lebih efektif dan efisien 

(Wicaksono & Saputro, 2025). 

1.2 Perumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam laporan ini sebagai berikut : 

1. Bagaimana kendala yang dihadapi terhadap akurasi data, koordinasi tim, 

dan monitoring real-time maintenance jaringan pada Kantor Gubernur 

Sumatera Utara? 

2. Bagaimana merancang dan mengembangkan sistem informasi 

maintenance berbasis web yang dapat mengintegrasikan fitur pelaporan? 

1.3 Ruang Lingkup Permasalahan 

Untuk menjaga fokus pembahasan dan maintenace pada Kantor Gubernur 

Sumatera Utara, proyek ini dibatasi pada hal-hal berikut: 

1. Maintenance infrastruktur jaringan fisik dan logis di Kantor Gubernur 

Sumatera Utara, seperti switch, router, server dan wireless access point.  

2. Sistem yang dikembangkan merupakan aplikasi berbasis web yang 

dirancang untuk diakses menggunakan komputer desktop. 

1.4 Tujuan  

Kegiatan ini bertujuan untuk mentransformasi proses admin ke dalam bentuk 

digital guna meningkatkan efisiensi serta memungkinkan akses yang lebih luas bagi 

pihak-pihak terkait dengan tujuan, sebagai berikut: 

1. Merancang dan membangun sistem informasi maintenance infrastruktur 

jaringan berbasis web yang dapat digunakan pada Kantor Gubernur 

Sumatera Utara. 

2. Mempermudah aktivitas pencarian, penambahan, serta pengelolaan data 

perangkat secara sistematis dan terintegrasi. 

3. Menyediakan kemudahan bagi Admin dalam memperoleh informasi 

maintenance dan monitoring tanpa harus langsung ke lokasi. 
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1.5 Manfaat 

Beberapa manfaat yang dapat diperoleh dari proses perancangan sistem 

informasi ini antara lain sebagai berikut: 

1. Mengaplikasikan pengetahuan dan teori yang diperoleh selama 

perkuliahan ke dalam kegiatan proyek nyata di lapangan. 

2. Memperoleh pengalaman langsung dalam proses desain, pengembangan, 

serta penerapan sistem informasi berbasis web. 

3. Meningkatkan kemampuan dalam menganalisis permasalahan, 

merumuskan solusi, serta bekerja secara kolaboratif dalam tim. 

4. Memperluas wawasan terkait tata kelola informasi pada lembaga literasi.  

5. Memberikan kontribusi terhadap peningkatan efisiensi operasional dan 

memperluas cakupan layanan di Kantor Gubernur Sumatera Utara. 

 

1.6 Lokasi dan Jadwal Pelaksanaan Kerja Praktik 

Pelaksanaan kegiatan kerja praktik dilakukan di Dinas Komunikasi dan 

Informatika, serta saya diletakkan pada Kantor Gubernur Sumatera Utara yang 

berlokasi di Kota Medan. Kegiatan ini dirancang untuk dilaksanakan selama satu 

bulan, yaitu mulai tanggal 09 Februari 2026 hingga 09 Maret 2026. Selama periode 

tersebut, mahasiswa melakukan observasi, perancangan, implementasi, hingga 

evaluasi terhadap sistem informasi sesuai judul masing-masing mahasiswa yang 

dikembangkan untuk Kantor Gubernur Sumatera Utara serta Dinas Komunikasi dan 

Informatika. 

 

1.7 Peserta Kerja Praktek 

Kegiatan kerja praktik ini dilaksanakan oleh sekelompok mahasiswa dari 

Program Studi Teknik Informatika, Universitas Medan Area, yang telah memenuhi 

ketentuan akademik untuk mengikuti program tersebut. Kelompok ini terdiri dari 

empat orang, dengan rincian sebagai berikut: 

1. Joenada Pratama (NPM: 238160010) Membuat Sistem Informasi 

Pengaduan dan Penanganan Gangguan Jaringan Internet Berbasis Web 

pada Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Utara  
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2. Yuliani (NPM: 238160031) Membuat Sistem Informasi Manajemen 

Inventaris Perangkat Infrastruktur Jaringan Berbasis Web pada Kantor 

Gubernur Provinsi Sumatera Utara. 

3. Rio Setiawan (NPM: 238160042) Membuat Sistem Informasi 

Maintenance Infrastruktur Jaringan Berbasis Web pada Kantor Gubernur 

Provinsi Sumatera Utara. 

4. Muhammad Fadhil (NPM: 238160054) Membuat Perancangan Sistem 

Informasi Penggajian Pegawai Berbasis Web pada Dinas Komunikasi 

dan Informatika Sumatera Utara. 

Semua hasil perancangan yang telah diimplementasikan akan menjadi hak 

milik Dinas Komunikasi dan Informatika serta Kantor Gubernur Provinsi Sumatera 

Utara. 
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BAB II  

LANDASAN TEORI 

 

2.1 Sistem Informasi  

 Informasi adalah data yang telah diproses sedemikian rupa sehingga 

meningkatkan pengetahuan setiap orang yang menggunakan data tersebut, dengan 

itu Sistem Informasi merupakan suatu sistem di dalam suatu organisasi yang 

mempertemukan kebutuhan pengelola monitoring harian yang mendukung fungsi 

operasi organisasi yang bersifat manajerial dengan kegiatan strategi dari suatu 

organisasi untuk dapat menyediakan kepada pihak luar tertentu dengan laporan-

laporan yang diperlukan (Sophian & others, 2016). Dengan adanya teknologi 

informasi telah banyak dirasakan kemudahan dalam mendapat sebuah informasi 

yang cepat dan tepat (Rijal et al., 2023). 

Sistem Informasi yang saya buat ini memiliki kumpulan yang terintegrasi 

dari komponen hardware, software, data, prosedur, dan tenaga ahli yang 

mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan menyebarkan informasi untuk 

membantu pengambilan keputusan. Dalam hal ini, sistem informasi perawatan 

berfokus pada otomatisasi proses perawatan aset IT (Hasan & Akter, 2022). 

2.2 Perancangan Sistem 

Perancangan sistem adalah langkah penting dalam proses pengembangan 

sistem, karena di tahap ini dilakukan perencanaan, penyusunan konsep, dan 

pembuatan rancangan yang menjadi dasar penerapan sistem (Laato et al., 2022). 

Tujuan dari perancangan sistem adalah untuk memberikan gambaran yang jelas 

tentang cara sistem bekerja, struktur data, dan hubungan antar bagian, sehingga 

sistem yang dibuat dapat berjalan dengan baik, cepat, dan sesuai dengan kebutuhan 

penggguna (Niu et al., 2022). 

2.3 Sistem Informasi Berbasis Web 

 Sistem informasi berbasis web menggunakan teknologi web untuk 

mengelola, memproses, dan menyajikan informasi melalui jaringan internet atau 
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intranet. Pengguna dapat mengakses sistem ini melalui peramban web, tanpa perlu 

menginstal aplikasi tambahan pada perangkat mereka (Yudiastuti & others, 2024). 

Sistem informasi berbasis web memungkinkan integrasi data secara real-time, 

pengolahan data terpusat, dan kemudahan dalam pemeliharaan dengan 

menggunakan bahasa pemrograman seperti PHP, JavaScript, atau framework 

modern, serta dukungan basis data seperti MySQL (Fried Sinlae et al., 2024). 

Arsitektur client-server biasanya digunakan. Di dalamnya, server menangani logika 

aplikasi dan penyimpanan data, sedangkan client menawarkan antarmuka 

pengguna. 

 Sistem informasi berbasis web memiliki banyak keuntungan, termasuk 

skalabilitas, fleksibilitas, dan kemudahan akses dari berbagai perangkat, seperti 

komputer, laptop, dan smartphone. Banyak sektor, termasuk pendidikan, 

pemerintahan, kesehatan, dan bisnis, menggunakan sistem ini untuk membantu 

administrasi, pengambilan keputusan, dan meningkatkan efisiensi operasional 

(Oladosu et al., 2022). Selain itu, sistem informasi berbasis web sangat cocok untuk 

membantu berbagai organisasi mengalami transformasi digital karena pembaruan 

sistem dapat dilakukan secara terpusat di server, sehingga seluruh pengguna dapat 

menggunakan versi terbaru tanpa perlu melakukannya secara manual. 

2.4 Infrastruktur Jaringan 

Infrastruktur jaringan pada Kantor Gubernur Sumatera Utara merupakan 

komponen vital dalam mendukung operasional pemerintahan berbasis digital. 

Infrastruktur ini mencakup perangkat keras seperti server, router, switch, access point, 

serta sistem pengkabelan terstruktur dan jaringan fiber optik yang menghubungkan 

berbagai bagian dan organisasi perangkat daerah (OPD) (Abdussamad et al., 2024). 

Jaringan tersebut umumnya terintegrasi dengan pusat data (data center) yang berfungsi 

sebagai pusat penyimpanan dan pengelolaan data pemerintahan, termasuk layanan 

administrasi, kepegawaian, keuangan, serta sistem persuratan elektronik (Khawan, 

2024). Dengan dukungan koneksi internet berkecepatan tinggi dan sistem keamanan 

jaringan seperti firewall serta manajemen akses, infrastruktur ini dirancang untuk 

menjamin ketersediaan, kerahasiaan, dan integritas data. 
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Selain itu, infrastruktur jaringan di lingkungan Kantor Gubernur Sumatera 

Utara juga mendukung implementasi e-government dan layanan publik berbasis web 

yang dapat diakses oleh masyarakat (Zeebaree et al., 2020). Pengelolaan jaringan 

biasanya berada di bawah dinas terkait, seperti Dinas Komunikasi dan Informatika 

Provinsi Sumatera Utara, yang bertanggung jawab terhadap pemeliharaan, monitoring, 

serta pengembangan sistem teknologi informasi. Dengan infrastruktur jaringan yang 

andal, proses koordinasi antarinstansi menjadi lebih efisien, distribusi informasi lebih 

cepat, serta pelayanan kepada masyarakat dapat dilakukan secara transparan dan 

responsif sesuai dengan tuntutan transformasi digital pemerintahan (Diegtiar et al., 

2022). 

2.5 Maintenance Infrastruktur Jaringan 

Maintenance infrastruktur jaringan pada Kantor Gubernur Sumatera Utara 

merupakan proses pemeliharaan dan pengelolaan seluruh perangkat serta sistem 

jaringan agar tetap berjalan optimal, aman, dan stabil. Kegiatan maintenance ini 

mencakup pemeriksaan rutin perangkat keras seperti server, router, switch, dan access 

point, serta pemantauan performa jaringan untuk mencegah terjadinya gangguan atau 

downtime(Espinel-Villalobos et al., 2022). Selain itu, dilakukan juga pembaruan 

sistem (update dan patching), pencadangan data (backup), serta pengecekan keamanan 

jaringan guna mengantisipasi ancaman siber yang dapat mengganggu layanan 

pemerintahan berbasis digital (Souppaya & Scarfone, 2022). 

Pelaksanaan maintenance biasanya dikoordinasikan oleh Dinas Komunikasi 

dan Informatika Provinsi Sumatera Utara sebagai instansi yang bertanggung jawab 

atas pengelolaan teknologi informasi di lingkungan pemerintah provinsi (Diegtiar et 

al., 2022). Kegiatan ini dapat dilakukan secara preventif (pencegahan), korektif 

(perbaikan saat terjadi gangguan), maupun prediktif (berdasarkan analisis performa 

sistem). Dengan maintenance yang terjadwal dan terdokumentasi dengan baik, 

infrastruktur jaringan dapat mendukung kelancaran sistem e-government, 

meningkatkan keamanan data, serta memastikan pelayanan publik tetap berjalan 

secara efektif dan efisien (Abdul Rahim et al., 2023). 
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2.6 Xampp 

XAMPP (singkatan dari Apache, MySQL, PHP, dan Perl) adalah paket 

perangkat lunak open-source yang memungkinkan anda membuat dan menguji 

aplikasi web di komputer anda sendiri sebelum di distribusikan ke server online. 

Dengan XAMPP, pengguna dapat menjalankan server web (Apache) dan basis data 

secara offline untuk pengembangan pengujian atau pembelajaran (Chandra & 

Setyaningsih, 2025).  

2.7 Flowchart 

Flowchart adalah salah satu bentuk diagram yang digunakan untuk 

menggambarkan alur kerja, algoritma, atau urutan instruksi dalam suatu sistem secara 

sistematis. Seorang analis sistem memanfaatkan bagan ini sebagai dokumen 

pendukung untuk menjelaskan logika sistem kepada tim pengembang. Hal ini penting 

karena Flowchart dapat membantu dalam mengidentifikasi dan menyelesaikan potensi 

masalah yang mungkin muncul selama proses pengembangan sistem berlangsung 

(Kulkarni, 2022). Flowchart terdiri dari berbagai simbol yang masing-masing 

memiliki fungsi tertentu. Simbol-simbol ini digunakan untuk merepresentasikan jenis 

proses atau tindakan tertentu dalam sistem, sedangkan hubungan antar proses 

digambarkan dengan garis penghubung yang menunjukkan arah alur logika dari satu 

langkah ke langkah berikutnya (Umar et al., 2022). 

 

Tabel 2. 1 Simbol Diagram Flowchart 

Nama Simbol Bentuk Fungsi 

Simbol Arah 

Alur (Flowline) 

 

Mengindikasikan hubungan atau aliran proses dari 

satu simbol ke simbol lainnya; dikenal juga sebagai 

garis penghubung. 

Simbol 

Terminator 

 Menandakan awal (start) atau akhir (stop) dari 

suatu proses. 

Simbol 

Penghubung (On-

Page Connector) 

 

Digunakan untuk menyambungkan bagian proses 

dalam halaman yang sama. 
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Simbol 

Penghubung 

Antar Halaman 

(Off-Page 

Connector) 

 

Menyambungkan proses yang berada di halaman 

berbeda. 

Simbol Proses 

(Processing) 

 

Mewakili pengolahan data oleh komputer. 

Simbol Proses 

Manual 

 Menyatakan pengolahan yang dilakukan secara 

manual (tanpa bantuan komputer). 

Simbol 

Keputusan 

(Decision) 

 Menunjukkan proses pengambilan keputusan 

berdasarkan kondisi tertentu. 

Simbol 

Input/Output 

 

Menyatakan proses masukan atau keluaran, tanpa 

terikat jenis perangkat. 

Simbol 

Persiapan 

(Preparation) 

 

Digunakan untuk menggambarkan langkah 

persiapan sebelum pengolahan data. 

Simbol Sub-

Proses 

(Predefined 

Process) 

 

Menandakan adanya bagian proses terpisah seperti 

prosedur atau subprogram. 

Simbol 

Tampilan 

(Display) 

 

Mewakili perangkat keluaran seperti monitor, 

plotter, dan sejenisnya. 

Simbol 

Penyimpanan 

Disk / Online 

 Menggambarkan proses penyimpanan atau 

pengambilan data dari media penyimpanan digital. 

Simbol 

Dokumen 

 

Mewakili dokumen fisik atau output dalam bentuk 

cetak. 

2.8 Use Case 

Use Case merupakan representasi dari fungsionalitas sistem yang menjelaskan 

bagaimana seorang pengguna (aktor) berinteraksi dengan sistem untuk mencapai 
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tujuan tertentu. Pendekatan ini digunakan oleh analis sistem untuk merinci kebutuhan 

sistem dari perspektif pengguna akhir. Dalam visualisasinya, Use Case biasanya 

digambarkan dalam bentuk diagram yang menggambarkan keterkaitan antara aktor 

dan fitur sistem (Yanis et al., 2022). 

Tabel 2. 2 Simbol Usecase Diagram 

Simbol Keterangan 

 

Aktor: Mewakili entitas luar (seperti manusia, perangkat 

lain, atau sistem eksternal) yang berinteraksi dengan sistem. 

 

Use Case: Menyimbolkan abstraksi fungsi sistem yang 

dimanfaatkan oleh aktor. 

 

 

Asosiasi: Menyatakan hubungan komunikasi atau interaksi 

antara aktor dengan Use Case. 

 

 

Generalisasi: Menggambarkan relasi pewarisan peran antara 

aktor, atau antarfungsi yang menunjukkan turunan atau 

perluasan. 

 

Include: Menunjukkan bahwa suatu Use Case adalah 

gabungan dari perilaku Use Case lain. 

 

Extend: Ini menunjukkan bahwa jika kondisi tertentu 

terpenuhi, suatu Use Case memiliki fitur tambahan 

 

Diagram Use Case memberikan gambaran tentang interaksi antara pengguna dan 

layanan sistem, sehingga membantu dalam menjelaskan fitur utama yang akan 

dikembangkan dalam proses rekayasa perangkat lunak. Setiap skenario yang tergambar 

dalam Use Case merepresentasikan tindakan atau layanan tertentu yang dapat diakses 

atau dijalankan oleh pengguna dalam sistem (Apostol et al., 2024). 

2.9 Database 

Database juga dikenal sebagai basis data, adalah sekumpulan informasi yang 

disusun secara terstruktur dan disimpan dalam sistem komputer, yang memungkinkan 

proses akses, pengelolaan, dan  pembaruan data secara efisien. Perancangan basis data 

adalah bagian penting dari pengembangan sistem informasi karena mencakup 
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pembuatan skema tabel, menentukan hubungan antar entitas data dan memastikan 

bahwa data konsisten dan valid (Almushaili, 2022). 

2.10 Entity Relationship Diagram (ERD) 

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah diagram yang digunakan untuk 

menggambarkan struktur basis data secara konseptual dengan menunjukkan hubungan 

antar entitas dalam suatu sistem. ERD biasanya terdiri dari tiga komponen utama, yaitu 

entitas, atribut, dan relasi. Entitas merepresentasikan objek atau data utama yang 

disimpan dalam database (misalnya: User, Perangkat, Laporan), atribut adalah 

karakteristik dari entitas tersebut (seperti id_user, nama, tanggal), sedangkan relasi 

menunjukkan hubungan antar entitas (misalnya User membuat Laporan, Teknisi 

menangani Perangkat). Dalam ERD juga dikenal istilah primary key sebagai penanda 

unik setiap data dan foreign key sebagai penghubung antar tabel. Dengan menggunakan 

ERD, perancangan database menjadi lebih terstruktur, meminimalkan redundansi data, 

serta mempermudah proses implementasi sistem ke dalam database relasional seperti 

MySQL atau PostgreSQL (Pulungan et al., 2023). 

Tabel 2. 3 Simbol Entity Relationship Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1  Entity Simbol yang menyatakan himpunan 

entitas ini bisa berupa : suatu elemen 

lingkungan atau transaksi. Yang 

begitu pentingnya bagi perusahaan 

sehingga didokumentasikan dengan 

data. 

2  Attribute Simbol terminal ini untuk 

menunjukkan nama-nama atribut 

yang ada pada entity. 

3  Primary 

Key 

Attribute 

Simbol atribut yang digaris bawahi, 

berfungsi sebagai key (kunci) di 

antara nama-nama atribut yang ada 

pada suatu entity. 

4  Relationship Simbol ini menyatakan relasi ini 

digunakan untuk menunjukkan 

hubungan yang ada antara entiti 

yang satu dengan entiti yang 

lainnya. 

5  Link Simbol berupa garis ini digunakan 

sebagai penghubung antara 

himpunan relasi dengan himpunan 
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entitas dan himpunan entitas dengan 

atributnya. 

 

2.11 Sequence Diagram 

Sequence diagram merujuk pada prilaku sebuah objek didalam use case dengan 

memperlihatkan urutan waktu hidup objek serta pesan yang dikirim dan diterima antara 

objek. Setiap use case mempunyai alur proses tersendiri atau dianggap penting digambar 

dan sequencce diagram dengan demikian semakin banyak use case yang didefinisikan 

maka jumlah sequence diagram yang harus dibuat akan bertambah (Faitelson & 

Tyszberowicz, 2025). 

Tabel 2. 4 Simbol Sequence Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

Actor Menggambarkan user atau peran 

yang berinteraksi ke sistem. 

2  

 

 

Entity Class Menggambarkan hubungan yang 

akan dilakukan. 

3 

 

Boundary 

Class 

Sebuah gambaran dari foem. 

4 

 

Control 

Class 

Penghubungan antara bondary 

dengan tabel. 

5 

 

A focus of 

Control & 

A Life Line 

Tempat mulai dan berakhir 

massage. 

6  A massage Pengirim pesan. 
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BAB III   

PEMBAHASAN  

 

3.1 Lingkup Kegiatan  

 Tempat pelaksanaan kerja praktik/penelitian ini berfokus pada perancangan 

serta implementasi Sistem Informasi Maintenance Infrastruktur Jaringan berbasis 

web di Kantor Gubernur Sumatera Utara yang berlokasi di Jl. Pangeran Diponegoro 

No. 30, Kota Medan. 

 

Gambar 3. 1 Lokasi 

 

Gambar 3. 2 Denah Lokasi 

 Selanjutnya, kegiatan mencakup perancangan sistem yang meliputi 

pembuatan desain database, perancangan antarmuka (user interface), serta 

perancangan alur proses sistem (flowchart dan use case). Tahap berikutnya adalah 

pengembangan aplikasi berbasis web yang memungkinkan admin dan teknisi untuk 
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melakukan input data perangkat, pencatatan jadwal maintenance, pelaporan 

kerusakan, serta monitoring status perbaikan secara terpusat dan real-time. 

3.2 Bentuk Kegiatan  

Kegiatan kerja praktek dilaksanakan melalui beberapa tahapan yang 

terstruktur untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Setiap tahapan memiliki 

aktivitas dan durasi waktu yang dirancang sesuai dengan kebutuhan sistem yang 

dikembangkan. Berikur rincian tahapan kegiatan kerja praktek . 

Tabel 3.1 Bentuk Kegiatan 

NO Nama Kegiatan Minggu 

 ke -1 

Minggu 

 ke – 2 

Minggu  

ke – 3 

Minggu  

ke – 4 

1 Studi Pendahuluan dan 

Analisis Kebutuhan Sistem 

    

2 Perancangan Sistem 

Informasi 

    

3 Implementasi Sistem     

4 Pengujian Sistem dan Uji 

Coba Pengguna  

    

5 Penyusunan Laporan Kerja 

Praktik 

    

3.3 Hasil Kerja Praktek  

 Hasil kerja praktek yang telah dilaksanakan adalah terbentuknya sebuah 

Sistem Informasi Maintenance Infrastruktur Jaringan berbasis web yang dapat 

digunakan untuk membantu pengelolaan dan pemantauan perawatan jaringan di 

Kantor Gubernur Sumatera Utara. Sistem ini dirancang untuk mempermudah 

proses pencatatan data perangkat jaringan seperti router, switch, access point, 

server, serta perangkat pendukung lainnya. Selain itu, sistem juga menyediakan 

fitur penginputan laporan gangguan jaringan yang dapat dilakukan oleh admin 

maupun teknisi secara terpusat. 

 Aplikasi yang dikembangkan memiliki beberapa fitur utama, yaitu 

manajemen data perangkat, manajemen data teknisi, pencatatan jadwal 

maintenance berkala, pelaporan kerusakan, monitoring status perbaikan, serta 

pembuatan laporan maintenance. Dengan adanya fitur tersebut, proses yang 

sebelumnya dilakukan secara manual atau menggunakan pencatatan terpisah kini 
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dapat terintegrasi dalam satu sistem berbasis web yang dapat diakses melalui 

jaringan internal instansi. 

 Dengan demikian, hasil kerja praktek ini memberikan kontribusi dalam 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses maintenance infrastruktur jaringan di 

Kantor Gubernur Sumatera Utara. Sistem yang dikembangkan diharapkan dapat 

membantu meminimalkan kesalahan pencatatan, mempercepat penanganan 

gangguan, serta mempermudah proses monitoring dan evaluasi kinerja teknisi. 

3.4 Perancangan Flowchart  

Berikut ini adalah diagram Flowchart Pengembangan Sistem Informasi Maintenance 

Infrastruktur Jaringan berbasis web pada Kantor Gubernur Sumatera Utara : 

 

 

Gambar 3. 3 Flowchart Login 

Flowchart di atas merupakan proses sistem dimulai dari tahap mulai kemudian 

sistem menampilkan halaman login sebagai gerbang awal akses pengguna. Selanjutnya, 

pengguna diminta untuk memasukkan username dan password yang kemudian akan 
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divalidasi ke dalam database untuk memastikan kesesuaian data. Pada tahap 

pengambilan keputusan, sistem akan mengecek apakah data yang dimasukkan valid atau 

tidak. Jika data tidak valid, maka sistem akan menampilkan pesan login gagal dan 

pengguna diminta untuk mengulangi proses login. Namun, jika data valid, maka 

pengguna akan diarahkan masuk ke halaman dashboard sesuai dengan hak aksesnya, 

yaitu sebagai admin atau teknisi. Setelah berhasil masuk ke dashboard, proses login 

dinyatakan selesai. Alur ini menunjukkan bahwa sistem informasi maintenance 

infrastruktur jaringan berbasis web yang dikembangkan memiliki mekanisme 

autentikasi yang terstruktur guna menjaga keamanan akses pada lingkungan Kantor 

Gubernur Sumatera Utara. 

 

Gambar 3. 4 Flowchart Admin 
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 Pada Flowchart Admin diatas memiliki proses pengembangan Sistem 

Informasi Maintenance Infrastruktur Jaringan berbasis web dimulai dari admin 

melakukan login ke dalam sistem, kemudian memilih menu “Data Perangkat” untuk 

mengelola informasi perangkat jaringan yang tersedia. Selanjutnya admin menekan 

tombol “Tambah Perangkat” dan menginput data perangkat seperti nama perangkat, 

jenis perangkat, lokasi, IP address, serta status perangkat. Setelah seluruh data diisi 

dengan lengkap dan benar, admin mengklik tombol simpan sehingga data tersebut 

tersimpan ke dalam database sistem. Apabila proses penyimpanan berhasil, sistem 

akan menampilkan notifikasi sebagai tanda bahwa data perangkat telah berhasil 

ditambahkan, dan proses pun selesai. Alur ini menunjukkan mekanisme pencatatan 

dan pengelolaan data perangkat jaringan yang terstruktur, sistematis, serta 

mendukung efektivitas maintenance infrastruktur jaringan di Kantor Gubernur 

Sumatera Utara. 

 

Gambar 3. 5 Flowchart Pelaporan Gangguan 
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 Berdasarkan flowchart di atas, proses pelaporan gangguan dalam Sistem 

Informasi Maintenance Infrastruktur Jaringan berbasis web dimulai dari pengguna 

yang berperan sebagai Admin atau Teknisi melakukan login ke dalam sistem. 

Setelah berhasil masuk, pengguna memilih menu “Laporan Gangguan” kemudian 

mengklik “Tambah Laporan” untuk membuat laporan baru. Selanjutnya pengguna 

menginput data yang diperlukan seperti memilih perangkat yang mengalami 

gangguan, mengisi deskripsi gangguan, serta mencantumkan tanggal kejadian. 

Setelah data diisi dengan lengkap, pengguna menekan tombol kirim sehingga 

laporan tersebut tersimpan ke dalam database. Sistem kemudian secara otomatis 

memberikan status “Menunggu Proses” sebagai tanda bahwa laporan sedang dalam 

tahap penanganan. Alur ini menunjukkan mekanisme pelaporan gangguan yang 

terstruktur dan terintegrasi guna mendukung efektivitas maintenance infrastruktur 

jaringan pada Kantor Gubernur Sumatera Utara. 

 

Gambar 3. 6 Flowchart Teknisi 
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 Berdasarkan Gambar 3.6 Flowchart Teknisi, Proses penanganan laporan 

gangguan dalam Sistem Informasi Maintenance Infrastruktur Jaringan berbasis web 

dimulai ketika teknisi melakukan login ke dalam sistem dan melihat daftar laporan 

gangguan yang tersedia. Selanjutnya teknisi memilih laporan yang akan ditangani, 

kemudian sistem menampilkan keputusan apakah laporan tersebut diterima atau 

tidak. Jika laporan tidak diterima, teknisi akan kembali ke daftar laporan untuk 

memilih laporan lainnya. Namun, jika laporan diterima, teknisi melanjutkan ke 

tahap proses perbaikan perangkat yang mengalami gangguan. Setelah perbaikan 

selesai dilakukan, teknisi menginput hasil perbaikan ke dalam sistem dan 

memperbarui status laporan menjadi “Selesai”. Data tersebut kemudian disimpan 

ke dalam database sebagai arsip dan dokumentasi penanganan gangguan, sehingga 

proses maintenance infrastruktur jaringan di Kantor Gubernur Sumatera Utara 

dapat berjalan secara terstruktur, terdokumentasi, dan terkontrol dengan baik. 

 

Gambar 3. 7 Flowchart Laporan Maintenance 

 Berdasarkan flowchart di atas, proses pembuatan laporan dalam Sistem 

Informasi Maintenance Infrastruktur Jaringan berbasis web dimulai dari admin 

melakukan login ke dalam sistem, kemudian memilih menu “Laporan” untuk 

mengakses fitur pelaporan. Selanjutnya admin menentukan periode tanggal sebagai 
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parameter data yang ingin ditampilkan. Setelah periode dipilih, sistem secara 

otomatis mengambil data dari database sesuai dengan rentang waktu yang telah 

ditentukan dan menampilkan laporan secara lengkap di halaman sistem. Apabila 

laporan telah sesuai, admin dapat melakukan proses cetak atau export ke dalam 

format PDF sebagai bentuk dokumentasi dan arsip resmi. Alur ini menunjukkan 

bahwa sistem mampu menyajikan informasi laporan maintenance secara 

terstruktur, cepat, dan akurat guna mendukung pengambilan keputusan di Kantor 

Gubernur Sumatera Utara. 

3.5 Perancangan Use Case 

Gambar berikut ini merupakan representasi Use Case sistem Informasi 

Maintenance Infrastruktur Jaringan berbasis Web pada Kantor Gubernur Sumatera 

Utara. 

 

Gambar 3. 8 Usecase 
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Berdasarkan diagram usecase pada gambar di atas, Sistem Informasi 

Maintenance Infrastruktur Jaringan berbasis web memiliki dua aktor utama yaitu Admin 

dan Teknisi yang masing-masing memiliki hak akses berbeda sesuai perannya. Admin 

dapat melakukan login ke sistem, melihat dashboard dan statistik, mengelola data 

pengguna serta data infrastruktur jaringan, mengatur jadwal maintenance, mengelola 

kategori dan prioritas kerusakan, melakukan approve atau penolakan laporan kerusakan, 

mencetak atau mengekspor laporan, serta mengelola notifikasi dan pengumuman 

sebelum logout dari sistem. Sementara itu, Teknisi dapat login untuk melihat jadwal 

maintenance, menginput laporan kerusakan infrastruktur, memperbarui status pekerjaan 

maintenance, mengunggah dokumentasi hasil perbaikan, melihat riwayat pekerjaan dan 

detail infrastruktur jaringan, serta menerima notifikasi terkait tugas yang diberikan. Use 

case ini menunjukkan bahwa sistem dirancang untuk mendukung koordinasi yang 

terstruktur antara Admin dan Teknisi dalam pengelolaan, pemantauan, serta pelaporan 

maintenance infrastruktur jaringan di Kantor Gubernur Sumatera Utara. 

3.6 Perancangan Database 

 Berikut ini adalah Database Maintenance Jaringan pada Kantor Gubernur 

Sumatera Utara: 

 

Gambar 3. 9 Database 

Gambar ini menunjukkan struktur database bernama maintenance_jaringan 

yang terdiri dari beberapa tabel utama yaitu users, perangkat, maintenance, dan 

activity_logs, serta satu view bernama v_dashboard_stats. Tabel users berfungsi untuk 

menyimpan data pengguna seperti admin dan teknisi beserta hak aksesnya, tabel 
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perangkat menyimpan informasi detail infrastruktur jaringan yang dikelola, tabel 

maintenance digunakan untuk mencatat data kegiatan perawatan maupun laporan 

kerusakan, sedangkan tabel activity_logs berfungsi untuk merekam riwayat aktivitas 

pengguna dalam sistem sebagai bentuk monitoring dan audit. Selain itu, view 

v_dashboard_stats digunakan untuk menampilkan rekapitulasi data dan statistik pada 

dashboard secara ringkas dan terintegrasi. Struktur database ini dirancang untuk 

mendukung pengelolaan data yang terorganisir, terintegrasi, dan efisien dalam Sistem 

Informasi Maintenance Infrastruktur Jaringan berbasis web pada Kantor Gubernur 

Sumatera Utara. 

 

Gambar 3. 10 Tabel Perangkat 

Berdasarkan struktur tabel perangkat pada database, tabel ini digunakan untuk 

menyimpan seluruh informasi detail terkait infrastruktur jaringan yang dikelola dalam 

sistem. Tabel ini memiliki field id bertipe int(11) sebagai primary key dengan atribut 

auto increment, kemudian nama_perangkat varchar(150) yang wajib diisi untuk 

menyimpan nama perangkat, serta ip_address varchar(20) yang dapat bernilai NULL 

untuk menyimpan alamat IP perangkat. Selanjutnya terdapat jenis varchar(50) untuk 

jenis perangkat, model varchar(100) dan vendor varchar(100) yang bersifat opsional, 

serta lokasi varchar(150) untuk menunjukkan penempatan perangkat. Field lantai 

varchar(20) digunakan untuk informasi detail lantai gedung, sedangkan 

tahun_pemasangan bertipe year(4) untuk mencatat tahun instalasi. Status perangkat 
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disimpan pada field status dengan tipe enum (‘online’, ‘offline’, ‘maintenance’) dengan 

nilai default ‘online’. Tabel ini juga memiliki uptime decimal(5,2) untuk persentase 

ketersediaan perangkat, last_check datetime untuk waktu pengecekan terakhir, serta 

notes text untuk catatan tambahan. Selain itu, terdapat created_by int(11) untuk 

mencatat pengguna yang menambahkan data, created_at datetime dengan default 

current_timestamp() sebagai waktu input data, dan updated_at datetime untuk mencatat 

waktu pembaruan terakhir. Struktur tabel ini dirancang secara lengkap dan terintegrasi 

guna mendukung pengelolaan data perangkat jaringan secara detail, akurat, dan 

terdokumentasi dalam sistem maintenance berbasis web di Kantor Gubernur Sumatera 

Utara. 

 

Gambar 3. 11 Data pada tabel perangkat 

Gambar ini adalah tampilan tabel data perangkat yang menampilkan delapan 

entri. Berdasarkan tampilan data pada tabel perangkat, sistem menampilkan informasi 

detail setiap perangkat jaringan yang telah terdaftar secara terstruktur dalam bentuk 

kolom seperti id, nama_perangkat, ip_address, jenis, model, vendor, lokasi, lantai, 

tahun_pemasangan, status, uptime, last_check, notes, created_by, created_at, dan 

updated_at. Contohnya, perangkat dengan nama AP01-A01 hingga AP01-B02 memiliki 

alamat IP pada jaringan 192.168.0.x dengan jenis Access Point, model EAP245(US) 

V3.0, vendor Access Point, berlokasi di Ruangan di bagian kiri dan kanan lantai 1, serta 

tahun pemasangan 2020. Status perangkat umumnya dalam kondisi online dengan 

uptime 100.00, sementara kolom last_check menampilkan waktu pengecekan terakhir 

atau bernilai NULL jika belum diperbarui. Selain itu, sistem juga mencatat informasi 

pembuat data (created_by) serta waktu pembuatan dan pembaruan data (created_at dan 
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updated_at). Tampilan tabel ini menunjukkan bahwa sistem mampu menyajikan data 

perangkat jaringan secara lengkap, akurat, dan terdokumentasi guna mendukung proses 

monitoring dan maintenance infrastruktur jaringan di Kantor Gubernur Sumatera Utara. 

3.7 Perancangan Entity Relationship Diagram 

Gambar berikut menampilkan rancangan ERD yang menggambarkan hubungan 

antartabel dalam sistem informasi Maintenance Infrastruktur Jaringan berbasis web 

pada Kantor Gubernur Sumatera Utara : 

 

Gambar 3. 12 ERD 

Gambar ini adalah Diagram Hubungan Entitas (ERD) yang menggambarkan 

sistem pengelolaan Maintenance Jaringan. Berdasarkan ERD pada gambar di atas, 

sistem memiliki beberapa entitas utama yaitu Pengguna (Admin/Teknisi), Infrastruktur 

Perangkat Jaringan, Maintenance, Laporan, Hasil, dan Kategori Kerusakan yang saling 

berelasi. Entitas Pengguna memiliki atribut seperti nama, username, email, role, dan 

status, serta berperan dalam mengelola data infrastruktur perangkat jaringan dan 

menjadwalkan maintenance. Entitas Infrastruktur Perangkat Jaringan memuat atribut 
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nama perangkat, IP address, jenis, model/vendor, lokasi, tahun, dan status sebagai data 

utama perangkat yang dipantau. Entitas Maintenance menyimpan informasi perangkat 

maintenance, tanggal maintenance, jenis maintenance, status, dan keterangan, yang 

kemudian menghasilkan entitas Hasil dengan atribut file dokumentasi, status pekerjaan, 

tanggal selesai, dan catatan sebagai bukti penyelesaian pekerjaan. Selain itu, entitas 

Laporan berisi tanggal laporan, deskripsi laporan, laporan bulanan dan tahunan, foto 

kerusakan, prioritas, serta status laporan, yang memiliki relasi dengan entitas Kategori 

Kerusakan yang memuat ID kategori, nama kategori, tingkat prioritas, dan deskripsi 

kategori. ERD ini menggambarkan hubungan yang terstruktur antara pengguna, 

perangkat, laporan, dan proses maintenance sehingga mendukung pengelolaan data 

secara terintegrasi dan sistematis dalam Sistem Informasi Maintenance Infrastruktur 

Jaringan berbasis web di Kantor Gubernur Sumatera Utara. 

3.8 Perancangan Sequence Diagram 

Berikut ini adalah Sequence Diagram sistem informasi maintenance infrastruktur 

jaringan berbasis web di Kantor Gubernur Sumatera Utara : 

 

Gambar 3. 13 Sequence Diagram Admin 
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Sequence Diagram Admin pada sistem ini menggambarkan alur interaksi antara 

Admin, Sistem Web, dan Database dalam proses pengelolaan maintenance infrastruktur 

jaringan. Proses dimulai ketika Admin membuka halaman login dan memasukkan 

username serta password, kemudian sistem melakukan verifikasi ke database untuk 

memastikan keabsahan data pengguna sebelum menampilkan halaman dashboard 

admin. Setelah berhasil masuk, Admin dapat memilih menu infrastruktur untuk melihat 

data perangkat, di mana sistem melakukan query ke database dan menampilkan data 

yang diterima. Admin juga dapat menambah atau mengedit perangkat, lalu sistem 

menyimpan perubahan data ke database dan menampilkan pesan sukses sebagai 

konfirmasi. Selanjutnya, Admin dapat membuat jadwal dan menugaskan teknisi, 

kemudian sistem menyimpan jadwal tersebut dan mengirimkan notifikasi kepada teknisi 

terkait. Admin juga dapat membuka laporan kerusakan, di mana sistem mengambil data 

laporan pending dari database dan menampilkannya untuk ditindaklanjuti, serta 

mengirimkan notifikasi hasil kepada teknisi setelah proses dilakukan. Terakhir, ketika 

Admin melakukan logout, sistem akan menghapus session yang aktif dan mengarahkan 

kembali ke halaman login, sehingga seluruh proses pengelolaan maintenance berjalan 

secara terstruktur, terintegrasi, dan terdokumentasi dengan baik dalam sistem. 

 

Gambar 3. 14 Sequence Diagram Teknisi 
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Sequence Diagram Teknisi yang menggambarkan alur interaksi antara Teknisi, 

Sistem Web, dan Database dalam proses pelaksanaan maintenance infrastruktur 

jaringan. Proses dimulai ketika Teknisi membuka halaman login dan memasukkan 

username serta password, kemudian sistem melakukan verifikasi ke database untuk 

memastikan validitas akun sebelum menampilkan halaman dashboard teknisi. Setelah 

berhasil masuk, Teknisi membuka menu “Jadwal Saya”, lalu sistem melakukan query 

jadwal teknisi ke database dan menampilkan daftar jadwal yang telah ditugaskan oleh 

Admin. Selanjutnya, Teknisi dapat mengisi form laporan kerusakan berdasarkan 

pekerjaan yang dilakukan, kemudian sistem menyimpan laporan tersebut ke database 

dan memberikan konfirmasi bahwa data berhasil tersimpan sehingga laporan otomatis 

terkirim ke Admin.  

Dalam proses penyelesaian tugas, Teknisi juga dapat memilih status pekerjaan 

dan mengunggah dokumentasi hasil perbaikan, di mana sistem akan memperbarui status 

serta menyimpan file dokumentasi ke database sebelum menampilkan pesan sukses 

sebagai tanda proses berhasil. Terakhir, ketika Teknisi melakukan logout, sistem akan 

menghapus session yang aktif dan mengarahkan kembali ke halaman login, sehingga 

seluruh aktivitas maintenance dapat terdokumentasi secara sistematis, transparan, dan 

terintegrasi dalam sistem berbasis web. 

3.9 Perancangan Antar Muka Admin 

Berikut adalah gambar detail dari antarmuka yang telah dirancang, dimulai dari 

dasbor administrator hingga fitur-fitur spesifik dalam pengelolaan data perangkat. 

Setiap tampilan dirancang dengan pertimbangan kemudahan penggunaan, kejelasan 

informasi, dan alur kerja yang logis, sehingga mendukung tujuan utama kami untuk 

monitoring dan maintenance di Kantor Gubernur Sumatera Utara. 
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Gambar 3. 15 Halaman Dashboard 

Gambar ini menampilkan antarmuka web "Dashboard Administrator" dari 

sistem informasi Maintenance Infrastruktur Jaringan berbasis web. Halaman Dashboard 

Admin pada sistem ini juga berfungsi sebagai pusat monitoring dan pengendalian 

seluruh aktivitas maintenance infrastruktur jaringan secara real-time. Pada tampilan 

utama, terdapat ringkasan informasi dalam bentuk kartu statistik yang menampilkan 

total perangkat terdaftar, jumlah perangkat online, perangkat offline, maintenance 

dalam proses, serta maintenance yang telah selesai, sehingga Admin dapat dengan cepat 

mengetahui kondisi terkini jaringan. Selain itu, tersedia grafik statistik maintenance 

enam bulan terakhir yang memperlihatkan perbandingan status pekerjaan seperti selesai, 

proses, dan pending untuk membantu analisis kinerja pemeliharaan. Pada sisi kanan, 

ditampilkan informasi jenis perangkat yang terdaftar beserta jumlahnya, serta daftar 

perangkat bermasalah yang memerlukan perhatian segera. Di bagian bawah dashboard 

juga terdapat tabel maintenance terbaru yang memuat informasi perangkat, jenis 

pekerjaan, teknisi yang bertugas, tanggal pelaksanaan, dan status pekerjaan. Dengan 

tampilan yang terstruktur dan informatif ini, Admin dapat melakukan pengawasan, 

evaluasi, serta pengambilan keputusan secara cepat dan tepat dalam pengelolaan 

maintenance infrastruktur jaringan di Kantor Gubernur Sumatera Utara. 
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Gambar 3. 16 Halaman Data Perangkat 

Halaman Data Perangkat pada sistem ini berfungsi sebagai pusat pengelolaan 

seluruh perangkat infrastruktur jaringan yang terdaftar dalam sistem. Pada tampilan ini, 

Admin dapat melihat daftar perangkat secara lengkap dalam bentuk tabel yang memuat 

informasi seperti nomor urut, nama perangkat, IP address, jenis perangkat, 

model/vendor, lokasi pemasangan, tahun instalasi, serta status perangkat 

(online/offline). Selain itu, tersedia fitur pencarian dan filter berdasarkan status dan jenis 

perangkat untuk memudahkan proses pencarian data secara cepat dan efisien.  

Admin juga diberikan tombol aksi pada setiap baris data untuk melakukan edit, 

monitoring, maupun penghapusan perangkat sesuai kebutuhan pengelolaan. Di bagian 

atas halaman terdapat tombol “Tambah Perangkat” yang memungkinkan Admin 

menambahkan data perangkat baru ke dalam sistem. Dengan adanya halaman ini, proses 

pendataan, pemantauan, serta pengelolaan perangkat jaringan di Kantor Gubernur 

Sumatera Utara dapat dilakukan secara terstruktur, akurat, dan terintegrasi dalam satu 

sistem berbasis web. 
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Gambar 3. 17 Halaman previous Data Perangkat 

Halaman Previous Data Perangkat pada sistem ini menampilkan lanjutan daftar 

perangkat jaringan yang telah terdaftar dan tersimpan dalam database, sehingga Admin 

dapat melihat data secara menyeluruh melalui fitur pagination. Pada bagian ini 

ditampilkan informasi detail perangkat seperti nama perangkat (misalnya kode AP 

berdasarkan lokasi lantai dan ruangan), IP address, jenis perangkat sebagai Access 

Point, model/vendor perangkat, lokasi pemasangan yang spesifik (bagian kiri, kanan, 

atau tengah lantai tertentu), tahun instalasi, serta status perangkat yang menunjukkan 

kondisi aktif atau tidak aktif.  

Setiap baris data juga dilengkapi dengan tombol aksi untuk melakukan 

pengelolaan lebih lanjut seperti edit data, monitoring, maupun penghapusan perangkat. 

Di bagian bawah halaman terdapat navigasi halaman (pagination) yang memudahkan 

Admin berpindah antar halaman data karena jumlah perangkat yang cukup banyak. 

Dengan adanya fitur ini, pengelolaan data perangkat jaringan di Kantor Gubernur 

Sumatera Utara dapat dilakukan secara sistematis, terstruktur, dan tetap efisien 

meskipun jumlah perangkat terus bertambah. 
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Gambar 3. 18 Halaman Pencarian  

Halaman Pencarian pada sistem ini menampilkan antarmuka yang dirancang 

untuk memudahkan pengelolaan dan penelusuran data perangkat jaringan secara 

terstruktur dan efisien. Pada bagian atas tersedia kolom pencarian berdasarkan kata 

kunci seperti “lantai 4”, dilengkapi dengan filter Semua Status, Semua Jenis, serta 

pilihan lokasi/lantai, tombol Cari, Reset, dan informasi total data yang ditampilkan. 

Hasil pencarian disajikan dalam bentuk tabel yang memuat kolom No, Nama Perangkat, 

IP Address, Jenis, Model/Vendor, Lokasi, Tahun, Status, dan Aksi. Contoh data yang 

ditampilkan antara lain perangkat dengan nama AP.04-A01 hingga AP.04-B01, berjenis 

Access Point, menggunakan model EAP245 (US) v3.0, dengan alamat IP seperti 

192.168.0.118 sampai 192.168.0.125, berlokasi di ruangan bagian kanan maupun kiri 

lantai 4, tahun pengadaan 2020, serta status perangkat yang dapat dipantau melalui 

indikator yang tersedia. Pada kolom Aksi terdapat beberapa tombol untuk melihat detail, 

mengubah, atau menghapus data perangkat. Tampilan ini mendukung proses monitoring 

dan maintenance infrastruktur jaringan secara cepat, akurat, dan terintegrasi di 

lingkungan Kantor Gubernur Sumatera Utara. 

 

Gambar 3. 19 Pop up Hapus Data 
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Pop up Hapus Data pada sistem ini berfungsi sebagai mekanisme konfirmasi 

sebelum proses penghapusan perangkat dilakukan secara permanen. Pada tampilan 

tersebut muncul notifikasi dari sistem dengan pesan “Hapus perangkat ini beserta semua 

data terkait?” yang bertujuan untuk memastikan bahwa pengguna benar-benar ingin 

menghapus data perangkat berikut seluruh informasi yang terhubung dengannya. Di 

dalam pop up tersedia dua tombol pilihan, yaitu tombol OK untuk melanjutkan dan 

menyetujui proses penghapusan, serta tombol Cancel untuk membatalkan tindakan 

tersebut. Fitur ini dirancang sebagai langkah pengamanan (safeguard) guna mencegah 

terjadinya kesalahan penghapusan data yang tidak disengaja, sehingga integritas dan 

konsistensi data maintenance infrastruktur jaringan di lingkungan Kantor Gubernur 

Sumatera Utara tetap terjaga dengan baik. 

 

Gambar 3. 20 Halaman Tambah Data Perangkat 

  Halaman Tambah Data Perangkat pada sistem ini dirancang untuk memfasilitasi 

proses input data perangkat jaringan secara lengkap dan terstruktur. Pada bagian Form 

Tambah Perangkat, pengguna diminta mengisi beberapa field penting seperti Nama 

Perangkat, IP Address, Jenis Perangkat, Status (misalnya Online), Model, 

Vendor/Merek, Lokasi, Tahun Pemasangan, serta Uptime (%), yang secara otomatis 

dapat diisi berdasarkan riwayat operasional perangkat. Selain itu, tersedia kolom 

Catatan/Keterangan untuk menambahkan informasi pendukung terkait kondisi atau 

spesifikasi perangkat. Di bagian bawah terdapat tombol Simpan Perangkat untuk 

menyimpan data ke dalam sistem dan tombol Batal untuk membatalkan proses input. 

Pada sisi kanan, tersedia panel Panduan yang memberikan arahan pengisian data, seperti 
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penggunaan nama perangkat yang jelas dan deskriptif, IP Address yang harus unik, 

detail lokasi pemasangan, serta pentingnya pembaruan uptime berdasarkan histori 

operasional. Fitur ini mendukung pengelolaan data inventaris jaringan yang akurat, 

sistematis, dan terintegrasi dalam menunjang kegiatan maintenance infrastruktur 

jaringan di lingkungan Kantor Gubernur Sumatera Utara. 

 

Gambar 3. 21 Halaman Edit 

Halaman ini digunakan untuk memperbarui data perangkat, baik karena ada 

kesalahan input sebelumnya atau ada perubahan informasi. 

3.10 Perancangan Antar Muka Teknisi 

Setelah perancangan antarmuka Admin yang berfokus pada pengelolaan data, 

pengaturan sistem, serta monitoring keseluruhan infrastruktur jaringan, tahap 

selanjutnya adalah perancangan antarmuka Teknisi yang dirancang lebih operasional 

dan fungsional sesuai dengan tugas lapangan. Antarmuka Teknisi difokuskan pada 

kemudahan dalam menerima notifikasi tugas, melihat jadwal maintenance, mengakses 

detail perangkat, menginput laporan kerusakan, memperbarui status pekerjaan, serta 

mengunggah dokumentasi hasil perbaikan. Desain tampilan dibuat sederhana, responsif, 

dan mudah dipahami agar teknisi dapat bekerja secara efektif dan efisien tanpa kendala 

saat melakukan proses maintenance infrastruktur jaringan. Dengan demikian, 

perancangan antarmuka Teknisi melengkapi sistem secara menyeluruh dan mendukung 

kolaborasi yang terintegrasi antara Admin dan Teknisi. 
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Gambar 3. 22 Halaman Dashboard 

 

Pada halaman dashboard teknisi pada gambar di atas, sistem menampilkan 

informasi monitoring secara real-time yang memudahkan teknisi dalam memantau 

kondisi infrastruktur jaringan. Pada bagian atas terdapat ringkasan statistik berupa total 

perangkat sebanyak 76 unit, jumlah perangkat online 2, perangkat offline 0, 

maintenance proses 0, serta maintenance selesai 2 pada bulan ini. Di bagian tengah 

ditampilkan grafik statistik maintenance 6 bulan terakhir yang menunjukkan 

perbandingan status selesai, proses, dan pending, sehingga teknisi dapat melihat tren 

pekerjaan secara visual. Selain itu, terdapat panel jenis perangkat yang menampilkan 

jumlah perangkat Access Point beserta status online, offline, dan maintenance. Menu 

navigasi di sisi kiri seperti Dashboard, Monitoring, Maintenance, Perangkat, Laporan, 

dan Activity Log juga memudahkan teknisi dalam mengakses fitur yang dibutuhkan. 

Secara keseluruhan, dashboard ini dirancang informatif, interaktif, dan responsif guna 

mendukung efektivitas kerja teknisi dalam melakukan monitoring dan maintenance 

infrastruktur jaringan di Kantor Gubernur Sumatera Utara. 
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Gambar 3. 23 Halaman Monitoring Jaringan 

Halaman ini menampilkan halaman Monitoring Jaringan pada akun teknisi, 

sistem menyediakan fitur pemantauan kondisi perangkat secara terstruktur dan real-

time. Pada bagian atas terdapat ringkasan jumlah perangkat berdasarkan kategori Semua 

(2), Online (2), Offline (0), dan Maintenance (0) yang memudahkan teknisi dalam 

melihat status keseluruhan jaringan. Tersedia pula fitur pencarian berdasarkan IP 

address atau lokasi serta filter status untuk mempercepat proses identifikasi perangkat. 

Data perangkat ditampilkan dalam bentuk tabel lengkap yang memuat informasi seperti 

nama perangkat (misalnya AP01-A03 hingga AP01-C02), IP address (192.168.0.xx), 

jenis perangkat Access Point, lokasi penempatan di berbagai bagian lantai 1, status 

perangkat, persentase uptime yang menunjukkan 100.00%, serta kolom terakhir dicek 

dan aksi untuk pengelolaan lebih lanjut. Selain itu, terdapat tombol “Tambah 

Monitoring” untuk menambahkan data pemantauan baru. Tampilan ini dirancang 

informatif dan sistematis guna membantu teknisi dalam melakukan monitoring kondisi 

infrastruktur jaringan secara cepat, akurat, dan efisien di Kantor Gubernur Sumatera 

Utara. 
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Gambar 3. 24 Halaman Tambah Monitoring 

 

Halaman ini menampilkan halaman Tambah Monitoring pada akun teknisi, 

sistem menyediakan form input yang terstruktur untuk mencatat hasil pengecekan 

kondisi perangkat jaringan. Pada bagian Form Tambah Monitoring, teknisi diminta 

memilih perangkat yang akan diperiksa melalui dropdown Perangkat, kemudian 

mengisi Tanggal & Waktu Pengecekan yang secara otomatis menampilkan format 

tanggal dan jam, serta menuliskan Catatan/Hasil Pengecekan sebagai dokumentasi 

kondisi perangkat. Di bagian bawah tersedia tombol Simpan Monitoring untuk 

menyimpan data ke dalam sistem dan tombol Batal untuk membatalkan proses input. 

Selain itu, pada sisi kanan terdapat panel Panduan Monitoring yang berisi informasi 

langkah-langkah pengecekan, seperti memilih perangkat yang akan dicek, mengisi 

tanggal dan waktu, menambahkan catatan hasil pemeriksaan, serta anjuran melakukan 

monitoring rutin setiap hari. Tersedia juga tombol Buat Tiket Maintenance apabila 

ditemukan kendala saat monitoring. Halaman ini dirancang untuk memastikan proses 

pencatatan monitoring berjalan sistematis, terdokumentasi dengan baik, dan mendukung 

efektivitas maintenance infrastruktur jaringan di Kantor Gubernur Sumatera Utara. 
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Gambar 3. 25 Halaman Detail Monitoring 

 

Berdasarkan tampilan halaman Detail Monitoring pada akun teknisi, sistem 

menampilkan informasi lengkap terkait satu perangkat yang dipantau, yaitu AP01-A03. 

Pada bagian informasi utama ditampilkan data seperti IP Address 192.168.0.67, jenis 

perangkat Access Point, model EAP245(US) v3.0, vendor Access Point, lokasi di 

ruangan bagian kanan lantai 1, tahun pemasangan 2020, serta nilai uptime sebesar 

100.00% yang menunjukkan kondisi perangkat dalam keadaan optimal. Di sisi kanan 

terdapat panel ringkasan dengan persentase uptime 100.00% beserta keterangan lokasi 

perangkat. Halaman ini juga menyediakan menu Aksi Cepat seperti Update Status 

Monitoring, Buat Tiket Maintenance, Edit Data Perangkat, dan Cetak Laporan untuk 

memudahkan teknisi dalam melakukan tindak lanjut. Pada bagian bawah tersedia tabel 

Riwayat Maintenance yang menampilkan histori perawatan perangkat, meskipun pada 

tampilan ini belum terdapat data riwayat maintenance. Secara keseluruhan, halaman 

detail monitoring ini dirancang untuk memberikan informasi menyeluruh dan 

mendukung pengambilan tindakan secara cepat dan tepat dalam proses maintenance 

infrastruktur jaringan di Kantor Gubernur Sumatera Utara. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

 Pelaksanaan kerja praktik di Kantor Gubernur Sumatera Utara 

menghasilkan sebuah Sistem Informasi Maintenance Infrastruktur Jaringan 

berbasis web yang dirancang untuk mengatasi permasalahan pengelolaan 

maintenance. Sistem yang dibangun menggunakan teknologi PHP, MySQL, dan 

XAMPP ini mencakup fitur manajemen data perangkat jaringan (router, switch, 

access point, server), pencatatan jadwal maintenance berkala, pelaporan gangguan, 

monitoring status perbaikan, serta pembuatan laporan terpusat yang dapat diakses 

melalui jaringan internal oleh admin maupun teknisi. Melalui pendekatan 

perancangan yang meliputi analisis kebutuhan, flowchart, use case diagram, ERD, 

dan sequence diagram, sistem ini terbukti efektif dalam mengintegrasikan seluruh 

proses maintenance ke dalam satu platform, sehingga meminimalkan kesalahan 

pencatatan, mempercepat penanganan gangguan, dan meningkatkan efisiensi 

koordinasi antara admin dan teknisi di Kantor Gubernur Sumatera Utara. 

4.2 Saran 

Untuk pengembangan sistem selanjutnya adalah menambahkan fitur notifikasi 

otomatis berbasis email atau WhatsApp untuk mempercepat penyampaian informasi 

gangguan kepada teknisi. Selain itu, sistem dapat dikembangkan dengan integrasi 

monitoring berbasis SNMP atau IoT agar pembaruan status perangkat dapat dilakukan 

secara otomatis tanpa input manual. Pengembangan aplikasi dalam versi mobile juga 

disarankan untuk memudahkan teknisi melakukan update pekerjaan secara langsung di 

lapangan. Terakhir, perlu dilakukan evaluasi dan pemeliharaan sistem secara berkala 

guna meningkatkan keamanan, performa, serta keandalan sistem agar dapat terus 

mendukung operasional jaringan di Kantor Gubernur Sumatera Utara secara optimal. 
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