
BAB 1 

PENDAllULUAN 

Perkembangan tekno logi informasi yang b erkc mbang pesat akhir-akhir ini 

sangat berpcngaruh terhndap kehidupan masyarakat. Tcknologi infonnasi tidak hanyn 

menciptakan jenis-jeois dan pcluang-peluang b isnis yang baru tctap1 juga bcrpernn 

didalam mcmbantu mempcrmudah ak tivitos mas yarakat scmakin banyak transaksi yang 

dilangsungkan secara clcktronik. Salah satunya ndalah dengan mcmpergunakan 

internet, kebcr.idaan internet sebagai suatu alat tTllJlSaksi yang dipergunakan masyar.ikat 

sekarang ini tclah mengalami pcrgesernn khususnya bagi para pihak bisnismen dicra 

tcknologi yang canggih pada saat sekarang ini. 

Perkembangan teknolog1 telckomunikasi clektronik telah mc lahirkan sc buah 

pcr adaban baru yang me ngc mb angk an pcr<lagangan atau transaksi melalui internet dcngan 

mcnggunakan media elektronik. Salah s aiu transaks1 y:ing mempergunak;m media internet 

adalah pc mb elian tiket pesawat tcrbang. 

Dalam trnnsaksi pembelian tikel pcMwat terbang mclalui internet memperlihatkan 

bahwa basis internet mcmp erguoakan sebag.11 sarana untuk mcnghubungkan antara penJual 

dan pembeli. Sccara elcktronik, transaksi yang dilakuknn tetap mernpcrdaganglmn barang

barang yang pada umumnya menjadi objck penlagangan b iasa. namun tcrdapal iruplik:is i 

tertenm karena karaktcristik transaksi jenis mcncakup hal-hal yang bcrhubungan dengan 

�danya infom1asi, metodc pcmba yaran, yurisdiksi hukum dan kcrohosian informas1 

ke>nsumen, bcrkailan dengan ketcrscdiaan inforn1asi, dan crat kai1annya dengan informasi 

yang terscdin secara tcrus-menerus dan dap;1t diokses kapon saja oleh konsumcn_. 
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Hal yang meojadi kunci dari hubungan transaksi pcmbelian tikct pesawat terbang 

melalui internet adalah menyangkut metode pembayaran. Setiap trnnsaksi pembclian tiket -

pesawat terbang rnelalui internet horusloh memiliki sistem pcmbnyaran clcktronik yang 

mempunyai tingkat perlindungan baik secara yuridis maupun ckonomis. Pcrsclisihan yang 

timbul dalarn transaksi pembelinn tiket pesawat terbang mclnlui internet pada umumnya 

dapat bennula dari pada ketidak akurot dari sistem pcmbayaron 011li11e sena adanya foktor 

resiko yang tidak menjamin kcamanan dari konsumen. Sebab itu kcberhasilan jaringan 

trnnsaksi pembelian tiket pcsawat terb:mg melalui internet juga ditcntukan bag.,imana 

sctiap transaksi yang terjadi didukung oleh sistem elektronik yang baik. Karena diketahui 

bahwa transaksi tersebut tidok hanya meoghubungkan kepcntingan pcnjual atau pcmbeli 

. 
dalam satu wiJayah tertcntu tetapi berlangsung dari satu jaringan c\cktronik dunia yang 

berasal dari yurisdiksi hukum yang berbcda pula. 

Yurisdiksi hukum dari transaksi pcmbcJian tikct pcsawat tcrbang melalui internet 

mcrupakan salah satu persoalan yang sangat penting karena dipcrlukan adanya kcpastian 

hukum agar dalam proses penyclesaian sengketa para pihak mengctahui pihhan hukum 

m;ma (choice of law) yang aknn ditentukan. 

Seperti diketahui bahwa tronsaksi pembclian tiket pesawnt tcrbang mclnlui internet 

rnenghubungkan dua pihak dalmn sntu yurisdiksi atau dua pihak dcngnn yurisdiksi yang 

babeda dan sejumlah pihak dengan bcrbagai yurisdiksi hukum. Dalam kerangka untuk 

aha mi sejauh mana proses hukum bcrkembang dalam menentuk:in yurisd1 ksi hukum 

::b sctiap pcngguna transaksi pcmbelian tiket pcsawat terbang mclalui internet harus 

dimengerti bahwa saat tclah dimulai 011/i11e 1ransac1io11 di cybersp<ice m:ilca telah 
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