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: Pensambilan Data/Riset 

Kepada Yth: 
Pimpinan PT. Auila Travel Medan 
di-

Medan 

Dengan hormat, 

Bersama surat ini kami mohon kepada Bapak/lbu untuk memberikan lzin dan 
kesempatan kepada mahasiswa kami berikut ini : 

Nama 
NPM 
Fakultas 
Bi dang 

: Restu Halawa 
: 098400151 
: Hukum 
: Keperdataan 

Untuk melaksanakan Pengambilan Data/Riset di lnstansi yang Bapak/lbu pimpin, 
yaitu PT. Aulia Travel Medan guna penyusunan Skripsi Mahasiswa F akultas 
Hukum Universitas Medan Area dengan judul skripsi : "Perlindungan Hak-Hak 
Perdata Terhadap Konsumen Do/am Perjanjian Jual Beli Tiket Pesawat 
Terbang Me/alui Internet (Studi Penelitian Di PT. Aulia Travel Medan)" 

Perlu kami sampaikan bahwa Pengambilan Data/Riset dimaksud adalah sernata
mata untuk penulisan ilmiah dan penyusunan skripsi dan merupakan salah satu 
syarat bagi mahasiswa untuk mengikuti Ujian Skripsi Lengkap pada Fakultas 
Hukum Universitas Medan Area. 

Dan kami mohon kiranya dapat diberikan kemudahan dalam Pengambilan 
Data/Riset, serta memberikan Surat Keterangan apabila yang bersangkutan telah 
selesaf mengambfl Data/Riset di lnstansf yang Bapak/lbu plmpin. 

Demikfan kami sampaikan, atas perhatlan dan kerjasama yang baik diucapkan 
terima kasih. 

Bidang Akademik, 

-
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PT. AULIA TRAVEL MEDAN 

Jin. Sl\I. Raja No. 219 tclp. (061) 537698, 531532, Fax (061) 537697 

Nomor · 0081/Auha/MMY/IX/2013 

Lampiran · -

Penclitian 

Dengan bormat, 

Medan, 16Juli 2013 

Kepada: 

Sdr Dekan FakuJtas Hukum 

UMA 

nn. Kolam No. I Medan Estate 

gj. 

Medan 

Sehubungan dengan Surat Bapak Nomor. 307/FMIPS/2013 tcrtanggal IJ juli 2013 Perihal 
Pengambilan Data/ Riset, maka dengan ini kami dapat membantu saudara memberikan 
bahnnlkctcrangan yang dibutuhkan sesuai dengan materi skripsi ten;ebut kepada mahasiswa sdr : 

Nama : Restu llalawa 

NPM . 09.840.0151 

Fakultas Hukum 

Bidang Hukum Keperd:naan 

Judul . "Perlindungan Jlak-£fak Perdata Terbadap Konsumen Oalam Pcrjanjian Jual 
Beli Tiket Pcsawat Terbang Melalui lntcrnet" 

Benar mahasiswa tersebut telah mclakukan Prat-'tck Kerja Lapangan di PT. Auha Travel Medan 

dengan b:iik sesuai dengan peraruran yang berlaku 

Dem1kian Swat Keterangan mi diperbuat untuk dapat dipergunakan scperlunya. 

A. n. Pimpinan 

Tembusan · 

Restu Halawa 

Arsip 
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BASIL \VA WAN CARA DENGAN IBU MEGA MAGDALENA 

PJMPINAN PT. AULIA TRAVEL MEDAN 

I. Bagaimana bcntuk perjanjian jual beli tikct pesawat tcrbang pada PT. Aulia Travel 
Medan? 

Jawab: 

Perjanjian jual beli tiket pesawat terbang yang dilakukan antara PT. Aulfa Travel Medan 
dengan pembeli (konsumen) diadakan secara tertulis yang berbentuk standar kontrak dan 
di dalamnya berisi hale dan kcwajiban kedua belah pihak. Dcngan demikian bentuk 
jlGrjQlljim yang diilakukan PT. Aulia Travel Medan dengan pembcli (konsumen) 
dilakuklm dalam bentuk tertulis yang tentang isi perjanjian tersebut dibual dan dit�nTUlmn 
pihak perusahaan. Para pembeli atau konsumen yang terikat dalam perjanjian biasanya 
setelah membaca clan mengelllhui isi perjanjian tersebut, jika setuju dengan ketentuan
ketentuan dalam surat perjanjian tersebut maka akan memburuhkan tannda lllngannya. 
Sedangkan pembcli atau konsumen yang tidak setuju dengan syarat-syarat sebagaimana 
disebutk:m dalam perjanjian tersebut.. maka pembeli atau konsumen tidak akan 
membutuhkan tanda tangannya. 

2. Apabilakah perjanjian tersebut sah dan mengikat para pihak? 

Jawab: 

Dengan menandatangani surnt perjanjian tersebut maka PT. Aulia Travel Med4n deng'"' 
pembeli (konsumen) telah terikat tentang isi perjanjian yaang di dalamnya telah diatur 
hak dan kewajiban masing-masing pihak telah mcngikat kcdua bclah pihnk untuk 
melaksanakannya. 

3. Bagaimana akibat hukum jikn salah satu pihak tidak melaksanakan perjanjian jual beli 
tersebut? 

Jawab: 

Jika perjanjian telah tercnpai sebagaimana prosedur peraturan yang berlaku. maka para 
pihak melaksanakan ke-,ajiban masing-masing. Jika salah satu pihak tidak melaksanakan 
kewajiban yang telah dibebankan, maka pihak yang dirugikan akibat tidak dipenuhinya 
kcwajiban ter..cbut, m:iko dapat mcngnjukan tuntutan ag:1t pihak yang menimbulkan 
kerugian memberikan ganti kcrugian. 
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4. Bagaiman:i k ewaj iban PT. Auli a Travel Medan dalam perjanjian jual bel i tiket pesawat? 

Jawab : 

Sebagai pihak penama maka PT Aulia Travel �ledan mempunyai ke waj ibannya scbagai 
beril.-ut ; 
a. Pihak penama dalnm hal ini berkewajiban memberikan tikc1 pesawat kepada pihak 

kcdua sesuai dengan perjanj ian yang 1elah disepakati. 

b. Pihak pertama sanggup menycdiakan scjumlah tlket pesawat yang dibutuhkan oteh 

p1hak kedua. 
c. Pihak pertama harus mcngganti tiket pesawat kepada pihak kcdua jika yang diberikan 

tidak scsua1 dengan yang diperjanJ1kan. 

d Semua biaya pembehan tikct pesay,at adalah menjadi 1anggung jawab plhak kedua 

e. Plhak kedua akan membayar kepada p1hak pertama alas barga tiket pesawat terbang 

sesuai de nga n barga yang d1sepakati. 

5. Bagaunana kewajiban p ihnk pem bel i ? 

Jawab · 

Kcwa1iban dan pihak pembcli adalah scbagai berikut · 
a. Pihak kedua berkewaj1ban membayar harga tiket pesawat sesuai dengan harga yang 

disepakati. 

b. P1hak pembeti wajib mentaati scgala peraturan dan kctentuan-ketcntuan yang tertcra 

dalam pel)an ji an yang terdapat d1dalam1ual beli 11ket pesawat terbang. 

Honnal Pimpinan. 

PT. J\ulia rravct Medan 

, 

MEGA , IAGDALEJ\iA 
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