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Salam sejahtera.
Bapak dan ibu yang terhormat, perkenankan saya untuk menyita waktu
bapak dan ibu sesaat untuk dapat membantu saya dalam mengisi skala-skala
ini. Adapun pernyataan-pernyataan dalam skala ini hanyalah merupakan
bagian dari penelitian ilmiah yang sedang saya lakukan. Jadi kejujuran dan
keikhlasan bapak dan ibu dalam menjawabnya, menjadi informasi yang
sangat berarti bagi saya. Jawablah dengan benar-benar sesuai dengan kondisi
yang bapak dan ibu rasakan, dan jangan ada yang terlewati.
Bapak dan ibu dapat memberikan jawaban dengan memberi tanda
silang pada kotak yang telah disediakan.
Jawablah : SS bila merasa sangat sesuai dengan kondisi yang dirasakan
S  bila merasa sesuai dengan kondisi yang dirasakan
TS bila merasa tidak sesuai dengan kondisi yang dirasakan
STS bila merasa sangat tidak sesuai dengan kondisi yang
dirasakan
Periksalah kembali untuk mengecek kepastian bahwa setiap
pernyataan telah terjawab. Atas kesediaan dan waktu yang telah bapak dan
ibu berikan, saya mengucapkan terima kasih. Semoga bapak dan ibu cepat

sembuh dan dapat berkumpul kembali dengan keluarga.

Hormat saya

Dea Putri Lestari
_ Nim. 06.860.0097
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SKALA “A”

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Akhir-akhir ini saya merasa sedih dengan
yang saya derita

2 Penyakit saya ini pasti sembuh asalkan
saya rajin makan obat

3 Saya kurang beruntung dalam menjaga
kesehatan

4 Meskipun sudah dirawat saya tetap merasa
sakit

5 Tidak ada keluarga yang perduli oada

saya ini

6 Saya sembuh karena usahanya orang lain

7 Hari perasaan saya tidak sebaik
kemarin

8 Meskipun penyakit saya ini mengganggu

saya masih mampu mengatasinya

Saya sembuh karena perawat dan
dokternya baik-baik

10 Kondisi saya hari ini tetap sama seperti
kemarin

11 Penyakit saya ini turunan dari keluarga
saya

12 Lingkungan rumah sakit yang buruk

kondisi saya

13 Meskipun baru satu hari dirawat tetapi
saya yakin dapat sembuh

14 Bila nanti saya sembuh saya akan beramal
lebih banyak lagi

15 dirilah yang menjadi obat saya

16 Penyakit saya kelihatannya semakin parah
dari kemarin

17 Penyakit saya tidak sembuh-sembuh
karena obat yang saya makan tidak paten

18 Sepaten apapun obatnya, tanpa usaha
sendiri saya tidak akan sembuh

19 Bila saya rajin makan obat pasti saya cepat
sembuh dan segera pulang

20 Setiap kali rasa sakit menyerang , saya
makin merasa bersalah pada keluarga

21 Pandai menjaga diri membuat saya sehat

22 Biarpun sudah makan obat, saya merasa
tidak akan sembuh

23 Saya tidak yakin dapat sembuh karena
memang belum ada obatnya

24 Keluargalah yang membuat saya semangat

untuk sembuh

UNIVERSITASMEDAN AREA




05 Kadang-kadang  penyakit saya ini
membuat saya tidak tidur
26 Tidak ada yang mampu menyembuhkan
penyakit saya selain usaha dan doa saya
sendiri
27 Meskipun keluarga membantu tetapi
saya tidak sembuh juga
28 Nasehat dokter dan perawat tidak mampu
_ menyemangati saya
29 Bila keluarga saya perduli pada saya, pasti
penyakit saya sembuh
30 Doa dan kunjungan keluarga mempercepat

kesembuhan saya
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NO

SKALA ‘B’

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Para perawat mampu membuat saya
merasa nyaman dengan penyakit yang
saya derita

Meskipun berasal dari keluarga tidak
mampu tetapi pasien tetap dilayani
dengan baik

Perawat selalu menanyakan keadaan
pasiennya

Tidak ada perawat yang mampu
menjelaskan penyakit pasien dengan
baik

Perawat selalu mencari alasan bila ada
minta tolong

Pasien dan keluarga tidak mampu akan
dilayani dengan tidak wajar

Bila pasien sering mengeluh kesakitan
maka perawat akan marah

Jawaban yang baik tentang penyakit
pasien adalah obat yang mujarab bagi
pasien

Meskipun penyakit saya parah tetapi
perawat tetap mau merawat saya dengan
baik

10

_bulu

Perawat melayani pasien tanpa pandang

11

12

Keluhan pasien ditanggapi serius oleh
perawat

Setiap  pertanyaan  pasien  akan
dengan ketus oleh perawat

Segala kebutuhan saya selama di rumah
sakit diurus oleh keluarga saya

14

Bila pasien tidak membawa surat
tidak akan dilayani

Tidak ada perawat yang perduli dengan

Senap pasien membutubhkan informasi
tentang penyakitnya dari

an saya tentang penyakit

~s- = €Tz mau mendengarnya
en yang mengeluh pasti
~ -. 3kan datang

S0 tentang penyakit

Zieme semangat untuk
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sembuh

20 | Informasi yang akurat tentang penyakit

yang diderita menjadi semangat bagi
untuk sembuh

21 | Perawat bertugas hanya mengecek obat
pasien

22 | Perawat akan menomorduakan pasien
dari keluarga tidak mampu

23 | Perawat malas mengurus kebutuhan
pasien

24  Bila ada pertanyaan dari pasien tentang
|penyakitnya perawat langsung cepat

25 Perawat mampu menggantikan posisi
keluarga saya dalam  mengurus
kebutuhan saya selama di rumah sakit

26 Perawat hanya akan melayani pasien
yang menarik

27  Perawat bersedia menemani pasien

28 Para perawat memahami penyakit yang
diderita

29  Perawat hanya datang melihat pasien
bila dokternya juga datang

30 Meskipun dokter belum datang tetapi
perawat tetap melayani pasien dengan
baik

31 Pasien yang banyak bertanya akan
dimarahi perawat

32 Perawat malas memberitahukan efek
dari obat yang dimakan pasien

33  Meskipun perawat sibuk tetapi tetap
mau melayani pasien dengan baik

_ 34 Pasien dengan kondisi parah saja yang

dilayani perawat

35 Sakitnya pasien adalah tanggung jawab

36 Memberitahukan manfaat obat yang
dimakan atau disuntikkan perawat
menjadi motivasi untuk sembuh

37 Perawat tidak mau merawat pasien
dengan luka yang parah

38 Pasien dengan penampilan kurang
menarik  akan  dipersulit masalah
administrasi

39 Meskipun bel sudah dipencet tetapi
perawat tetap juga tidak datang

40 Perawat malas menjelaskan pada pasien

tentang tindakan-tindakan medis yang
diberlakukan terhadap pasien
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)engan hormat,

ersama ini kami mohon Bapak . T oo
esempatan kepada mahasiswa kami:

Nama : Dea Chnsyanda Pum Lestan Harshsp
NPM :06.860.0097

Program Studi : [lmu Psikologi

Fakultas : Psikologi

ntuk melaksanakan pengambilan data pada Rumah Sakit Umum Daerah Aek
Vabara, guna penyusunan skripsi yang berjudul: “Hubungan antara Persepsi
‘erhadap Komunikasi Terapeutik dengan Optimisme Hidup Pasien di Rumah
akit Umum Daerah Aek Nabara.”

erlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan
imiah dan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa
ersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas
Aedan Area.
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emudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang
nenyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data
ada Lembaga ang Bapak/Ibu pimpin.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima
asih.
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