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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the partial effects of work-life balance and employee 

engagement on team effectiveness at the Pegajahan Kahan Village Office in 

Bintang Bayu District. The researcher adopted a quantitative approach with a 

sample of 36 employees and non-employees selected using convenience sampling. 

Partial least squares structural equation modeling (SEM-PLS) was used to analyze 

the data and test the hypotheses in this study. The findings of this study indicate that 

work-life balance and employee engagement have a positive and significant effect 

on team effectiveness partially. The results also show that work-life balance has a 

greater effect than employee engagement on team effectiveness. This study seeks 

toenrich the influence of work-life balance and employee engagement on team 

effectiveness in the context of the Pegajahan Kahan village office in the Bintang 

Bayu sub-district, which has not been previously studied in the Indonesian context. 

Keywords: Work-life Balance, Employee Engagement, Team Effectiveness, 

                   SEM-PLS 4.0 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh work-life balance dan employee 

engagement terhadap team effectiveness pada Kantor Desa Pegajahan Kahan 

Kecamatan Bintang Bayu secara parsial. Peneliti mengadopsi pendekatan 

kuantitatif dengan sempel sebanyak 36 pegawai dan non pegawai yang diambil 

dengan menggunakan teknik convenience sampling. Permodelan persamaan 

stuktural kuadrat terkecil parsial (SEM-PLS) digunakan untuk menganalisis data 

dan menguji hipotesis dalam penelitian ini. Temuan studi ini menunjukan bahwa 

work-life balance dan employeee ngagement berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap team effectiveness secara parsial. Hasil penelitian juga menunjukan bahwa 

work-life balance memiliki pengaruh yang lebih besar dibandingkan employee 

engagement terhadap team effectiveness. Studi ini berupaya memperkaya pengaruh 

work-life balance dan employee engagement terhadap team effectiveness dalam 

lingkup kantor desa Pegajahan Kahan kecamatan Bintang Bayu, yang belum pernah 

diteliti sebelumnya dalam konteks Indonesia.  

Kata Kunci: Work-life Balance, Employee Engagement, Team Effectiveness, 

                    SEM-PLS 4.0 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Team effectiveness sangat penting dalam mencapai keberhasilan bersama, 

karena bukan hanya diukur dari pencapaian tujuan dan hasil kerja tim, tetapi juga 

dari dampaknya terhadap anggotanya, seperti meningkatnya kepuasan, semangat 

kerja sama, dan motivasi untuk terus berkontribusi (Arora et al., 2023). Team 

effectiveness memiliki peran penting sebagai pendorong utama keyakinan bersama 

anggota tim terhadap kemampuan tim mereka untuk menyelesaikan tugas dengan 

sukses (Elms et al., 2023). Team Effectiveness secara umum mengacu pada 

pencapaian tujuan yang ditetapkan menghasilkan pekerjaan berkualitas baik, 

mencapai tingkat produktivitas yang tinggi sejauh mana iklim sosial dalam tim 

bersifat positif sebagai kemampuan tim untuk beradaptasi dengan lingkungan 

eksternal (Smit et al., 2023). 

Pada penelitian terdahulu banyak faktor faktor yang mempengaruhi team 

effectiveness  seperti work-life balance  (Casper et al., 2025; Khanna et al., 2024; 

Maghfiratika & Pujiati, 2025; Saud & Rice, 2024; Sciences & Mughal, 2024) 

,employee engagement (Akanpaadgi & Binpimbu, 2021; Dalain, 2023; Mazzetti & 

Schaufeli, 2022b; Paredes-Saavedra et al., 2024; Rahman, 2025), leadership (Betti 

et al.,2025; Mazzetti & Schaufeli, 2022b; Nguyen et al., 2025; Rakibe, 2023) 

psycholog safety, (Batten et al., 2025; Hallam et al., 2023; Mogård et al., 2023) 

organizational support (Al-Taie & Khattak, 2024; Margaretha et al., 2025; Ramírez-

Zavala et al., 2024) turst (S. S. Huang et al., 2024; Joo et al., 2023; Nikita M 
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Savanur & Nisha Francis, 2023). Namun dalam peneliti, memfokuskan hanya pada 

work-life balance dan employee engagement yang akan mempengaruhi team 

effectiveness. 

 Work-life balance sangat penting dalam meningkatkan kesejahteraan 

psikologis pegawai dan memperkuat performa organisasi, terutama dalam 

lingkungan kerja modern yang semakin fleksibel dan terdistribusi  (Abou-Foul et 

al., 2023). Work-life balance yang optimal sangat penting dalam meningkatkan 

motivasi kerja, mengurangi tingkat kelelahan emosional, serta memperkuat tim 

efektivitass (Murphy & Cross, 2021). Selain itu work-life balance   secara umum 

mengacu dalam meningkatkan kesejahteraan dan kinerja karyawan, karena myang 

merasa memiliki waktu yang cukup untuk kehidupan pribadi dan pekerjaan 

cenderung lebih termotivasi dan produktif (Marecki, 2024). Pada Studi terdahulu 

ditemukan  bahwa work-life balance berpengaruh positif  signifikan terhadap team 

effectiveness (Casper et al., 2025; Khanna et al., 2024; Maghfiratika & Pujiati, 

2025; Saud & Rice, 2024; Sciences & Mughal, 2024). 

Employee engagement memiliki peran penting dalam meningkatkan kinerja 

individu dan organisasi, menciptakan lingkungan kerja yang positif, serta 

mendorong perilaku kerja inovatif (S. Z. Huang, 2023). Tingkat  ketelibatan  peran   

sangat penting secara emosional dan kognitif dengan pekerjaannya yang akan 

menunjukkan komitmen yang lebih tinggi serta inisiatif kerja yang lebih besar 

dalam tujuan tim (Almutairi et al., 2023). Selain employee engagement secara 

umum  membantu mempertahankan talenta, mengurangi turnover, dan memastikan 

penggunaan maksimal dari sumber daya manusia (Otoo, 2024). Pada studi 

terdahulu menunjukan bahwa employee engagement berpengaruh positif signifikan 
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terhadap team effectiveness (Akanpaadgi & Binpimbu, 2021; Dalain, 2023; 

Mazzetti & Schaufeli, 2022b; Paredes-Saavedra et al., 2024; Rahman, 2025). 

 Desa Pegajahan Kahan adalah nama salah satu desa yang berlokasi di 

Kecamatan Bintang Bayu, Kabupaten Serdang Bedagai. Desa Pegajahan Kahan 

mulai terbentuk pada tahun 1932 selanjutanya, Kantor Desa Pegajahn Kahan 

Kecamatan Bintang Bayu memiliki struktur organisasi  yang terdiri dari Kepala 

desa, sekertaris desa, pelayanan pemerintah, pelayanan umum dan perencanaan, 

kasi pelayanan dan kesejahteraan , kordinator keuangan, kepala dusun  1, kepala 

dusun  2 , oprator, badan permusyawaratan desa, lembaga ketahanan masyarakat 

desa, anggota posyandu, pemberdayaaan kesejahteraan keluaraga desa, karang 

taruna  dan kebersihan. 

Tabel 1.1 Persentasi Kehadiran  

Pegawai dan Non Pegawai Kantor Desa 2024 

Bulan 

 

  

Jumlah hari kerja 

seluruh Pegawai/bulan 

Jumlah hari hadir 

seluruh Pegawai /bulan 

Persentase Target 

Januari 1.342 1.110 82,71% 95-100 

Februari 1.159 1.057 91,11% 95-100 

Maret 1.098 962 87,61% 95-100 

April 972 772 79,42% 95-100 

Mei 1.098 962 87,61% 95-100 

Juni 1.098 894 81,42% 95-100 

Juli 1.403 1.233 87,88% 95-100 

Agustus 1.342 1.274 94,33% 95-100 

September 1.220 1.050 86,06% 95-100 

Oktober 1.403 1.305 93,03% 95-100 

November 1.281 1.149 89,69% 95-100 

Desember 1.220 1.122 91,19% 95-100 

Sumber: Kasi Pelayanan & Kesejahteraan Kantor Desa Pegajahan Kahan 2025 

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa seluruh bagian Kantor Desa Pegajahan kahan 

Kecamatan Bintang Bayu belum mencapai target kehadiran yang ditetapkan. yaitu 

dalam rentang 95–100, selama periode tahun 2024. Kondisi ini menunjukkan 

bahwa belum ada satu pun bagian yang mampu memenuhi standar kehadiran 
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optimal sebagaimana yang diharapkan. Bahkan pada bulan april kehadiran  pegawai 

menurun tajam menjadi 79,42% yang merupakan titik terendah selama satu tahun. 

Fenomena tidak tercapainya target ini salah satunya dapat terkait dengan team 

effectiveness. 

Pada penelitian terdahulu dengan menggunakan data base google scholar 

dengan rentang tahun 2020-2025, ditemukan bahwa work-life balance dan 

employee engagement berpengaruh positif signifikan terhadap team effectiveness. 

Penelitiannya yang dilakukan di Indonesia membuktikan bahwa work-life balance  

meningkatkan team effectiveness  melalui peningkatan komitmen organisasi dan 

kepuasan kerja pegawai pada sektor UMKM (Susanto et al., 2022). Dalam ulasan 

literatur global yang mencakup studi dari Australia, Inggris, dan Hong Kong, 

menyimpulkan bahwa fleksibilitas kerja sebagai bagian dari work-life balance 

berpengaruh positif signifikan dalam meningkatkan kesejahteraan psikologis 

karyawan, yang menjadi fondasi penting bagi kolaborasi team effetiveness (Iovino 

et al., 2020). Dan selanjutnya menunjukan bahwa employee engagement 

berpengaruh positif signifikan terhadap team effectiveness. Meningkatkan team 

effectiveness  melalui peningkatan learning behavior, innovation, dan kinerja pada 

perusahaan agribisnis di Indonesia (Rahmadani et al., 2020). Di Kolombia 

employee engagement terbukti berpengaruh  positif signifikan melalui sinergi tim 

yang sangat berkontribusi (Paredes-Saavedra et al., 2024). Namun demikian, 

hingga saaat ini peneliti belum menemukan studi work-life balance dan employee 

engagement di Kantor Desa Pegajahan kahan Kecamatan Bintang Bayu. 

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk mengangkat 

penelitian ini dengan judul: “Pengaruh Work-Life Balance dan Employee 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 30/9/26 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)30/9/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Juliana Purba - Pengaruh work-life Balance dan Employee Engagement ....



5  

 
 

Engagement Terhadap Team Effectiveness Pada Kantor Desa Pegajahan kahan 

Kecamatan Bintang Bayu” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah peneliti kemukakan diatas, ditemukan 

fenomena penurunan kehadiran bulan april tentunya sangat terkait salah satunya 

dengan kehadiran. Sejumlah penelitian telah mengkaji pengaruh work-life balance 

dan employee engagement terhadap team effectiveness secara parsial pada berbagai 

negara dan objek penelitian. Hasilnya adalah positif dan signifikan. Oleh karena itu 

penelitian ini ingin memastikan pengaruh work-life balance dan employee 

engagement terhadap team effectiveness pada Kantor Desa Pegajahan kahan 

Kecamatan Bintang Bayu. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka dikemukakan pertanyaan penelitian 

sebagai berikut: 

1. Apakah work-life balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

team effectiveness pada Kantor Desa Pegajahan Kahan Kecamatan 

Bintang Bayu? 

2.  Apakah employee engagement berpengaruh positif dan signifikan  

terhadap team effectiveness pada Kantor Desa Pegajahan kahan 

Kecamatan Bintang Bayu? 

1.4 Tujuan Penelitian  

Tujuan Penelitian Sejalan dengan pertanyaan penelitian yang telah 

dikemukakan, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Untuk menguji work-life balance berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap team effectiveness pada Kantor Desa Pegajahan kahan 

Kecamatan Bintang Bayu. 

2. Untuk menguji employee engagement berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap team effectiveness pada Kantor Desa Pegajahan 

kahan Kecamatan Bintang Bayu. 

1.5 Manfaat Penelitian  

1.5.1 Manfaat Teoritis  

1. Memperkaya kajian team effectiveness dengan variabel independen work-

life balance dan employee engagement secara bersama sama dalam satu 

kerangka penelitian pada Pemerintahan desa di Indonesia. 

2. Penelitian ini memperkaya kajian team effectiveness dengan variabel 

independen work-life balance dan employee engagement dalam satu 

kerangka penelitian pada Pemerintahan Desa di Indonesia. 

1.5.2 Manfaat Praktis 

1. Manfaat Bagi Penulis  

Memberi pengetahuan kepada penulis untuk mengkaitkan fenomena yang 

ditemukan dengan variabel penelitian yang selanjutnya dikembangkan 

dalam satu kerangka penelitian untuk diteliti.  

2. Manfaat Bagi Pemerintahan Desa 

Penelitian ini dapat menjadi masukan bagi pimpinan pemerintahan desa, 

untuk meningkatkan team effectiveness melalui peningkatan work-life 

balance dan employee engagement. 
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BAB II   

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Team Effectiveness  

2.1.1 Pengertian Team Effectiveness  

 Menurut Mathieu et al (2008) sebagai pencetus pertama team effectiveness 

didefinisikan sebagai sejauh mana suatu tim dapat memenuhi tuntutan tugas (task 

demands) yang diberikan, memelihara dan meningkatkan keberfungsian tim dari 

waktu ke waktu, serta memberikan kepuasan dan kesejahteraan bagi anggotanya. 

Menurut  Khairy et al  (2023). Team effectiveness merupakan tingkat keberhasilan 

tim dalam menyelesaikan tugas dengan efisien, berinovasi, serta mempertahankan 

komunikasi yang sehat antar anggota. Paredes-Saavedra et al (2024) menyatakan 

bahwa team effectiveness mencakup keluaran multidimensional seperti kinerja tim, 

kelangsungan bekerja, dan dampak terhadap perkembangan anggota tim . Menurut 

Chamberlin et al (2024) team effectiveness sebagai derajat di mana sebuah tim 

memenuhi tujuan dan ekspektasi organisasi serta multidimensi yang 

menghubungkan tujuan, proses tim, dan hasil yang terukur. 

2.1.2 Dimensi Team Effectiveness                                                                         

Dimensi adalah aspek-aspek spesifik dari struktur organisasi, yang dapat 

digunakan untuk menjelaskan variasi dalam perilaku organisasi (Wagner, 2021). 

Menurut Miller et al (2024) dimensi adalah karakteristik kualitas data yang 

berfungsi untuk mengevaluasi reliabilitas suatu dataset. 
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 Dalam penelitian ini menggunakan 3 dimensi yang diadaptasi dari peneliti 

Pertama oleh (Mathieu et al., 2008) yang kemudian di adaptasi juga pada penelitian 

yang terbaru oleh:  (Arora et al., 2023) (Wedaman, 2022). 

1. Tujuan dan Sasaran Tim  (Mathieu et al., 2008) 

Merupakan tujuan dan sasaran tim sebagai hasil atau target bersama yang 

disepakati untuk mengarahkan dan menyatukan upaya seluruh anggota 

dalam mencapai kinerja tim yang optimal. 

2. Peran Tim  (Arora et al., 2023) 

Merupakan fungsi, tanggung jawab, dan posisi yang jelas bagi setiap 

anggota dalam sebuah tim, dimana anggota memahami peran mereka 

sendiri serta peran rekan timnya, agar upaya kolektif dapat difokuskan 

secara efisien, tumpang-tindih tugas dapat dihindari, dan kontribusi setiap 

individu terhadap pencapaian tujuan tim menjadi maksimal. 

3. Proses Tim (Wedaman, 2022) 

Merupakan serangkaian aktivitas koordinatif dan interaksi sosialdi antara 

anggota tim yang memungkinkan mereka mengintegrasikan sumber daya, 

pengetahuan, dan keterampilan untuk mencapai tujuan bersama. Proses 

ini meliputi komunikasi, pengambilan keputusan, penyelesaian konflik, 

serta evaluasi kinerja tim agar hasil kerja lebih efektif dan selaras dengan 

sasaran organisasi. 

 Namun dalam penelitian ini peneliti hanya menggunakan 2 dimensi saja 

karena pada penelitian terdahulu dimensi tersebut  yang mempunyai pernyataan 

yang  nilai validitasnya  tinggi (Gander et al., 2020) yaitu: 

1. Tujuan dan Sasaran Tim  (Mathieu et al., 2008) 
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2. Peran Tim  (Arora et al., 2023) 

2.1.3 Pengukuran Team Effectiveness  

Untuk mengukur tiap dimensi dalam studi ini, peneliti menggunakan item 

pengukuran yang diadaptasi dari literatur sebelumnya:  

1. Tujuan dan Sasaran Tim  

Untuk  untuk  tim tujuan dan sasaran tim diukur menggunakan 2 item 

pengukuran yang di adaptasi dari penelitian (Mathieu et al., 2008). 

2. Peran Tim 

Untuk peran tim  diukur menggunakan2 item pengukuran yang di adaptasi 

dari penelitian: (Arora et al., 2023). 

2.1.4 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Team Effectiveness  

 Pada penelitian terdahulu, dalam rentang waktu 5 tahun terakhir dengan 

database google scholar ditemukan work-life balance (Casper et al., 2025; Khanna 

et al., 2024; Maghfiratika & Pujiati, 2025; Saud & Rice, 2024; Sciences & Mughal, 

2024). Dan employee engagement (Akanpaadgi & Binpimbu, 2021; Dalain, 2023; 

Mazzetti & Schaufeli, 2022; Paredes-Saavedra et al., 2024; Rahman, 2025) 

merupakan faktor faktor  yang mempengaruhi team effectiveness . 

2.2 Work-Life Balance  

2.2.1  Pengertian Work-Life Balance 

 Menurut Fisher (2002) sebagai pencetus utama menekankan bahwa 

keseimbangan kerja  dan kehidupan bukan hanya tentang membagi waktu secara 

merata antara pekerjaan dan kehidupan pribadi, tetapi lebih kepada bagaimana 

seseorang mampu mengelola peran ganda sehingga tercapai kepuasan, harmoni, 
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dan kesejahteraan psikologis. Bakar (2024) menyatakan work-life balance diartikan 

sebagai penerapan kebijakan organisasi yang mendukung kesejahteraan karyawan. 

Menurut Inegbedion (2024) work-life balance adalah upaya deliberate untuk 

menyeimbangkan pengelolaan kehidupan pribadi dan pekerjaan sehingga individu 

merasa nyaman dalam memenuhi kewajiban keluarga dan pekerjaan. Menurut 

Alameddine et al ( 2023) work-life balance dipandang sebagai keseimbangan 

fungsional antara domain kerja dan domain hidup lain (keluarga, kesehatan, 

rekreasi, agama, dsb.), yaitu kemampuan memisahkan dan mengatur perhatian , 

waktu dan energi sehingga satu domain tidak merusak domain lain. 

2.2.2  Dimensi Work-Life Balance 

 Dalam penelitian ini menggunakan 3 dimensi yang diadaptasi dari peneliti 

Pertama oleh Fisher ( 2002) yang kemudian di adaptasi juga pada penelitian yang 

terbaru oleh:(Ranjan & Khatke, 2021) (Yusuf, 2023). 

1. Gangguan Pekerjaan terhadap Pribadi (Fisher, 2002) 

Merupakan suatu kondisi ketika tuntutan dan aktivitas pekerjaan 

menghambat atau mengganggu kehidupan pribadi seseorang, baik dalam 

bentuk waktu, energi, maupun perhatian yang seharusnya digunakan untuk 

urusan pribadi atau keluarga. Dengan kata lain, pekerjaan menyebabkan 

ketidakseimbangan antara peran kerja dan kehidupan pribadi individu 

2. Gangguan Kehidupan Pribadi terhadap Pekerjaan (Yusuf, 2023) 

Merupakan kondisi ketika tuntutan, masalah, atau aktivitas dalam 

kehidupan pribadi seseorang menghambat pelaksanaan tugas dan tanggung 

jawab pekerjaannya. Gangguan ini muncul ketika individu membawa beban 
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emosional, fisik, atau waktu dari kehidupan pribadinya ke tempat kerja, 

sehingga menurunkan konsentrasi, kinerja, dan produktivitas. 

3. Peningkatan Pekerjaan terhadap Kehidupan Pribadi (Ranjan & Khatke, 

2021) 

Merupakan kondisi di mana pengalaman, sumber daya, atau keterampilan 

yang diperoleh dari satu peran (pekerjaan atau kehidupan pribadi) 

memberikan dampak positif. 

 Namun dalam penelitian, peneliti hanya menggunakan 2 dimensi saja 

karena pada penelitian terdahulu  pernyataan pernyataan yang nilai  validitas  dan 

reabilitas yang tingggi  tinggi (Gander et al., 2020) yaitu: gangguan pekerjaan 

terhadap pribadi (Fisher, 2002) dan Peningkatan Pekerjaan terhadap Kehidupan 

Pribadi (Ranjan & Khatke, 2021) 

2.2.3  Pengukuran Work-Life Balance  

Untuk mengukur tiap dimensi dalam studi ini, peneliti menggunakan item 

pengukuran yang diadaptasi dari literatur sebelumnya: 

1. Gangguan kehidupan pribadi terhadap pekerjaaan  

Untuk gangguan kehidupan pribadi terhadap pekerjaan  diukur menggunakan 2 

item pengukuran yang di adaptasi dari penelitian: (Fisher, 2002). 

2. Peningkatan Pekerjaan terhadap Kehidupan Pribadi 

Untuk  peningkatan pekerjaan terhadap kehidupan ribadi 2 item pengukuran 

yang di adaptasi dari penelitian: (Ranjan & Khatke, 2021). 

2.2.4  Pengaruh Antara Work-Life Balance  Terhadap Team Effectiveness   

 Sejumlah studi telah dilakukan oleh penelitian terdahulu yang menguji 

pengaruh work-life balance terhadap team effctiviness (seperti Casper et al., 2025; 
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Khanna et al., 2024; Maghfiratika & Pujiati, 2025; Saud & Rice, 2024; Sciences & 

Mughal, 2024). Hasil penelitian mereka menunjukna terdapat pengaruh positif dan 

signifikan work-life balance terhadap team effectiveness. Hal ini menunjukan jika 

work-life balance nya baik maka team effectiveness nya baik maka team 

effectiveness juga akan baik, demikian juga sebaliknya. 

2.3 Employee Engagement  

2.3.1 Pengertian Employee Engagement 

  Menurut Khan (1990) sebagai pencetus utama menekankan bahwa 

keterlibatan pegawai bukan hanya soal hadir secara fisik, tetapi juga keterlibatan 

mental dan emosional yang membuat mereka lebih bersemangat, fokus, serta 

merasa terhubung dengan pekerjaannya. Menurut Mvuyana et al (2024) Employee 

engagement adalah konstruk psikologis multidimensi yang menyatakan ikatan 

emosional pekerja dan passion (gairah) yang mendalam terhadap pekerjaan dan 

organisasi, tercermin dalam komitmen dan kesiapan untuk berkontribusi lebih. 

Menurut Mohammed (2025) employee engagement menekankan perlunya 

partisipasi pegawaidalam strategi engagement untuk menciptakan lingkungan kerja 

yang memotivasi. Menurut  Ababneh (2024) employee engagement adalah kunci 

dalam memastikan hasil kerja, terutama saat situasi kerja sangat dinamis. 

2.3.2 Dimensi Employee Engagement 

 Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan tiga dimensi employee 

engagement yang diadaptasi dari penelitian pertama  oleh Kahn (1990), dan telah 

diadaptip juga dalam penelitian terbaru oleh (Iovino et al., 2020) (TeIxeira & 

Santos, 2024). 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 30/9/26 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)30/9/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Juliana Purba - Pengaruh work-life Balance dan Employee Engagement ....



13  

 
 

1. Kognitif (Khan 1990)  

Merupakan gambaran sejauh mana individu memahami dan memaknai 

peran serta tanggung jawabnya dalam pekerjaan. Aspek ini mencakup 

kesadaran mental, keyakinan, serta pandangan individu terhadap nilai dan 

tujuan pekerjaannya. Semakin tinggi keterlibatan kognitif, semakin besar 

pemahaman individu terhadap arti penting pekerjaannya bagi dirinya dan 

organisasi. 

2. Emosional (Iovino et al., 2020)  

Merupakan aspek psikologis yang berhubungan dengan kemampuan 

individu dalam mengenali, memahami, dan mengelola perasaan diri sendiri 

serta orang lain, sehingga dapat menjaga keseimbangan mental dan sosial. 

3. Perilaku  (TeIxeira & Santos, 2024). 

Merupakan rangkaian tindakan, respons, dan reaksi individu baik yang 

dapat diamati secara eksternal maupun pengalaman internal yang muncul 

sebagai respons terhadap rangsangan atau tuntutan lingkungan, tugas, dan 

kondisi internal (kognisi dan emosi). 

 Namun dalam penelitian ini peneliti hanya menggunakan 2 dimensi saja 

karena pada penelitian terdahulu dimensi tersebut  yang mempunyai pernyataan 

yang nilai validitasnya  tinggi (Gander et al., 2020) yaitu: 

1. Kognitif (Khan 1990)  

2. Emosional (Iovino et al., 2020) 

2.3.3 Pengukuran Employee Engagement  

Untuk mengukur tiap dimensi dalam studi ini, peneliti menggunakan item 

pengukuran yang diadaptasi dari literatur sebelumnya: 
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1. Kognitif  

Untuk Kognitif Personal diukur menggunakan 2 item pengukuran yang di 

adaptasi dari penelitian (Khan1990). 

2. Emosional 

Untuk Emosinal Personal diukur menggunakan 2 item pengukuran yang di 

adaptasi dari penelitian (Iovino et al., 2020). 

2.3.4 Pengaruh Antara Employee Engagement Terhadap Team Effectiveness  

Sejumlah studi telah dilakukan oleh peneliti terdahulu yang menguji 

pengaruh employee engagement terhadap team effectiveness  (seperti Akanpaadgi 

& Binpimbu, 2021; Dalain, 2023; Mazzetti & Schaufeli, 2022b; Paredes-Saavedra 

et al., 2024; Rahman, 2025). Hasil penelitian mereka menunjukkan terdapat 

pengaruh yang positif dan signifikan antara employee engagement terhadap team 

effectivines. Hal ini menunjukkan jika employee engagement nya baik maka team 

effectiveness juga akan baik. Demikian juga sebaliknya. 

2.4 Penelitian Terdahulu 

 Untuk mendukung penelitian ini, penulis menemukan beberapa penelitian 

sebelumnya yang membahas topik relevan dengan judul penelitian penulis. Adapun 

penelitian terdahulu yang terkait dengan hubungan antar variabel dalam penelitian 

ini sebagai berikut:  
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Tabel 2.2 

 Penelitian Terdahulu 

No Judul/Peneliti/ Tahun 
Variable 

Independen 

Variabel 

Dependen  
Hasil 

Penelitian 

1 

The impact of engaging 

leadership on employee 

engagement and team 

effectiveness (Mazzetti & 

Schaufeli, 2022) 

• Engaging 

Leadrship (EL) 

 

Employee  

Engagement 

(EE) 
 

Team Effectiveness 

(TE) 

EE → TE = 

Positif  dan 

Signifikan 

2 

Study of Employee 

Engagement Practices and 

its Impact on Team 

Effectiveness in the context 

of Virtual 

(Majumder, 2022) 

 Employee  

Engagement 

(EE) 

 

Team Effectiveness 

(TE) 

EE → TE = 

Positif dan 

Signifikan 

3 

Determine which 

dimensions enhance the 

levels of employee 

engagement to team 

effectiveness  (Susanto et 

al., 2022) 

Employee 

Engagement 

(EE) 

 

Team Effectiveness 

(TE) 

EE → TE = 

Positif dan 

Signifikan 

 4 

Comitment organizatinal,  

worklife balance On team 

effectiveness   the sector 

UMKM(Paredes-Saavedra 

et al., 2024) 

Comitment 

Organizatinal 

(CO) 

 

Work-Life 

Balance (WLB) 

Team Effectiveness 

(TE) 

WLB  → TE= 

Positif dan 

Signifikan 

5 

The mediating role of work–

life balance and trust in 

leaders , team effectiveness  

(Al Dilby & Farmanesh, 

2023) 

Work-Life 

Balance (WLB) 

  

 

Team Effectiveness 

(TE) 

WLB → TE=  

Positif dan 

Signifikan 

6 

Work-life balance as an HR 

Strategy For Team 

effectiveness  (VB, 2022)  Work-Life 

Balance (WLB) 

 Team Effectivines 

 (TE) 

WLB → TE= 

Positif dan 

Signifikan 

7 

Study of the relationship 

between employee 

engagement and team 

effectiveness(Jha et al., 

2019) 

 Employee 

Engagement  

 (EE) 

Team Effectivines 

 (TE) 

EE → TE = 

Positif dan 

Signifikan 
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No Judul/Peneliti/ Tahun 
Variable 

Independen 

Variabel  

          Dependen 
Hasil Penelitian 

8 

The influence of engaging 

leadership on employee 

engagement and team 

effectiveness 

(Mazzetti & Schaufeli, 

2022) 

Engaging 

Leadership 

 (EL) 

 

Employee  

Engagement  

 (EE) 

Team Effectivines 

 (TE) 

EE → TE = 

Positif dan 

Signifikan 

9 

How employee engagement 

mediates the training and 

development and work–life 

balance towards team 

effectiveness  of the private 

banks(Ranjan & Khatke, 

2021) 

 

Employee 

Engagement  

 (EE) 

 

Mediates the 

Training 

( MT) 

 

Work-Life 

Balance (WLB) 

Team Effectivines 

 (TE) 

EE → WLB → 

TE = 

Positif dan 

Signifikan 

10 

The impact of engaging 

leadership on employee 

engagement and team 

effectiveness: A 

longitudinal, multi-level 

study on the mediating role 

of personal- and team 

resources 
 

Engaging 

Leadership 

(EL) 

 

Employee 

Engagement  

 (EE) 

Team Effectivines 

 (TE) 

EE → TE = 

Positif dan 

Signifikan 

 

2.5 Kerangka Konseptual  

Penelitian ini menggunakan dua variable bebas, yaitu Work-Life Balance 

(X1) dan Employe Engagement (X2), serta variabel terikat, Team effectiveness (Y). 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan sebelumnya maka dapat digambarkan 

kerangka konseptual sebagai berikut. 
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    H1 

 

 

    H2 

Gambar 2.1 

Kerangka Konseptual 

 

2.6 Hipotesi Penelitian 

 Berdasarkan  hasil penelitian terdahulu pada hubungan work-life balance 

terhadap team effectiveness  (Casper et al., 2025; Khanna et al., 2024; Maghfiratika 

& Pujiati, 2025; Saud & Rice, 2024; Sciences & Mughal, 2024) dan employee 

engagement terhadap team effectiveness  (Akanpaadgi & Binpimbu, 2021; Dalain, 

2023; Mazzetti & Schaufeli, 2022b; Paredes-Saavedra et al., 2024; Rahman, 2025) 

maka penelitian mengajukan hipotesis sebaagai berikut : 

H1: Work-life balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap team 

effectiveness pada Kantor Desa Pegajahan kahan Kecamatan Bintang Bayu.  

H2: Employee engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap team    

 effectiviness pada Kantor Desa Pegajahan Kahan Kecamatan Bintang Bayu.

Employee 

Engagement 

(X2) 

Team Effectiviness 

(Y) 

 

Work Life Balance 

(X1) 
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BAB III 

METODELOGI PENELITIAN  

3.1 Jenis Penelitian Lokasi dan Waktu Penelitian  

3.1.1 Jenis Penelitian  

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Menurut Abuhamda et al (2021) 

penelitian kuantitatif adalah proses sistematis dalam mengumpulkan dan 

menganalisis data numerik secara objektif untuk menjelaskan, memprediksi, atau 

menguji hubungan antar variabel. Penelitian ini diekspresikan dalam bentuk angka, 

grafik, dan tabel, serta digunakan untuk menguji teori atau asumsi secara statistik. 

Penelitian kuantitatif bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel 

independen terhadap variabel dependen dalam suatu populasi tertentu. 

3.1.2 Lokasi Penelitian  

 Penelitian ini dilakukan di Desa Pegajahan Kahan tepatnya pada Kantor 

Desa Pegajahan Kahan, Kecamatan Bintang Bayu, Kabupaten Serdang Bedagai, 

Sumatra Utara. 

3.1.3 Waktu Penelitian   

 Adapun waktu penelitian ini dimulai sejak Mei 2025 sampai dengan selesai 

yang dapat dilihat perincian waktunya sebagai berikut. 
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Tabel 3.1  

Rincian Waktu Penelitian 

 

No 

Kegiatan 2025-2026   

  Mei Jun Jul Ags Sep Okt  Nov Des Jan Mar 

1 Penajuan Judul           

2 Penyusunan 

Proposal 

          

3 PengajuanSeminar 

Proposal 

          

4 Seminar Proposal           

5 Pengumpulan 

Data 

          

6 Analisis Data           

7 Seminar Hasil           
8 Pengajuan Sidang 

Meja Hijau 

          

9 Sidang Meja 

Hijau 

          

Sumber: Data diolah oleh peneliti, 2025 

3.2 Populasi dan Sampel  

3.2.1 Populasi 

Menurut Willie (2024) populasi adalah sekelompok individu atau objek 

yang memiliki karakteristik tertentu dan ditentukan oleh peneliti sebagai sumber 

pengambilan data untuk kemudian ditarik kesimpulan. Populasi ini menjadi dasar 

generalisasi hasil penelitian agar relevan dengan tujuan studi yang dilakukan. Objek 

populasi yang akan diteliti adalah seluruh pegawai tetap dan tidak tetap Kantor Desa 

Pegajahan Kahan Kecamatan Bintang Bayu yang berjumlah 63 pegawai dan non 

pegawai. 

3.2.2 Sampel  

  Menurut Ady (2021) sampel adalah sebagian dari populasi yang mewakili 

seluruh populasi. Dengan kata lain sampel secara sederhana diastikan sebagai 
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bagian dari populasi yang menjadi sumber data yang sebenarnya dalam suatu 

penelitian.  

 Untuk menentukan jumlah sampel dalam penelitian ini, penulis 

menggunakan pendapat (Hair et al., 2013). Jumlah sampel minimum berkisar 5 

hingga 10 kali indikator penelitian. Dalam studi ini peneliti menggunakan 6 kali 

indikator penelitian. Sehingga sampel dalam penelitian ini adalah 6x6, Dimana 

angka 6 menunjukkan batas minimum jumlah perkalian yang diperlukan untuk 

setiap indikator, sedangkan angka 6 menunjukkan jumlah dimensi/indikator dari 

ketiga variabel penelitian yang digunakan dalam kuesioner. Oleh karena itu, 

perhitungan dilakukan dengan mengalikan 6 (batas minimum yang digunakan) 

dengan 6 (dimensi/indikator), sehingga total sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah 36 responden, yang dianggap sudah memenuhi syarat minimal. 

Selanjutnya pengambilan sampel dilakukan menggunakan convenience sampling 

adalah cara memilih sampel dengan mudah dan praktis berdasarkan ketersediaan, 

bukan dengan prosedur acak (Hair et al., 2013). 

3.3 Definisi Operasional Variabel  

Definisi operasional adalah petunjuk untuk melaksanakan mengenai cara 

mengukur variabel. Definisi operasional adalah penjabaran yang jelas dan spesifik 

tentang suatu konsep agar dapat dikenali dan digunakan secara konsisten dalam 

penelitian (Slife et al., 2016).  
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Tabel 3.2 

Operasional Variabel 

No Variabel Definisi 

Operasional 

Dimensi/indikator Skala 

Ukur 

1. Team 

Effectiveness 

(Y) 

Team effectiveness  

secara oprasional 

didefinisikan sebagai 

tingkat keberhasilan 

sebuah tim dalam 

mencapai tujuan 

tugasnya (kinerja 

hasil)(Paredes-Saavedra 

et al., 2024) 

1. Tujuan dan Sasaran   Tim   

2. Peran Tim 

Masing masing 

dimensi/indikator diukur 

dengan menggunakan 2 

item pernyataan yang 

diadopsi dari (Arora et al., 

2023b; Mathieu et al., 

2008) 

Likert 

1-5 

 

2. 

 

 

 

 

 

Work-Life 

Balance (X1) 

Work–Life Balance 

secara oprasional 

diartikan sebagai 

persepsi individu 

mengenai tingkat 

keselarasan antara 

tuntutan pekerjaan dan 

kehidupan pribadi, yang 

memungkinkan 

seseorang dapat 

memenuhi tanggung 

jawab pada kedua ranah 

tersebut dengan konflik 

minimal dan kepuasan 

yang seimbang 

.(Avadhani & B Menon, 

2022) 

 

1. Gangguan Pekerjaan 

Terhadap Kehidupan 

Pribadi 

2. Peningkatan Pekerjaan 

Terhadap Kehidupan 

Pribadi 

Masing masing 

dimensi/indikator diukur  

dengan menggunakan 2 

item pernyataan yang 

diadopsi dari (Fisher, 2002; 

Ranjan & Khatke, 2021) 

 

Likert 

1-5 

3.  Employee 

Engagement 

(X2) 

Employee engagement 

secara oprasional 

didefinisikan sebagai 

kondisi psikologis positif 

terkait pekerjaan, 

ditandai oleh keterikatan 

emosional dan kognitif 

pegawaiterhadap 

pekerjaan dan organisasi 

yang 

termanifestasi).(Mvuyana 

et al., 2024) 

1. Kognitif  

2. Emosional  

Masing masing 

dimensi/indikator diukur 

dengan menggunakan 2 

item pernyataan yang 

diadopsi dari (Khan 1990 

Iovino et al., 2020) 

 

 

Likert  

1-5 

3.4 Jenis dan Sumber Data 

3.4.1 Jenis Data 

 Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis data kuantitatif 

yaitu berupa data jawaban responden dari kuesioner yang akan ditabulasi ke dalam 
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bentuk angka-angka dan diolah menggunakan analisis SEM-PLS dengan software 

smart-pls versi 4.0. 

3.4.2 Sumber Data 

 Sumber data pada penelitian ini berupa data primer. data primer 

didefinisikan sebagai data yang dikumpulkan secara langsung oleh peneliti dari 

peserta penelitian melalui survei, observasi, atau eksperimen untuk menjawab 

pertanyaan penelitian secara spesifik dan mendalam, sehingga memberikan 

informasi yang mutakhir dan relevan (Schneider et al., 2023). Dalam penelitian ini, 

data primer diperoleh dari lokasi penelitian Kantor Desa Pegajahan Kahan. 

Penelitian ini juga menggunakan data sekunder. Menurut Kim et al (2013),, 

data sekunder yaitu data yang diperoleh seseorang penelitian secara tidak langsung 

dari sumbernya (objek penelitian), tetapi melalui sumber lain. Misalnya, dari buku-

buku, jurnal, majalah, koran, dokumen, peraturan, perundangan, dan sebagainya. 

3.5 Teknik Pengumpulan Data  

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan beberapa teknik antara lain yaitu:  

1. Pengamatan (Observation) yaitu kegiatan mengamati fenomena atau 

perilaku secara sistematis dalam konteks nyata tanpa manipulasi, yang 

bertujuan untuk memperoleh data empiris yang valid (Fix et al., 2022). 

2. Daftar pertanyaan (Questionnaire) adalah teknik pengumpulan data 

menggunakan pertanyaan tertulis yang diisi responden, efektif untuk 

mengumpulkan data kuantitatif secara luas (Cooper et al., 2006). 
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 Penyerahan kuesioner kepada responden dilakukan dengan 2 cara yaitu 

dengan memberikan link google form kepada responden secara langsung ataupun 

diberikan kepada pimpinan kantor dan kuesioner dalam bentuk kertas fisik. Hal ini 

di antisipasi oleh peneliti dengan memberikan opsi pada responden untuk 

menjawab kuesioner yang diberikan sesuai keinginan responden. 

 Skala pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini yaitu skala likert. 

Persetujuan responden dinyatakan dalam skla 1-5 dengan bobot nilai sebagai 

berikut  

Tabel 3.3 

Ukuran Skala Likert 

Opsi Ukuran 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Tidak Setuju (TS) 2 

Kurang Setuju (KS) 3 

Setuju (S) 4 

Sangat Setuju (SS) 5 

Sumber: Peneliti, 2025 

3.6 Teknik Anlisis Data  

  Metode data yang digunakan dalam peneitian ini Adalah statistic deskriptif 

dan statistic inferensial. Statistik deskriptif digunakan untuk menganalisis jawaban 

dari demografi responden melalui ukuran presentasi. Untuk statistic inferensial 

digunakan structural Equation Modellling (SEM) dengan Partial Least Squares 

(PLS) yang digunakan untuk menganalisis pengaruh antara variable dalam 

penelitian ini. Dalam studi ini penelitian menggunakan SEM-PLS version 4.0. 

3.6.1 Defenisi SEM-PL 

 SEM-PLS adalah metode pemodelan yang bisa mengukur dan memprediksi 

hubungan sebab-akibat yang rumit antar variabel yang tidak bisa diamati secara 
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langsung (Hair; et al., 2019). Teknik ini digunakan untuk mengukur pengaruh 

antara variabel yang telah memiliki indikator-indikator yang teridentifikasi. Dalam 

studi ini peneliti mengunakan pengukuran replektif. 

3.6.2  Alasan Menggunakan SEM-PLS 

1. Hasil estimasi tidak terdistorsi walaupun data tidak terdistribusi normal 

(Hair; et al., 2019) 

2. Mampu memberikan hasil yang akurat (Chin & W.W., 1998) dapat 

menggunakan sampel yang kecil dan memberikan ketahanan yang tinggi 

dalam keterbatasan data (Edeh et al., 2023). 

3. Dalam penelitian sebelumnya hubungan antara variable ini banyak 

menggunakan SEM-PLS untuk menganalisisnya.  

3.7 Model SEM-PLS  

      Dalam melakukan analisis menggunakan SEM-PLS terdapat 3 tahapan : 

1. Evaluasi model pengukuran (Outer Model) 

2. Evaluasi Model Struktural (Inner Model) 

3. Evaluasi kebaikan dan kecocokan model (Uji Kelayakan) 

3.7.1 Kriteria Model Pengukuran SEM-PLS 

1. Outer loading  

Menggambarkan tingkat validitas item dalam mengukur variabel, outer 

loading di rekomendasikan minimal 0,70. Jika outer loading kurang dari 

0,70 maka item tersebut di hilangkan dalam model (Hair et al., 2021).  

2. Discriminant validity 

 Menjelaskan bahwa variabel harus berbeda dengan variabel lainnya 
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secara teori dan terbukti secara empiris. Menurut (Hair et al., 2021) 

discriminant validity yang baik bila akar Average Variance Extracted 

(AVE) lebih besar dari korelasi antar variabel/dimensi.  

3. Cronbach’s Alpha  

Digunakan untuk mengukur konsistensi dari item-item yang digunakan 

untuk mengukur variabel. Nilai minimum yang di rekomendasikan adalah 

jika nilai ini terpenuhi maka variabel dikatakan reliabel (Hair et al., 2019). 

4. Composite Reliability  

 Menggambarkan tingkat realibilitas atau konsistensi internal. Nilai 

minimal yang di rekomendasikan untuk mengukurnya adalah 0,7 (Hair et 

al., 2021). Jika nilai ini terpenuhi maka alat ukur atau instrumen yang 

digunakan secara keseluruhan konsisten atau reliabel dalam mengukur 

varial. 

3.7.2 Evaluasi Model Struktural  

1. Kolinearitas  

Kolinearitas digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya hubungan yang 

tinggi antar variabel dalam penelitian. Ukuran yang digunakan untuk 

memeriksa korelianitas adalah VIF, dengan ketentuan nilai VIF di bawah 5 

(Hair et al., 2019).  

2. Uji Hipotesis (Path Coefficient)  

Pengujian ini bertujuan untuk menguji hipotesis penelitian yang di bangun. 

pengujian ini dilakukan dengan membandingkan nilai Sig<0,5% maka 

penguji dikatakan signifikan demikian sebalikanya. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 30/9/26 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)30/9/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Juliana Purba - Pengaruh work-life Balance dan Employee Engagement ....



26  

 
 

3.7.3  Evaluasi Kebaikan dan Kecocokan Model  

1.  R squared  

Merupakan angka yang berkisar antara 0 sampai 1 yang mengindikasikan 

besarnya kombinasi variabel independen secara bersama – sama 

mempengaruhi nilai variabel dependen (Hair et al., 2019).  Nilai R square 

0,75 termasuk ke dalam kategori kuat, nilai R square 0,50 termasuk kategori 

moderat dan nilai R square 0,25 termasuk kategori lemah .  

2.  Goodness of fit index (GOF Index)  

Merupakan evaluasi keseluruhan model yang merupakan evaluasi model 

pengukuran dan model structural.  Gof index ini hanya dapat dihitung dari 

model pengukuran reflektif. Gof index dapat di hitung dengan cara 

mengakarkan rata-rata AVE dikali dengan rata-rata R Square. Nilai GoF 27 

Index =0,1, artinya evaluasi keseluruhan model rendah, =0,25 artinya 

moderat/sedang, dan = 0,36 artinya tinggi (Hair et al., 2019) 

3. SRMR (Standardized Root Mean Residual) 

      Merupakan salah satu ukuran Gof Index (fit model), yaitu perbedaan matrik 

data dengan matrik korelasi taksiran model. Nilai SRMR dibawah 0,10 

menunjukkan bahwa model Fit (cocok) (Hair et al., 2013)
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 

 Berdasarkan data yang diperoleh dalam penelitian, maka disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Work-life Balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap team 

effectiveness pada Kantor Desa Pegajahan Kahan Kecamatan Bintang Bayu.  

Hal ini menunjukan work-life balance yang optimal sangat penting dalam 

meningkatkan motivasi kerja serta memperkuat team effectiveness. 

2. Employee Engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap team 

effectiveness pada Kantor Desa Pegajahan Kahan Kecamatan Bintang Bayu.  

Hal ini menunjukan employee engagement memiliki peran penting dalam 

meningkatkan kinerja individu dan organisasi serta memperkuat team 

effectiveness. 

5.2 Saran 

 Adapun saran-saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini adalah 

sabagai berikut: 

1. Work-life Balance (X1) 

Pada variabel work-life balance (X1) disarankan kepada pimpinan untuk 

lebih memperhatikan keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi 

pegawai dan non pegawai. Hal ini disebabkan karena masih terdapat 5% 

pegawai dan non pegawai menjawab sangat tidak setuju. 
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2. Employee Engagement (X2) 

Pada variabel employee engagement (X2) disarankan kepada pimpinan dan 

seluruh pegawai dan non pegawai untuk memberikan partisipasi dalam setiap 

kegiatan dan tanggung jawab. Hal ini disebabkan karena masih terdapat 5% 

pegawai dan non pegawai menjawab sangat tidak setuju. 
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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran  1 Kuesioner 

Assalammu'alaikum Warohmatullahi Wabarokaatuh.  

Selamat pagi, salam sejahtera bagi kita semua.  

Bapak/Ibu yang saya hormati, saya Juliana Purba NPM 228320089, mahasiswa 

Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Medan 

Area, saat ini sedang melakukan penelitian untuk menyelesaikan studi dengan 

judul: Pengaruh Work-life balance dan Employee Engagement Terhadap Team 

effectiveness Pada Kantor Desa Pegajahan Kahan Kecamatan Bintang Bayu. 

Saya sangat berharap bantuan Bapak/Ibu untuk dapat meluangkan waktu sejenak 

mengisi angket penelitian ini. Data isian angket yang Bapak/Ibu berikan sangat 

berharga bagi saya dan semata-mata hanya untuk kepentingan penelitian, serta akan 

saya jaga kerahasiaannya. Besar harapan saya Bapak/Ibu berkenan mengisi angket 

penelitian ini. Atas bantuan Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih, semoga Allah 

SWT membalas kebaikan yang Bapak/Ibu berikan. aamiin YRA. 

 

           Hormat Saya, 

 

 

                      Juliana Purba   

 

             22820089 
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A. Petunjuk pengisian  

1. Jawablah pernyataan ini sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.  

2. Pilihlah jawaban dari tabel daftar pernyataan dengan memberi Tanda 

Ceklis (√) pada salah satu jawaban yang paling sesuai menurut 

Bapak/Ibu. 

Adapun makna tanda jawaban tersebut adalah sebagai berikut: 

a. Sangat Tidak Setuju : (STS)   : dengan skor 1 

b. Tidak Setuju  : (TS)   : dengan skor 2 

c. Netral         : (N)   : dengan skor 3 

d. Setuju   : (S)   : dengan skor 4 

e. Sangat setuju  : (SS)   : dengan skor 5 

B. Profil Responden  

1. Jenis kelamin  :     Laki-laki 

    

   Perempuan 

 

2. Usia   :               25-34 tahun 

 

    35-44 tahun 

 

     Diatas 45 tahun  

 

3. Pendidikan :      SMA/sederajat 

 

     Diploma (D1, D2, D3, D4) 

 

     Sarjana 

 

     Magister              

         

    Doktor    

     

4. Pengalaman kerja   :              Dibawah 5 tahun  

 

     5-10 tahun  

 

     11-15 tahun 

 

      Diatas 20 tahun 
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Kuisoner  

 

1. Variabel Work-life Balance (X1) 

Work-life Balance   (X1) 

NO Pernyataan  STS TS KS S SS 

 Gangguan Pekerjaan Terhadap Kehidupan Pribadi       

1 Kehidupan pribadi tidak saya terganggu karna pekerjaan      

2 Saya menunda kehidupan pribadi demi pekerjaaan       

 Peningkatan Pekerjaan Terhadap Kehidupan Pribadi       

3 Pekerjaan saya memberi saya energi untuk melakukan 

aktivitas pribadi  

     

4 Suasana hati saya lebih baik karena pekerjaan saya       

2. Variabel Employee Engagement  (X2) 

Employee Engagement  (X2) 

NO Pernyataan  STS TS KS S SS 

 Kognif       

1 Saya mampu memusatkan perhatian penuh saat 

melaksanakan tugas. 

     

2  Saya memahami dengan jelas peran dan tanggung 

jawab saya dalam pekerjaan  

     

 Emosional      

3 Saya merasa termotivasi ketika mencapai target 

kerja. 

     

4 Saya merasa memiliki ikatan emosional yang kuat 

dengan tim saya 

     

 

3. Variabel Team effectiveness (Y) 

Team effectiveness (Y) 

NO Pernyataan  STS TS KS S SS 

 Tujuan dan Sasaran Tim       

1 Saya memiliki tim yang memiliki tujuan bersama  yang 

bermakna  

     

2 Saya dan tim sangat berkomitmen pada misi bersama.      

 Peran Tim       

3 Peran tim didistribusikan secara adil di antara anggota       

4 Tanggung jawab peran diselaraskan  dengan keahlian anggota       
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Lampiran  2 Tabulasi Kuesioner 

Work-life Balance (X1) 

WLB1 WLB2 WLB3 WLB4 

3 3 3 4 

5 4 4 4 

4 4 3 3 

3 3 4 3 

5 5 4 5 

2 3 4 3 

4 5 5 4 

5 5 4 5 

5 5 4 5 

5 5 5 5 

5 4 3 5 

5 5 4 4 

3 3 4 4 

5 4 5 4 

4 5 4 5 

5 5 5 5 

4 4 3 4 

2 1 1 1 

5 4 4 4 

3 3 4 3 

4 4 4 5 

3 4 3 4 

5 4 4 4 

4 4 1 5 

4 4 5 5 

4 5 4 4 

3 4 4 4 

5 4 5 4 

5 5 5 4 

5 5 4 5 

5 4 4 4 

5 5 5 4 

4 5 5 4 

1 1 2 1 

5 5 5 4 

5 4 5 4 
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Employee Engagement (X2) 

EE1 EE2 EE3 EE4 

4 4 4 4 

4 5 4 5 

4 4 4 3 

4 4 3 4 

4 4 4 4 

5 3 5 4 

5 5 4 4 

5 4 4 4 

5 5 5 4 

4 5 5 5 

1 4 3 3 

4 5 5 5 

4 3 4 4 

5 5 4 5 

5 5 5 5 

4 5 5 4 

4 4 3 4 

2 2 1 2 

4 4 5 4 

3 4 3 4 

5 4 5 5 

4 4 4 3 

5 5 4 5 

2 4 3 3 

5 5 5 5 

4 4 5 4 

3 4 4 3 

5 5 5 5 

4 5 4 4 

4 4 5 4 

4 4 4 4 

5 5 4 5 

5 4 4 5 

1 2 1 1 

5 4 4 4 

5 5 5 5 
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Team Effectiveness (Y) 

TE1 TE2 TE3 TE4 

3 3 3 4 

5 4 4 4 

3 3 4 3 

3 4 4 3 

5 4 4 4 

4 4 5 5 

4 5 5 4 

5 5 4 4 

4 5 4 5 

4 4 5 5 

4 4 4 4 

5 5 4 5 

3 3 4 3 

5 5 5 4 

5 5 4 5 

4 4 5 5 

4 3 4 3 

1 2 2 2 

5 5 5 4 

3 3 4 3 

4 5 4 4 

3 4 3 4 

4 5 5 5 

4 4 5 4 

4 4 4 4 

4 4 4 5 

4 3 3 4 

5 4 4 4 

4 4 5 5 

4 5 5 5 

4 5 4 4 

4 5 4 4 

4 5 4 4 

2 2 1 1 

5 4 5 4 

5 4 4 5 
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Lampiran  3 Outer Loading 
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Lampiran  4 Kolineritas dan Hipotesis 
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Lampiran  5 R-Square dan SRMR 
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Lampiran  6 Surat Izin Riset 
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Lampiran  7 Surat Selesai Riset 
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