
ABSTRAK 

Pe11elitian ini rnempaka11 pene11tian tentang pelayanan perpustakaa11 urnw11 

kota medan dalam upaya meningkatkan minat baca pelajar dan mahasiswa. 

~llasalah dalam penelitian iri adalah bagaimana peranan pelayanan perp11stakaan 
urn um kota medan dalam upaya meningkatkan minat baca pelaj ar dan mahasiswa. 

Tujuan penelitian uu adalah untuk mengetahui bagaimana pelayanan perpustakaan 
umurn kota medan dalam upayanya meningkatkan rninat baca peajar dan 

mahasiswa. 

Perpustakaan umum kota medan perlu didukung oleh pelayanan yang baik 

untuk meningkatkan minat baca pelajar dan mahasiswa, karena pelayanan dan 
fasi1itas-fasi1itas pendukung yang baik akan meningkatkan jum1ah pengunjung 
dan dapat mendorong minat haca mereka_ Keramahan dan kesopanan serta 

kenyamanan suasan perpustakaan unm.iu kota medan akan membuat pengunjun.g 

merasa nyaman saat berada di perpustakaan umum kota medan. Kurangnya 

kelengkapan koleksi buku dan penempatan koleksi buku yang tidak sesuai dengan 
kategori menyebabkan pelayanan yang baik itu belum terwujud di perpustakaan 

umum kota medan. Kegiatan-kegiatan untuk menumbuhkan minat baca yang 
dilak11kan pcipustakaan um_um kota mcdan tclah mcnigkatkan upa:ya pcipustakaan 
umum kota medan dalam meningkatkan rninat baca pel~jar dan mahasiswa. 
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