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dapai menyelesaikan skripsi im serta abang dan kakak-kakaku yang 

kucintai. 

9. Teman-teman di Fakuitas Iimu Sosial dan Iimu Politik Universitas 

Medan Area yang telah mensupport dalam penyusunan skripsi im. 

terima kasih atas dukungannya. 

Penulis sadari bahwa penulisan skripsi ini terdapat banyak kekurangan dan 
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Semoga Penelitian ini membuahkan hasil yang bermanfaat untuk mahasiswa 

di f<ak.ultas llmu Sosial dan llnm Politik Universitas ~Medan Area, bagi 

Perpustakaan Umum Kota Medan. serta bagi siapa saja yang butuh akan ilmu 

pengetahuan dan dapat menjadi inspirasi dengan cara apapun. 

iv 

Medan. 7 Mei 2013 
.Penulis 

Irwansvah Putra 
"N'PM : 08.852.0019 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTARISI 

Hal am an 

Abstrak i 

Kata Pengantar . . . .. .. . .. .. . .. .. . .. . . .. . ... . .. . .. . .. .. .. .. . . . . . . . . . .. .. . .. ... . . .. .. . ... .. .. .. . . ii 

Daftar Isi . . . .. . .. ... .. .. . .. . . ... ....... ... .. ... . ... .. ... .. ..... .. ... . . . .. .. . ... .. . . ..... .. . ........ v 

BABI PENDAHULUAN ......................................................... . 

A. Latar Belakang Masalah ............................................. . 

1 

1 

B. Perumusan Masalah .. ............................... ......... .... ...... 6 

C. Pembatasan Masalah .. ...... .... ... .. .. ...... ... .. .. . . . .. ... .. ... .. ... . 7 

D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian ......... .... ... ........ ........ 8 

E. Kerangka Pemikiran . .. .. . .. ... .. ... .. .. . ... .. .. . .. ... .. ... .. ..... .. . .. 9 

F. Hipotesis . ..... ..... .. .... .. ... .. . ... . ... .. ... . . .. ... . .. . .. .. .. . .... .. . .. . .. . .. 9 

BABU TINJAUANPUSTAKA ................................................ 11 

A. PELA YANAN............................................................. 11 

1. Pengertian Pelayanan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11 

2. Pelayanan Publik.................................................... 13 

B. PERPUSTAKA,A • .N urvruM ................... ...... .. ............ 15 

1. Pengertian Perpustakaan Umum............................. 15 

2. Tujuan Perpustakaan Umum...... .................. .... ....... 16 

3. Tugas Perpustakaan Umum .................................... 17 

4. Layanan Perpustakaan Umum ................. .............. 18 

5. Misi Perpustakaan Umum ..................................... 19 

6. Perkembangan Perpustakaan Um um...................... 21 

C. Minat Baca................................................................... 23 

1. Pengertian Minat Baca........................................ .. . 23 

2. Faktor-faktor yang Mendorong Bangkitnya Minat 

baca ........................................................................ 25 

BAB III l\tIETODE PENELITIAN ............................................. 27 

A.Populasi dan Sampel . ... . . ... .. .. ... .. ...... .. ... .. .. . . . ... ....... ... . . 27 

B. Metode Pengumpulan Data .. ............... ....................... 28 

v UNIVERSITAS MEDAN AREA



~--~·--~ 

~£,.H. S//:'b 
(

f ::~- ...,;:- 'i'J> 
"<.if 6 

/ j ~I \ 
I I ~ · ' 

\ 

/\;:-01 
g-~'-"':- ' \ t,_;;_{( "<' r-

e V . b 1 d D fi . . 0 . 1 ..-o ·1 ' ~, , "' . ana e an e llllSI peras1ona ................................... .,,~ ';, · ~:f:.'/>---- ~~~ ~ 
•;-:_,~, . i\ N~ ~·v 

. . {' ' -;r- ~ D. Metode Anahs1s Data ............................................................. ::1 tA. ~~ !"'- ' 

BAB VI LOKASI DAN DESKRIPSI PENELITIAN .............................. 30 

A. Gambaran Umum Kota Medan................................................ 30 

1. Letak Geo1ITafis.......... .. .. . . . .. .. . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .. .. .. .. .. . . . . . . . .. . .. .. . . 3 2 

2. Demografi Penduduk ................ ................ ........................... 33 

B. Sejarah Kota Medan.... .. .. .... ... ... .... ...... .... .............. ... ................ 34 

C. Sejarah Perpustakaan Umum Kota Medan..... .......................... 45 

3. Struktur Organisasi Perpustakaan Umum Kota Medan... .... 47 

4. Visi dan Misi Perpustakaan Umum Kota Medan................ 48 

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ............. ............. 49 

A. Penilaian Terhadap Pelayanan Perpustakaan dalam 

Meningkatkan Pengunjung .. .. .. . .. .. . .. . .. ... .. .. ..... ....... .... .. .. ..... .. ... 49 

B. Penilaian Kepuasan Pengunjung Terhadap Pelayanan 

Perpustakaan... .. .. . . . . ... .. .. . .. .. . . . .. . . . . . .. . . . . .. .. . . . . . .. . .. .. .. . .. . .. ... .. . . . .. .. . . 54 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ...................... .............................. 60 

A. Kesimpulan. .. ... ................ ............... .. . .. .. ..... .. ..... ..... ........... .. ... .. 60 

B. Saran..... .... .. .......................................................................... .... 61 

DAFT AR PUST AKA ........................ ............................................. ....... ........ 62 

• 

VI UNIVERSITAS MEDAN AREA




