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anda merupakan pemilik scpcda motor Suzuki yang membeli di PT Sunindo 

Varia Motor Gemilang Medan 

a. Ya b. Tidak 

Anda mengenal sepeda motor Suzuki dari ? 

a. Tahu scndiri b. Dari relasi c. Dari promosi d. lain-lain 

anda memiliki sepeda motor selain Suzuki? 

a. Ya . Tidak 

Lama memakai sepeda motor Suzuki ? 
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I. PERNYATAA.N VARIABEL BEBAS X. (KUALRAS PROOUK) 

No Pemyataan Jumlnh 
SS s R TS STS 

I Sepeda motor Suzuki mcmiliki sifat 
keistimcwaan bebas dari cacat 

2 Sepeda motor Suzuki memiliki daya 
tahan me sin yang tangguh, sehingga 
mampu menempuh perjalanan jauh dan 
danat dina~ai di~la macam cuaca 

3 Model atau penampilan sepcda motor 
SULUki menarik dan mengesankan. 
sebinuoa mudah dalam oerawatan 

IL PSll'IYATAA.N VARIA8EL BEBAS lit.. (ICUALRAS PELAYANAN) 

No Pemyataan Jumlnh 
SS s R TS STS 

I Pemberian Fasilitas fisik yang ada di PT. 
Sunindao Varia Motor Gemilang sangat 
menvenanokan 

2 Pelayanan yang diberikan karya\\llII dapat 
menanggapi setiap perrnintaan dan 
keluhan oelan1uzan 

3 Kary a wan memberikan jaminan jika 
produlc bermasaJab akan mendapatkan 
l!atanSi 

ID. PERNYATAA.N VARIUEI BEIAS K- n.---- -·. 

No Pemyataan Jumlah 
SS s R TS STS 

I Semakin murah barga sepeda motor. 
biasanya menjadi pilihan utama saya dan 
Suzuki adalah salah satu diantaranya 

2 Harga produk Suzuki sesuai dengan 
kemampuan atau dava beli masyarakat. 

3 Suzuki sering melakukan potongan barga 
(diskon) a tau cash back pada setiap 
nembelian Produknva.. 
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IV. PERNYATAAN VAAWIEL BEBAS X. (I EAP.lT) 

No Pemyataan Jurnlah 
SS s R TS STS 

I Lokasi penjualan sepeda motor Suzuki 
sangat strategis 

2 Lokasi penjualan sepeda motor Suzuki 
daoat diianolcau masvarakat 

3 Lokasi yang dilalui atau mudah dijangkau 
sarana transoortasi umum. 

v. PERJANYAAN VARIABEL IEidiCAT y (KEPUTUSAN PB:ms i•N) 

No Pemyataan 
lwnlah 

SS s R TS SI~ 
----

I Pembelian Sepeda motor Suzuki untuk 
mcmcnuhi kebutuhan berkeodara 

2 Pembelian sepada motor Suzuki kru-ena 
inl!in mencobanya 

3 Pembelian sepeda motor Suzuki kar~:na 

tel ah terbiasa mengendarainya (pcmah 
memiliki) 
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