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SKALA KOMUNIKASI INTERPERSONAL 

No. Pernyataan Jawaban 

SS s TS STS 

1. Saya senang meminta nasehat dari rekan kerja saya. 

2. Saya kurang suka mendengarkan cerita dari rekan kerja saya 

3. Saya merasa aman bercerita tentang diri saya dengan rekan kerja 

4. Saya enggan apabila harus berbincang-bincang dengan atasan 

saya 

5. Saya sering menyapa terlebih dahulu apabila bertemu dengan 

atasan saya 

6. Saya merasa tidak aman bercerita dengan rekan kerja atau atasan 

say a 

7. Saya selalu membantu teman-teman yang terkena musibah 

8. Saya enggan untuk menghargai orang lain 
, . 

9. Atasan saya memberi perintah dengan cara yang sopan 

10. Saya tidak perduli terhadap nasehat yang diberikan rekan ke1ja 

11. Rekan ke1ja saya selalu membantu untuk mencari infomrnsi 

penting berkaitan dengan pekerjaan yang saya lakukan 

12. Saya tidak terlalu sering membantu teman-teman yang terkena 

musibah 

13. Saya sangat menghargai bantuan yang diberikan oleh rekan-

rekan keija saya 

14. Saya tidak yakin dengan masukan-masukan dari rekan kerja saya 

15. Saya berusaha memberikan dukungan pemikiran pada orang lain 

16. Saya merasa masukan informasi yang diberikan oleb rekan kerja 

tidaklah begitu penting 

17. Saya selalu menerima perintah dari atasan saya dengan perasaan 

senang hati 

18. Saya merasa tidak dihormati oleh rekan kerja dan atasan saya 

19. Saya merasa dihargai oleh rekan kerja dan atasan saya 

20. Saya acuh bila bertemu dengan rekan kerja 
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2 1. Keberadaan orang lain sangat penting buat saya 

22. Saya acuh tak acuh bila mendengarkan cerita temen-temen saya 

23. Saya akan menegur secara empat mata apabila ada rekan kerja 

yang melakukan kesalahan 

24. Saya merasa malu bila ditegur di tengah-tengah rapat 

25. Saya senang memberi nasehat pada rekan kerja yang 

membutuhkan 

26. Keberadaan orang lain tidak begitu penting bagi saya 

27. Saya selalu menegur bila ada rekan kerja yang melakukan 

kesalahan 

28. Saya tidak akan mengemukakan pendapat apabila tidak 

diperlukan 

29. Atasan saya selalu bersikap terbuka dan dapat menerima kritikan 

dari bawahannya 

30. Saya tidak perduli dengan penilaian orang lain terhadap saya 

3 I. Saya selalu menghargai bila rekan kerja membantu pekerjaan 
I 
'I 

say a 

32. Saya tidak terlalu perduli dengan apa yang dialami oleh rekan 

kerja saya 

,.,,., Saya akan mernuj i rekan-rekan keija yang berprestasi J.J. 

34. Saya merasa disepelekan jika ditegur ketika melakukan 

kesalahan 

35. Saya berusaha memberi kritikan yang membangun bagi orang 

lain 

36. Saya merasa tidak perlu berterima kasih apabila dibantu oleh 

rekan kerj a 

37. Saya selalu mencoba rnerasakan perasaan orang yang bercerita 

dengan saya 

38. Saya merasa dapat melakukan peke1jaan saya tanpa bantuan 

orang lain 

39. Saya tidak kecil bila ditegur oleh atasan 

40. Saya kurang suka menyapa rekan kerja 

41. Saya selalu membuka diri dengan orang lain 
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42. Saya kurang bisa memahami perasaan orang lain 

43. Saya akan selalu mendukung apa yang dilakukan rekan-rekan 

kerja saya 

44. Saya merasa tidak dihargai oleh rekan-rekan kerja saya 

45. Saya berusaha untuk: menghargai masukan-masukan dari rekan 

ke1ja 

46. Saya tidak memerlukan masukan-masukan dari orang lain 

47. Saya mencoba untuk dapat memahami perasaan orang lain 

48. Saya tidak mau ambil pusing dengan segala sesuatu yang 

dilakukan oleh rekan-rekan kerja saya 

49. Saya berusaha untuk menerima masukan-masukan yang 

membangun karir saya 

50. Saya tidak memerlukan masukan-masukan dari rekan kerja 

51. Saya senang menerima kritikan yang bersifat membangun. 

52. Saya tidak suka melihat rekan ketja saya yang menangis ketika 

terkena musibah. 

53. Atasan saya selalu memuji saya bila saya dapat melaksanakan 

tugas saya dengan baik. 

54. Saya merasa tidak mampu bersosialisasi dengan rekan - rekan 

kerja saya 

55. Bagi saya semua orang yang ada diperusahaan ini adalah saudara 

say a 

56. Saya tidak suka untuk menceritakan masalah saya kepada orang 

lain. 

57. Saya selalu berusaha menghibur rekan kerja saya yang lagi 

sedih. 

58. Tidak ada yang perduli dengan kesulitan - kesulitan yang saya 

hadapi dalam pekerjaan saya 

59. Saya selalu bersikap ramah pada semua orang. 

60. Saya merasa diri saya lebih baik dari rekan sekerja saya 
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SKALA KOMITMEN ORGANISASI 

No. Pernyataan Jawaban 

SS s TS STS 

1. Saya yakin bahwa perusahaan memperhatikan kinerja para 

karyawan. 
• 

2. Saya akan bekerja sesuai dengan keinginan dari perusahaan 

tempat saya bekerja. 

3. Saya akan melaksanakan pekerjaan saya lebih baik dari apa yang 

pernah saya ke1jakan sebelurnnya. 

4. Saya tidak yakin bahwa perusahaan ini mengusahakan hal yang 

terbaik buat para karyawan. 
�-

5. Tak ada gunanya bekerja keras jika tidak ada kompensasi yang 

diberikan oleh perusahaan. 

6. Banyak terdapat kesamaan antara apa yang saya inginkan 

dengan apa yang diinginkan perusahaan. 

7. Bagi saya tempat saya bekerja saat ini sangat sesuai buat saya. 

8. Saya berencana untuk tetap menjadi karyawan di perusahaan ini. 

9. Saya merasa bangga menjadi bagian dari perusahaan. 

10. Banyak peraturan yang dibuat oleh perusahaan yang tidak dapat 

saya terima sepenuhnya. 

11. Peraturan di perusahaan ini sangat sesuai dengan kedisiplinan 

hidup saya. 

12. Tidak ada hal yang berarti di tempat saya beketja yang bisa . 

memberikan masukan untuk pengembangan karir saya. 

13. Saya ingin melakukan hal yang terbaik buat perusahaan saat ini. 

14. Saya tidak akan mengorbankan waktu pribadi saya di dalam 

pekerjaan saya. 

15. Saya tidak akan menunda pekerjaan yang telah diberikan. 

16. Bagi saya,pekeijaan yang diberikan merupakan tanggung jawab. 

17. Masa depan saya tidak dapat digantungkan pada perusahaan. 

18. Tidak seharusnya saya bekerja melebihi dari apa yang 

diharapkan perusahaan tempat saya bekerja. 
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19. Setiap pekerjaan yang diberikan pada saya harus diselesaikan 

dengan sebaik-baiknya. 

20. Saya akan mengembangkan potensi di dalam diri saya 

semaksimal mungkin demi kemajuan perusahaan. 

21. Saya tidak akan memaksakan diri bila hams mempersiapkan 

tugas yang telah diserahkan kepada saya. 

22. Saya akan menolak tugas yang diberikan jika harus menyita 

waktu pribadi saya. 

23. Merupakan ha! yang selayaknya bahwa saya harus bekerja 

sesuai dengan yang diharapkan oleh perusahaan. 

24. Peraturan yang dibuat oleh perusahaan sangat baik untuk semua 

karyawan. 

25. Bagi saya perusahaan adalah tempat mencurahkan apa yang saya 

miliki. 

26. Saat ini saya berniat untuk meninggalkan tempat saya bekerja. 

27. Tidak ada masalah bagi saya jika perusahaan tidak 

rnenginginkan saya bekeija lagi. 

28. Saya merasa apa yang rnenjadi keberhasilan saya juga 

rnerupakan keberhasilan bagi perusahaan. 

29. Banyak pekeijaan yang dilakukan sehingga perusahaan 

mernberikan penghargaan terhadap karyawan. 

30. Saya tidak perlu rnembuat keyakinan bahwa apa yang dinilai 

baik oleh perusahaan baik juga buat saya. 

3 l. Wajar bagi saya untuk tidak menyelesaikan tugas pekerjaan 

sesuai dengan waktu yang telah ditentukan karena ada hal lain. 

32. Saya merasa senang berada di perusahaan yang telah 

membesarkan nama saya. 
, 

..,.., Saya akan rnernperbaiki sikap agar dapat diterima oleh .) .) . 

perusahaan dalam waktu yang lama. 

34. Jika ada tawaran bagus dari pihak lain saya akan meninggalkan 

pekerjaan saya di perusahaan ini. 

35. Saya tidak begitu mengkhawatirkan posisi saya di perusahaan, 

apakah dapat bertahan lama atau tidak. 
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36. Saya ragu untuk melakukan sesuatu yang istimewa bagi 

perusahaan. 

37. Tidak ada alasan bagi saya untuk tidak mengerjakan tugas dalam 

waktu yang telah ditentukan. 

38. Bila diperlukan, saya akan mengerjakan tugas yang diberikan 

kepada saya di luar jam kerja. 

39. Bagi saya menjadi bagian dari perusahaan atau tidak itu sama 

saJa 

40. Buat apa mempertahankan diri tetap bekerja di perusahaan ini 

dengan upah yang tidak sebanding dengan usaha pekerjaan yang 

dilakukan. 

41. Perusahaan tempat saya bekerja memberikan banyak masukan 

yang berarti buat pengembangan karir saya. 

42. Banyak keuntungan yang diperoleh dengan menjadi ka1yawan di 

tempat saya beke1ja saat ini. 
:. 

43. Percuma saja saya mematuhi peraturan yang telah dibuat karena 

perusahaan tidak begitu memperdulikan ha! itu. 

44. Saya tidak merasa nyaman dengan sistem yang berlaku saat ini 

pada tempat saya beke1ja. 

45. Saya akan melakukan pekerjaan saya dengan senang hati. 

46. Hanya membuang waktu saja mempertahankan diri untuk tetap 

beke1ja di perusahaan ini dengan kondisi yang tidak memadai. 

47. Saya akan selalu mematuhi peraturan - peraturan yang 

ditetapkan oleh perusahaan tempat saya bekerja. 

48. Perusahaan tempat saya bekerja memberikan ha! yang terbaik 

bagi kaiyawannya. 

49. Saya percaya bahwa perusahaan tempat saya bekerja 

menguntungkan masa depan saya. 

50. Peraturan yang dibuat hanya akan membuat saya menyia-

nyiakan waktu pada saat bekerja. 

5 1. Saya tidak akan mengerjakan tugas pekerjaan saya lebih dari apa 

yang diharapkan oleh perusahaan. 

52. Beke1ja di perusahaan ini hanya untuk makan, jadi saya tidak 
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akan berpikir untuk mengembangkan potensi diri saya. 

53. Saya harus berusaha semaksimal mungkin untuk menjaga 

keberadaan saya di perusahaan. 

54. Saya tidak merasa menyesal jika dikeluarkan dari pekerjaan di 

perusahaan ini. 

55. Bagi saya perusahaan adalah rumah kedua yang saya miliki. 

56. Saya tidak berharap bahwa saya akan selalu bekerja di 

perusahaan ini. 

57. Bekerja di perusahaan ini hanya membuat saya menjadi tidak 

mendapatkan apa-apa. 

58. Dengan tetap menjadi anggota di perusahaan ini bagi saya sudah 

cukup membuat saya senang. 

59. Terkadang saya berpikir untuk tidak memperpanjang masa kerja 

di perusahaan ini. 

60. Saya tidak mau menyelesaikan pekerjaan dengan terpaksa. 

61. Saya tidak akan mengembangkan metode pekerjaan yang baru 

sa a dapatkan, di luar metode peke1jaan yang diterapkan oleh 

perusahaan. 

62. Bagi karym 1an ang mengetii dengan pekerjaannya tidak 

selayaknya menerima masukan baru yang diberikan oleh 

perusahaan. 

63. Saya tidak merasa nyaman dengan keadaan yang ada di 

perusahaan in i. 

64. Saya tidak yakin perusahaan memahami pem1asalahan yang 

terjadi terhadap para karyawan dalam peketjaannya. 
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