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Lampiran I 
DAFT AR PERTANY AAN 

(QUESTIONER) 

IDENTIT AS RESPONDEN 

No. Responden 

Nama 

Jabatan 

PETUNJUK: 

Jawablah pemyataan berikut dengan baik dan jujur dengan memberi tanda silang 

(x) pada kolom yang tersedia pada angket dengan judul Pengaruh Sistem 

lnformasi Manajemen. Desentralisasi dan Ketidakpastian Lingkungan Terhadap 

Kinerja Manajerial Pada PT. Perkebunan Nusantara IV Tobasari Pematang 

Siantar. 

Jawaban 
No Pernyataan SS s R KS TS 

s 4 3 2 I 
Sistem lnfonnasi Manajemcn (Xi) 

Sistem informasi manajemen yang mempermudah dalarn 
I memoeroleh informasi 

Sistem informasi memperkecil tingkat kesalahan dalam 
2 oenerimaan infoanasi 

Sistem infonnasi manajemen mendukung ketepatan 
3 waktu oenyampaian informasi 

Sistem informasi manajemen mendukung ketepatan 
4 dalam oen11.ambilan keputusan 

Sistem infonnasi perusahaan didukung sistem 
s maintenance yang berkelaniutan 

Desentralisasi (X2) 
Memberikan petunjuk kerja yangjelas kepada bawahan 

6 baru 
Terdapat pendelegasian wcwenang kepada top manajer 

7 unit bisnis dalam hal nenaembannan oroduk 
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Terdapat pengangkatan dan pemutusan hubungan kerja 
8 kllrvawan tin11.kat pimpinan 

Terdapat pendelegasian wewenang kepada top manajer 
9 unit bisnis dalam ha! oenetapan b8fl!.a 

Terdapat pendelegasian wewenang kepada top manajer 
10 unit bisnis dalam bal oembelian 

Ketidalmastian Lin-•-·~nan (X3) 

Anda mempunyai berbagai informasi yang dibutubkan 
I I untuk membuat keputusan-keputusan di nerusahaan ini 

Sangat sulit untuk menilai apakah anda membuat 
12 keputusan van2 benar ketika sedan2 bekeria 

Keputusan-keputusan yang anda ambil di perusahaan 
banyak dipengaruhi oleb faktor-faktor yang berada di 

13 luar kendali 
14 An.da tahu na~ti cara dalam melaksanakan tuaas anda 

Anda bisa mengetahui apakah anda sudah memenubi 
15 harapan pihak-pibak lain van2 ada di oerusahaan ini 

Kinerja Manajerial (Y) 
Perencanaan : Menentukan tujuan. kebijakan dan 
rencana kegiatan seperti penjadwalan kerja, penyusunan 

16 ane:e:aran, dan oen· - proe:ram 
lnvestigasi : Pengumpulan dan penyiapan informasi 

17 vana. biasanya berbentuk catatan dan laooran 
Pengkoordinasian : Tukar menukar informasi dalam 
organisasi untuk mengkoordinasikan dan menyesuaikan 

18 laooran 
Pengawasan : Mengarabkan, memimpin dan 
mengembangkan para bawahan yang ada pada unit/sub 

19 unit yansz dibawabi 
Negosiasi : Melakukan kontrak untuk barang atau jasa 

20 yang dibutubkan pada unit/sub unit dengan pibak luar 

Keterangan : 
SS = Sangat Setuju 
S = Setuju 
R = Ragu 
KS = Kurang Setuju 
TS = Tidak Setuju 

Score 5 
Score 4 
Score 3 
Score 2 
Score 1 
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PT. PERKEBUNAN NUSANTARA IV (PERSERO) 
UNIT USAHA TOBASARI ~1~·~· C If J Tromol Pos - 17 P. Siantar Sumatera Utara Tel/Faes. (0622) 25446 -TPN4 ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--' 

Surat Keterangan 
Nomor : TOBI SK I ob I Ill /2012 

Yang bertanda tongan d1 bowah ini Mana,1P.r Unit PT Perkebunon. Nusantaro IV 
(Persero) Unit Usaho Tobosori menerangkon bahwa • 

Noma 
No. Mohosiswo 
Jenis Kelamin 
Pekerjoon 

-

Jourimto Veronika Lubis 
088330032 
Perempuan 
Mohasiswo Fokultos Ekonomi Universitos Meder Area IUMA) 

Senor teloh meloksonokon Riset I PenP.lition d1 PT Pe~t.:~bu.'l0!1 Nuscntara :: .' 
(Persero) Unit Usoho Tobosori dengon j•Jd1JI • p,.~;::...,,•'1 Sistem Inf0l'Tn0$1 
Monajemen, Desentrolisosf, Ketidokp<lstion Ungkungon Terhadop Kine:-.)0 
Monajeriol Podo PT Perkebunon Nusontoro IV Tobos<ll'i Pemotong S1on-or• dGr 

tonggol 27 Pebruor1 sompo1 dengon 02 Moret 2012. 

Demikion Surat keterangon ini d1p...-......... t dengon sebenoN":yc t.r.nJI< clc:xi­
dipergunokan seperlunya. 

Tobasari, 10 Maret 2012 
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