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PENERAPAN FOKUS PAOAPELANGGANSALAH SATU 
KARAKTERJSTIK DARI TQM 

P ADA PDAM TIRT ANADI CABANG 
MEDANKOTA 

Kcpada: 
Yth. Bapak / lbu I Saudara Ii 
Pelanggan PDAM Tirtanadi 
Oi - tempat 

Dengan honnat. 
Sehubungan dengan rugas akhir 1..ami scbagai Mahasiswa Fakul~ 

Ekonomi Universitas Medan Jurusan Akuntansi, kami bennaksud untuk 
mcngadakan penelitian mengcnai Pencrapan Fokus Pada Pelanggan Salah Satu 
Karakteristik dari TQM Pada POAM I irtanadi Cabang Medan Kola, kami mohon 
kesediaan Bapak I lbu I Saudara I i untuk mcngisi Kucsioner terlampir sebagai 
bahan informasi atau bahan ma~ukan yang bcrguna untuk pelaksanaan penelitian 
kami. 

Besar harapan kami dapat menerima kembali kuesioner yang telah Bapak I 
lbu I Saudara I i isi. Atas bantuan dan partisipasi yang Bapak I Tbu I Saudara I i 
berikan, kami mengucapkan banyak terima kasih. 

Honnat kami. 

Wisda Julianti Nasu1ion 
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PETUNJUK PENGISIAN 

I. Lengkapilah ldentitas Bapak / !bu I Saudara I i scsuai dengan fonnat yang ada. 

2. Jawablah pcnanyaan-pertanyaan pada lembar Kuesioner ini dengan 

mmcltttllsl salah satu jawaben sesuai dengan pilihan jawaban Bapak I Jbu I 

Saudara/ i. 

3. Jawaban yang Bapak / lbu I Saudara I i berikan tidak alcan berdampak negatif 

terhadap diri Bapak I lbu I Saudara I i. Hasil dari pengisian Kuesioncr ini 

semata-mata hanya akan digunakan untuk keperluan penulisan tugas akhir 

(fesis) peneliti sebagai tugas akhir Mahasiswa Program Pasca Sarjana 

Magister Adminisuasi Publik Univ=itas Diponegoro Semarang. 

I. IDENTIT AS RESPONDEN 

No. Responden 

Umur : ..................... Tahun 

Jenis Kelamin : I. Lald-laki 2. Perempuan 

Pendidikan Terakhir : I. SD 4. D.I, D.2, D.3 

2. SLTP 5. S.l 

3. SL TA 6. S.2 Kcaw 

Pekerjaan Utama : I. PNS I TNll POLRI 

2. Pegawai Swasta 

3. Wiraswasta I Usahawan 

4. Pelajar I Mahasiswa 

5. Lainnya (scbutlcan .................................. ) 
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Penivatua Total Quality Mauxemnt ITOMl 
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