
KATA PENGANTAR 

Segala puji banyalah kepunyaan Allah swt. semata. Kepada-Nya kita 

memuja, memobon pertolongan. meminta petunjuk dan mengharap ampunan. Kita 

berlindung kepada-Nya dari segala potensi buruk diri kita dan perbuatan­

perbuatan buruk kita. Barang siapa yang diberi petunjuk oleh-Nya maka tiada 

satupun yang mampu meyesatkanya, dan barang siapa yang disesatkan-Nya maka 

tiada satupun pula yang marnpu membimbingnya. 

Karya tulis ilmiah (skripsi) yang berada ditangan pembaca sekarang ini 

adalah merupakan karya tulis ilmiah pertama dari penulis. Betapa penulis 

menyadari, babwa karya tulis ilmiah ini masib sangatlah jauh dari yang 

diharapk.an, baik bagi penulis seodiri maupun bagi pihak-pihak yang terkait 

didalamnya, termasuk mungkin pembaca budiman sekalian. Ditambah lagi, status 

penulis yang masih baru atau pemula yang dalam dunia tulis menulis. Tentu saja, 

didalamnya akan didapati sekian banyak kelrurangan, khususnya dimata para 

pembaca. 

Scgera saja dibagian akhir pengantar ini. peoulis meoyampaikan bahwa 

karya ini tidaklah mungkin dapat terselesaikan tanpa campur tangan dari beberapa 

pihak yang terkait. Campur tangan ini bukan saja membawa manfaat 

terselcsaikannya skripsi bagi penulis, naimm juga telah membawa inspirasi yang 

sangat berarti bagi penulis, baik memabami dirinya dan lingkungannya, 

mengetahui postensi lingkungan dan dirinya dan dalarn menatap masa depan bagi 

dirinya maupun lingkungannya. 
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Pada akhimya penulis ingin mengucapkan terima kasih yang scdalam 

dalamnya. Pertama, kepada pemilik alam semesta ini yang berkat kemurahan dan 

kasih sayang-Nya yang tak pemah putus telah memberikan taufik dan 

pemahaman, dan dengan tanpa-Nye penulis karya tulis ilmiah ini tidak mWJgkin 

akan pemah terselesaikan dan terwujud sama sekali. Kedua, penulis mengucapkan 

terimakasih yang tulus kepada orang tua dan segenap keluarga. Kepada Ayah, Ibu 

cucuran keringet dan air meta kalian telah menjadikan anada seorang yang 

berpendidikan. Kepada Mas Devi, semoga kebaikan selalu menyertai langkab­

langkahmu. pengorbananmu telah menjadikan adinda lebih mengerti akan 

memaknai arti sebuah kasih sayang yang harus dijaga dan slalu dibina 

kekompakkannya. 

Ucapak terimakasib selanjutnya ingin penulis sampaikan kepada: 

I. Bapak Prof. HA Ya'kub Matondang, MA selaku Rektor Universitas Medan 

Area(UMA) 

2. Bapak Prof. Dr. Syaad Afifuddin, MEc selaku Dckan Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area (UMA) 

3. Thu Linda Lores, SE, Msi selaku Ketua Program Studi Universitas Medan 

Area(UMA) 

4. Bapak Ors. Rasdianto. MS, Ak selaku Pembibing I Universitas Medan Area 

yang telah banyak memberikan saran dan arahannya kepada penulis sehingga 

skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. 
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5. Bapak Ors. Halomoan Situmorang, Ale, Msi selaku Pembimbing II Medan 

Area yang tclah tulus ikhlas memberikan saran clan masukan untuk 

pcyempumaan skripsi ini. 

6. Bapak M. Idris Oalimunthc, SE, Msi selaku sekertaris panitia skripsi. 

7. Bapak Liliek Supriadi. SE selaku Kepala SPBU 11.201.103 COCO Katamso 

Medan yang telah banyak memberikan bantuan dalam ha! penyediaan data-

data yang digunakan dalam penelitian ini. 

Penulis menyadari bahwa dalam pembuatan skripsi ini masih banyak 

terdapat kelrurangan maupun kesalahan. Untuk itu pcnulis membuka diri atas 

segala kritik dan saran yang bcrsifat membangun agar dapat didiskusikan dan 

dipclajari demi kemajuan wawasan clan ilmu pengetahuan clan teknologi. 
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