
ABTRAK 

Pengguna.an Tola/ Quality Manngemeru (TQM) sudah semakin luas digunakan. 
Ila! ini terjadi karena ban}akn}a i.:esu~n yang ditimbulkan akibat dari 
pcngimplementasian TQ\1 dalrun memngL ail an mutu pcrus:ihMn 

Pcnelitian ini bertujuan untul.: mengetahui sudah b3ik atau Lidaknya penerapan 
TQ.\1 yang memiliki JO J..and.1eris1ik pada PDAM TIRTANADJ PROPINSI 
SUMA TERA UT ARA. yai1u: fokus pada pclanggan. obsesi terhadap kualitas, 
pcndekatan ilmia, komounen jangka panjang. kerja sama 1im, perbaikan system 
secara berkesinambungan. pcndidikan dan pelatihan, kebcbasan yang terkendali, 
lC'SlllUllll rujuan. clan adanya kcterlibatan dan pembcrdayaan karyawan. Data 
dabm Penclitian mo dipcrolch dari data primer dan data sckunder. Tcknik 
pcngumpulan data da1aJn pcnelilian ini adalah wawancara dan dokumentaSi. 
Untuk menganatisis data yang telah dikumpulkan menggunakan analisis 
dckskriptlf. 

J lasil penelitian ini menunjukan bahwa penerapan TQM telah diterapkan dengan 
cukup baik. Hal terscbut terjadi akibat tidak terdokumentasinya TQM sehingga 
terjadi harnbatan pada pengimplcmentasian TQM pada pcrusahaan. 

Kata kunci: Tola/ Qualily Managemew (TQM) . 
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