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Pcrkcmbangan u<ah;1 'cnJJktn meningkal untuk memenuhi kcbu1uhan 

mas)arakal. Pcrkcmbangan u,.1ha 1cr-..:bu1 dapal dihhal dengan ban~akn)a 

berdiri pcru\ahaan haru yang mcmilik.i kualiLJ' prndul.. y;ing bail.. tlan 1uga 

di"l?nangi oleh ma<yarakal. Pada awalnya pcru .... 1haan mcngan~ap hah"a 

kcun1ungan yang mak.<imum mcrupakan mjuan ulama benlirinya pcru,ahaan. 

Oleh karcn.1 i1u pcru,aha.10 ,1k<m mdakukan 'cgala -e'ualu uniuk 

rncntlapalk;in kcuniungan. 

l\:cun1ungan }ang dipcrokh oleh perU\ahaan 1t:munya 1id.1k hany a 

merupakan ha,il pckerjaan nkh 'am orang \aja. 1ctapi mcrupakan ha,il karya 

dari banyak orang yang bcrusah:i umuk membcrikan pelayanan y;1ng dupa1 

di,..,nagi oleh konsumen. I l!ll 1111 bcrarti perusahailn harus bckerju bcl"\ama­

S3ma ai::ar dapal menghasilkan produk yang berkualiws. 

··rc:rusahaan adalah ~uatu unit kegiatan produksi yang mcngolah 

snmber-,umbcr ckonomi untuk menycdiakan barnng dan jasa bagi ma,yarakal 

dengan IUJUJO un1ul mcmpcrnlch keunrungan dan agar dapal memua,kan 

kebutuhan-k~butuhan mas)arakm·· (SWllami. 2006 5). 

Pcrn,a111an ini secara 1cr,iral menyatakan bahwa orang harus memiliki 

alal )ang dapat mcndukung kincrja perusahaanya ag.1r dapal bertahan. 
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l k dap:it mcmhua1 produl; )ang merniliki mulu )ang. ha1k. pcru,aha;m 

bcr ntun;: p01d;i kcmampuun manajcmcn dalam melak,anakan lungsi-lung'i 

\"al'U. perc11l·anaan. P"ngorganisas1an. mengarahl;an dan 

mcmccahkan nrn,alah. 

Salah salu alat b;intu )ang digunakan manajer dalam rnelako;anal.an 

f 1-fun~1 tcr<chut adalah Tora/ Quality M111111g<"me111 (TOM). Dasar 

pc ' TQ:\I -.0111ga1lah ~edcrhana, yaitu b<thwa cara 1crba1k agar 

unggul Jalarn pcrsaiangan global adalah dengan 

ex=;;:~=~ Ll::illlLts vmg tcrbaik. Untuk rncnghas1lkan ku.tlita.s )<•Ill! 1erbaik 

berke<ill3Dlbum~an terhadap kcmampuan 

lung.an. Cara 1croaik ag.1r dapal rnemperbaiJ..i 

l:rnumpuan l.;omponec-komponen tcrsebur "¢C-.rra h<:rke;.inambun!?an adalah 

dcngan mcncrapl.an TQ\1. ,\,al muasal TOM dan alasan pcnclirian11ya 

bcrbcda dengan 1nova'i manajcmcn dan organisa~i lain yang 1umbuh selelah 

pnode perang. dunia lL seper1i ma11age111e111 by objecti1•es (MBO), t1111a based 

~emem, Jan ~trarexic managemem of core compete11ces. Perbedaanya 

anwa i.eban)alrnn konscp dan leknik dalam manajemen kcuangan, 

pemJ.s11ran. manajemen s1rategik. dan de;.ain organi..asi berasal dari Amerika 

Senkal kemudian ter..ebar kc -.:luruh dunia sebaliknya TOM o;ernula berasal 

dari Ameri~u Scrikal, kemudian lebih banyak dikembangkan di Jepang dan 

bcrl.:embang d1 \rnerika u1ara dan Eropa. Sclain itu . ..ebagian be~ar 1cori dan 

teknik manJJctllen berasul dari ilmu-ilmu sosial sedangkan dasar 1co1ilis dari 

TQ\l udalah '1;iti,1ika yan!! dida'3rkan pada sampling. 
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