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N URAIAN PERNYATAAN SS s TS STS 

0 

1 Sistem kerja yang diterapkan perusahaan ini membuat 

saya bersemangat dalam bekerja 

2 Menurut saya, perusahaan telah membuat jam kerja 

yang sangat baik untuk seluruh karyawannya. 

3 Menurut saya, gaji yang saya terima dari perusahaan 

sudah sesuai dengan pendidikan saya sekarang. 

4 Menurut saya pihak perusahaan akan mempromosikan 

karyawan yang prestasi kerjanya bagus. 

5 Menurut saya beban kerja yang diberikan perusahaan 

tidak sesuai dengan kemapuan yang saya miliki. 

6 Saya merasa gaji yang saya terima dari perusahaan 

belum cukup untuk memenuhi biaya hidup normal. 

7 Menurut saya keharmonisan dalam berteman bukan 

hal yang terlalu penting dalam melaksanakan tugas. 

8 Menurut saya, tunjangan yang diberikan perusahaan 

kepada karyawan yang terkena PHK (Pemutusan 

Hubungan Kerja) belum sesuai dengan ketentuan 

hukum yang berlaku 

9 Atasan saya selalu memberikan kritikan yang baik 

untuk saya agar saya dapat bekerja lebih baik lagi 

10 Menurut say a, suasana lingkungan tern pat say a 

bekerja sangat tenang. 

1 1  Menurut saya, didalam memberikan sangsi kepada 

karyawan yang melakukan pelanggaran kerja, 

perusahaan menjalankan sesuai dengan ketentuan 

yangjelas. 

1 2  Menurut say a, setiap tahun perusahaan akan 

memberikan kesempatan kepada karyawan untuk 

berlibur atas biaya dari perusahaan 

1 3  Saya kira suasana lingkungan ditempat saya bekerja 

sangat bising sehingga mengganggu konsetrasi saya 
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Nama I Inisial 

Usia 

Tingkat pendidikan 

Pekerjaan 

DATA IDENTITAS DIRI 

: ................................... Tahun 

PETUNJUK PENGERJAAN ANGKET 

Berikut ini akan saya sajikan beberapa peryataan, saudara diminta untuk 

menyatakan pendapat terhadap seluruh pemyataan yang ada (ANG.KET) pada lembar 

jawaban yang telah tersedia sesuai dengan keadaan diri saudara dengan cara memilih 

SS : Bila anda SANGAT SETUJU atas isi pemyataan tersebut 

S : Bila anda SETUJU atas isi pemyataan tersebut 

TS : Bila anda TIDAK SETUJU atas isi pemyataan tersebut 

STS : Bila anda SANGAT TIDAK SETUJU atas isi pemyataan tersebut 

Anda hanya diperbolehkan memilih 1 (satu) pilihan pada setiap jawaban dan 

cukup membuat tanda ceklist ( ...J) pada pilihan anda dibagian khusus disamping 

penyataan. 

Jawaban diharapkan sesuai dengan keadaan dan anda diharapkan serius dalam 

mengerjakan, oleh karena itu apapun jawaban yang diberikan tidak ada yang salah dan 

sedapat mungkin tidak satu pun pemyataan yang terlewatkan 

Contoh: 

Saya merasa tidak nyaman bila hams bekerja sendiri 

SS s TS STS 

� 

Tanda ceklist -� ( ) menun'ukkan bahwa anda SANGA T SETUJU atas 1s1 

pemyataan yang diajukan. 

SELAMAT BEKERJA 
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dalam bekerj a 

14 Menurut saya kecil kemungkinan saya mendapatkan 

promosi jabatan. 

15 Sa ya selalu mengerjakan pekerjaan saya dengan 

tergesa-gesa 

16 Gaji yang saya terima dari perusahaan belum dapat 

meningkatkan kesejahteraan keluarga, sehingga saya 

merasa perlu untuk mencari kerja sampingan diluar 

perusahaan. 

17 Prospek promosi yang diberikan perusahaan membuat 

saya bersemangat dalam bekerja. 

18 Saya merasa, gaji yang saya terima dari perusahaan 

membuat saya bersemangat dalam bekerja. 

1 9  Didalam menyelesaiakan masalah perusahaan, say a 

dan teman-teman biasanya bekerjasama. 

20 Menurut saya, jamsostek yang diberikan oleh 

perusahaan kepada karyawan merupakan bukti 

kepedulian perusahaan 

21 Menurut saya, perusahaan belum pemah memberikan 

saya kesempatan kepada karyawannya untuk rekreasi 

atas biaya perusahaan 

22 Diperusahaan tempat saya berkerja, atasan saya tidak 

pemah memberikan penghargaan kepada saya 

23 Saya kira peralatan yang disediakan perusahaan untuk 

membantu karyawannya dalam bekerja sangat tidak 

lengkap dan ketinggalan zaman 

24 Sekali pun prestasi saya baik, namun hingga saat ini 

saya belum dipromosikan untuk naikjabatan 

25 Menurut saya beban kerja yang diberikan perusahaan 

telah sesuai dengan kemampuan yang saya miliki. 

26 Atasan saya pemah memberikan penghargaan kepada 

saya sebagai karyawan terbaik ditempat saya berkerja 

27 Saya beranggapan bahwa gaji yang saya terima dari 
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perusahaan telah sesuai dengan beban kerja yang saya 

lakukan. 

28 Menurut saya, perusahaan akan memberikan bonus 

kepada karyawan yang melakukan kerja lembur 

29 Menurut saya, perusahaan kurang memperhatikan 

kesejahteraan karyawannya, karena bonus yang saya 

terima terlalu rendah untuk beban kerja yang telah 

saya lakukan 

30 Saya hanya bergaul dengan rekan kerja sebatas pada 

waktu kerja saja. 

31 Saya merasa gaji yang saya terima terlalu rendah 

untuk pekerjaan yang telah saya lakukan. 

32 Saya merasa kalau pekerjaan yang diberikan atasan 

kepada saya selalu monoton/tidak menarik. 

33 Hubungan yang terjalin baik dengan rekan kerja 

membuat saya bersemangat dalam bekerja. 

34 Saya merasa peralatan yang disediakan perusahaan 

untuk membantu karyawannya dalam bekerja sangat 

lengkap dan serba canggih. 

35 Sa ya beranggapan bahwa perusahaan telah 

memberikan peluang yang sama bagi setiap karyawan 

untuk mengembangkan dirinya. 

36 Saya selalu mengerjakan semua pekerjaan say a 

dengan tepat waktu dan tidak tergesa-gesa. 

37 Menurut saya, atasan saya tidak pemah memberikan 

pujian kepada saya maupun pada karyawan yang lain 

38 Menurut saya, Jam kerja yang berlaku diperusahaan 

sangat tidak sesuru kondisi karyawan yang ada 

diperusahaan 

39 Menurut saya, rekan kerja diperusahaan tempat saya 

berkerja sangat tidak bersahabat. 

40 Sistem pengembangan karir diperusahaan ini kurang 

jelas sehingga say a kurang bersemangat dalam 
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bekerja. 

41 THR (Tunjangan Hari Raya) yang diberikan 

perusahaan merupakan wujud dari perhatiuan 

perusahaan kepada karyawan 

42 Menurut saya, gaji yang diberikan perusahaan sudah 
- ' 

sesuai dengan peraturan pemerintah. 

43 Jika teman sekerja membutuhkan bantuan, saya akan 

membantunya 

44 Saya merasa atasan saya selalu memberikan pujian 

terhadap pekerjaan yang dinilai baik olehnya 

45 Saya beranggapan bahwa sistem kerja yang diterapkan 

perusahaan ini membuat saya bermalas-malasan dalan 

bekerja. 

46 Menurut saya gaji yang saya terima dari perusahaan 

tidak dapat membuat saya bersemangat dalam bekerja. 

47 Menurut saya, atasan saya tidak pemah memberikan 

kritikan yang baik unruk saya 

48 Menurut saya, perusahaan tidak akan memberikan 

bonus kepada karyawan yang melakukan kerja lembur 

49 Menurut saya, perusahaan akan memberikan jaminan 

hari tua kepada karyawannya 

50 Saya merasa gaj i yang saya terima dari perusahaan 

mampu meningkatkan kesejahteraan keluarga. 

51 Menurut saya dengan adanya promosi jabatan bagi 

karyawan perusahaan ini akan bertambah maju. 

52 Saya merasa, Ruangan saya memiliki ventilasi udara 

yang sangat baik serta temperatur dan kelembaban 

yang sangat baik juga 

53 Menurut saya, gaji yang diberikan perusahaan tidak 

sesuai dengan peraturan pemerintah. 

54 Say a beranggapan bahwa sangs1 yang diberikan 

kepada karyawan yang melakukan pelanggaran kerja, 

perusahaan menjalankan ketentutan yang tidak jelas. 
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55 Saya merasa tidak pemah diberikan kesempatan untuk 

mendapatkan promosi jabatan. 

56 Saya akan menghindar bila dimintai bantuan oleh 

rekan kerja. 

57 Say a merasa, imbalan yang say a terima dari 

perusahaan sudah sesum dengan Pekerjaan saya 

sekarang. 

58 Saya merasa teman kerja merupakan bagian dari hidup 

saya. 

59 Perusahaan tempat say a bekerja memberikan 

pesangon yang sesua1 ketentuan hukum kepada 

karyawan yang mendapat Pemutusan Hubungan kerja 

(PHK) 

60 Lokasi perusahaan tern pat say a bekerja letaknya 

sangat strategis. 

61 Saya kira, memberikan cuti haid pada karyawan 

wanita hanya akan membuat pekerjaan menjadi 

tertunda 

62 Menurut saya, membantu rekan kerja dalam 

menyelesaikan masalah hanya akan membuang-buang 

waktu saja. 

63 Saya merasa gaji yang saya terima dari perusahaan 

belum sesuai dengan pendidikan saya sekarang .. 

64 Sa ya merasa waktu istirahat yang diberikan 

perusahaan sangat sedikit 

65 Say a merasa tidak perlu mencari pekerjaan 

sampmgan, karena gaJI yang saya terima dari 

perusahaan sud ah mencukupi kebutuhan hid up 

keluarga saya. 

66 Saya merasa pekerjaan yang diberikan kepada saya 

sangat bervariasi 

67 Saya beranggapan bahwa saya memiliki kesempatan 

besar untuk mendapatkan promosi jabatan. 
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68 Dibandingkan dengan perusahaan lain, menurut saya 

imbalan ditempat saya bekerja tergolong tinggi. 

69 Lokasi perusahaan tempat saya berkerja sangat tidak 

strategis 

70 Atasan tidak mempercayai saya untuk menempatkan 

pada jabatan yang lebih tinggi. 

71 Saya merasa tidak terlalu akrab dengan rekan kerja 

ditempat saya bekerja. 

72 Saya beranggapan bahwa gaji yang saya terima dari 

perusahaan belum sesuai dengan pekerjaan say a 

sekarang. 
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FAKULTAS PSIKOLOGI 
JALAN KOLAM N0.1 MEDAN ESTATE 

IELP. (061) 7366878, 7364348, FAX. 7366998 MEDAN 20223 
Email:uma001@indosat.net.id Website:i.;ma.ac.id 

:lr!fr? /FO/PP/2009 Nomor 
Larnpiran 
Ha I : Pengambilan Data 

Yth. Pimpinan 
PT. ASTRA International Tbk-Astrav1orld 
Jalan Sisingamaraja No. 170 Medan 

Dengan hormat, 

70 Desember 2009 

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/lbu untuk memberikan !Zln dan 
kesempatan kepada mahasiswa kami: 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Tri Wulandari 
: 04.860.0146 
: Ilmu Psikologi 
: Psikologi 

untuk melaksana1<.an pengambilan data pada PT. ASTRA International 
Tbk-Astrawor/d Medan, guna penyusunan skripsi yang berjudul: "Perbedaan 
K,!puasan Kerja ditinjau dari Karakteristik Pekerjaan pada Karyawan PT. 
ASTRA Internadoul Tbk-Astraworld Medan." 

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan 
ilmiah dan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasis�a 
tersebut unn.k mengikuti ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas 
Medan Area. 

Sehubungan dengan hal tefSebut karni mohon kiranya Bapak/lbu dapat memberikan 
kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang 
rrenyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data 
pada 'Lealbaga yang Bapakllbu pimpin. 

�ileftll kami sampaikan, atas perhatian dan kerj asama yang baik diucapkan terima 
kasjh. 

Tembusan : 
1. Mahasiswa Ybs. 
2. Pertinggal UNIVERSITAS MEDAN AREA
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ast·1ra@10R1LD1 

Medan, 08 Januari 0 

Nomor 
Hal 

: 027/AW/RO-MDN/V2010 
: Surat Pernyataan Selesai Pengambilan Data 

Kepada Yth, 
Bapak I Ibu Dekan 
Fakultas Psikologi Universitas \1edan . \rea 
Di 
Tern pat 

Den gan Hormat, 
Sehubungan dengan adanya surat Permohonan dari :3apak No. 1868'FO/PP/2009, 
men genai permohonan Izin Pengambilan data Mahasiswa Berikut : 

Nama 
NIM 
Fakultas 
Program studi 

: Tri Wulandari 
: 04.860.0146 
: Psiko logi 
: Ilmu Psikologi 

Dengan ini kami dari pihak perusahaan menyatakan bahw , mahasiswa tersebut telah selesai 
melaksanakan P�ngambilai.I data di Perusahaan kami < .imuiai dari tanggal 04 Januari 

s/d 08 Januari 2010 

Demikian perihal mi ka; : sampaikan, atas pcrhatian .. ·1 kerjasamanya kami 1ucapkan 
terima kasih. 

Cc. Pertinggal 

Hormat Kami 

PT Astra lnterna\ ftal Tbk-AstraWorld 

� � Lt��tM11---__ 

In� M�i!la 
Alliances Relativnship Manager Sumatera 
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