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I. IDENTITAS RESPONDEN 

Anda di mohon untuk menjawab semua pertanyaan dengan sebenarnya pada 

tempat yang tersedia. 

1. Nama 

2. Jenis Kelamin 

3. Bagian 

4. Bekerja di tempat perusahaan 
ini dari tahun 

II. PETUNJUK PENGISIAN 

O Laki-laki D Perempuan 

Di bawah ini ada pemyataan yang menggambarkan keadaan anda. Baca dan 

pahamilah setiap pemyataan kemudian nyatakanlah tanggapan anda terhadap pemyataan 

tersebut dengan cara memilih dan kemudian berilah tanda silang (X) pada salah satu 

pilihan yang anda anggap sesuai dengan diri anda pada jawaban yang tersedia. 

Pilihan: 

YA = Bila setuju dengan pernyataan yang diajukan. 
TIDAK =Bila tidak setuju dengan pernyataan yang diajukan. 

Dalam memberikan tanggapan tidak ada tanggapan yang benar atau salah. 

Usahakan memberi tanggapan yang sesuai dengan keadaan anda dan usahakan jangan 

sampai ada pemyataan yang terlewatkan. Selamat mengerjakan dan terimakasih atas 

kerjasama dan partisipasinya. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



76 

ANGKET TIPE A 

NO PERNYATAAN Pilihan Jawaban 

1. ' 
Bekerja di tempat udara yang panas mengakibatkan 

YA TIDAK 
saya mudah marah terhadap karyawan lain. 

2. 
Denyut jantung saya bertambah cepat mendengar 

YA TIDAK 
kebisingan mesin. 

3. 
Saya mengalami gangguan kulit karena bahan-bahan 

YA TIDAK 
kimia yang membuat sava tertekan. 
Sa ya kecewa terhadap perusahaan yang tidak 

4. menaikkan jabatan saya, padahal saya telah berprestasi YA TIDAK 
dalam bekerja. 

5. 
Saya merasa tidak tenang dengan sikap karyawan yang 

YA TIDAK 
tidak mempercayai satu sama lain. 

6. 
Target yang in gin dicapai pihak managemen 

YA TIDAK 
mengakibatkan kondisi fisik saya terganggu. 

7. 
Bekerja di udara yang panas tidak mengakibatkan saya 

YA TIDAK 
lekas marah terhadap karyawan lain. 

8. 
Denyut jantung say a tetap normal men den gar 

YA TIDAK 
kebisingan mesin. 

9. 
Saya tidak mengalami gangguan kulit karena bahan-

YA TIDAK 
bahan kimia. 
Saya tidak kecewa terhadap perusahaan yang tidak 

10. juga menaikkan jabatan saya meskipun saya telah YA TIDAK 
berprestasi dalam bekerja. 

11. 
Saya tidak terganggu dengan sikap karyawan yang 

YA TIDAK 
tidak mempercayai satu sama lain. 

12. 
Saya tidak kelelahan mengalami fisik meskipun target 

YA TIDAK 
yang harus dicapai tinelri. 

13. 
Saya sering mengalami sakit kepala bekerja di udara 

YA TIDAK 
yang panas. 

14. 
Say a mudah lelah bekerja karena terlalu lama 

YA TIDAK 
mendengar kebisingan mesin. 

15. 
Saya mengalami gangguan pernafasan akibat dari 

YA TIDAK 
bahan-bahan kimia. 

16. 
Saya sering sakit kepala akibat tugas yang diberikan 

YA TIDAK 
kepada saya tidak sesuai dengan kemampuan saya. 

17. 
Saya merasa tidak nyaman dengan sikap karyawan lain 

YA TIDAK 
karena tidak mau bekerjasama dengan saya. 

18. 
Saya kecewa terhadap keputusan yang diambil pihak 

YA TIDAK 
managemen yang tidak melibatkan karyawan. 

19. 
Saya tidak mengalami sakit kepala bekerja di udara 

YA TIDAK yang panas. 

20. Kebisingan mesin tidak mempengaruhi fisik saya. YA TIDAK 
21. Sava tidak mengalami ganel!UaD pernafasan akibat dari YA TIDAK 
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bahan-bahan k:imia . 

22. 
. Saya tetap nyaman meskipun tugas yang di berikan 

YA TIDAK 
atasan tidak sesuai dengan keinginan saya. 
Say a merasa nyaman-nyaman saja dengan sikap 

23. karyawan lain yang tidak mau bekerjasama dengan YA TIDAK 
say a. 

24. 
Saya tidak kecewa terhadap keputusan yang diambil 

YA TIDAK 
pihak managemen yang tidak melibatkan karyawan. 

25. 
Saya sulit berkosentrasi dan teliti bekerja di udara yang 

YA TIDAK 
panas. 

26. 
Say a senng melakukan kesalahan dalam bekerja 

YA TIDAK 
karena mendengar kebisingan mesin. 

27. 
Karena tercium aroma bahan-bahan kimia say a 

YA TIDAK 
mengalami gane1man lambung. 
Saya malas-malasan bekerja karena gaji yang saya 

28. terima tidak sesua1 dengan pekerjaan yang say a YA TIDAK 
lakukan. 

29. 
Sa ya tertekan dengan karyawan yang h�ya 

YA TIDAK 
memikirkan diri sendiri dalam bekerja. 

30. 
Saya tidak semangat bekerja mengenai kebijakan 

YA TIDAK 
managemen yang tidak memikirkan karyawan. 

3 1. 
Saya dapat berkosentrasi dan teliti bekerja di udara 

YA TIDAK 
yang panas. 

32. 
Hasil kerja saya tetap baik biarpun . mendengarkan 

YA TIDAK 
kebisingan mesin. 

33. 
Saya tidak mengalami gangguan lam bung akibat 

YA TIDAK 
tercium bahan-bahan kimia. 
Saya tidak malas bekerja meskipun gaji yang saya 

34. terima tidak sesuai dengan pekerjaan saya yang YA TIDAK 
lakukan. 

35. 
Saya tidak tertekan dengan karyawan yang hanya 

YA TIDAK 
memikirkan diri sendiri dalam bekerja. 

36. 
Saya tetap bersemangat bekerja meskipun kebijakan 

YA TIDAK 
managemen tidak memikirkan karvawan. 

37. 
Badan saya mudah lemas karena bekerja di udara yang 

YA TIDAK 
panas. 

38. 
Pikiran saya menjadi kacau saat bekerja di tempat yang 

YA TIDAK 
bising. 

39. 
Selera makan saya berkurang karena tercium aroma 

YA TIDAK 
bahan-bahan kimia. 

40. 
Perselisihan sering terjadi dengan atasan membuat 

YA TIDAK 
perasaan saya sedih. 

41. 
Sikap bermusuhan yang diperlihatkan karyawan lain 

YA TIDAK 
membuat saya ingin berhenti bekeria. 

42. 
Sanksi yang diberikan pihak managemen yang keras 

YA TIDAK 
terhadap karyawan mengakibatkan saya gelisah. 
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43. 
Badan saya tidak mudah Jemas meskipun bekerja di 

YA TIDAK 
udara yang panas. 

44. 
Pikiran saya tidak kacau meskipun bekerja di tempat 

YA TIDAK 
yang bising. 
Tercium aroma bahan-bahan kimia tidak 

YA TIDAK 45. 
memoengaruhi selera makan saya. 
Perselisihan sering terjadi dengan atasan tidak 

YA TIDAK 46. 
membuat perasaan saya sedih. 

47. Sikap bermusuhan yang diperlihatkan karyawan lain 
YA TIDAK 

tidak membuat saya ingin berhenti bekerja. 

48. 
Sanksi yang diberikan pihak managemen yang keras 

YA TIDAK 
tidak membuat saya geJisah. 
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FAKULiAS PSIKOLOGI 
JALAN KOLAM N0.1 MEDAN ESTATE 

TELP. {061) 7366878, 7364348, FAX. 7366998 MEDAN 20223 
Email:uma001@indosat.net.id Website:uma.ac.id 

Nomor : /{/fl IFOIPP/2009 
Lampiran 
H a 1 : Pengambilan Data 

Yth. Direktur 
PT. Citra Robin Sarana 
Jalan Paya Bakm1g No. 36 Diski - Binjai 

Dengan hormat, 

16 Desember 2009, 

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan 1zm dan 
kesempatan kepada rnahasiswa kami: 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Danna Y asri 
: 04.860.0234 
: Iimu Psikologi 
: Psikologi 

untuk melaksanakan pengambiian data pada PT. Citra Robin Sarana Diski 
- Binjai, guna penyusunan skripsi yang berjudul: "Hubungan antara Kecerdasan 
Emosi dengan Stres Kerja Karyawan di PT. Citra Robin Sarana Diski - Binjai" 

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan 
ilmiah dan penyusunan skripsi, yang merupaka.n salah satu syarat bagi mahasiswa 
tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas 
Medan Area. 

Sehubungan dengan hal tersebut ka.'lli mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan 
kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang 
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambiian data 
pada Lembaga ywg Bapak/Ibu pimpin. 

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima 
kasih. 

Ternbusan : 
1. Mahasiswa Ybs. 
2. Pertinggal 
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nes1a 

P.T. CITRA. ROBIN SARANA 

Office : 

JL. P ERNIAGAAN No. 12-14 

MEDAN 20111 

SUMUT - INDONESIA 

Tel : (62-61) 4515917 (HUNTING), 4519456 
Fax : (62-61) 4517267 
Email : garudamdn@pdgaruda.com 

Factory: 

JL. PAYA BAKUNG No. 36 

DISKI 20351 

SUMUT - INDONESIA 

Tel : (62-61) 8822190, 8824527 
Fax : (62-61) 8820515 
Email : soloind@lndosat.net.id 

SURAT-KETERANGAN 
N0.03/Manager/CRS/Xll/2010 

I e 
JAS-ANZ Quality 

Endorsed 
Company ·c, 

ISO 9001 : 2000 · · · ·-

Lie no: QEC 21667 

. ; 

rang bertanda tangan dibawah ini Manager PT. Citra Robin Sarana. Diski-Binjai 

mmatera Utara menerangkan bahwa, mahasiswa tersebut dibawah ini: 

Nama 

NPM 

Program Studi 

Fakultas 

: Darma Y asri 

: 04.860.0234 
: Ilmu Psikologi 

: Psikologi 

felah melaksanakan penelitian di PT. Citra Robin Sarana. Diski-Binjai Sumatera 

Jtara yang dimulai pada tanggal 10 s/d 12 Maret 2010 dengan judul: 

"HUBUNGAN ANTARA KECERDASAN EMOSI DENGAN STRES 

KERJA KARY AW AN DI PT. CITRA ROBIN SARAN A 

DISKI - BINJAI " 

)emikianlah surat keterangan ini diperbuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana 

nestinya. 

Diski, 13 Maret 2010 

Manager 
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