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. IDENTITAS RESPONDEN

Anda di mohon untuk menjawab semua pertanyaan dengan sebenarnya pada

tempat yang tersedia.

1. Nama
2. Jenis Kelamin [J Laki-laki [] Perempuan
3. Bagian

4. Bekerja di tempat perusahaan
ini dari tahun

II. PETUNJUK PENGISIAN
Di bawah ini ada pernyataan yang menggambarkan keadaan anda. Baca dan
pahamilah setiap pernyataan kemudian nyatakanlah tanggapan anda terhadap pernyataan
tersebut dengan cara memilih dan kemudian berilah tanda silang (X) pada salah satu
pilihan yang anda anggap sesuai dengan diri anda pada jawaban yang tersedia.
Pilihan :
YA = Bila setuju dengan pernyataan yang diajukan.
TIDAK = Bila tidak setuju dengan pernyataan yang diajukan.
Dalam memberikan tanggapan tidak ada tanggapan yang benar atau salah.
Usahakan memberi tanggapan yang sesuai dengan keadaan anda dan usahakan jangan
sampai ada pernyataan yang terlewatkan. Selamat mengerjakan dan terimakasih atas

kerjasama dan partisipasinya.
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ANGKET TIPE A
PERNYATAAN Pilihan Jawaban
L Bekerja di tempat udara yang panas rpengaklbatkan YA TIDAK
saya mudah marah lain.
5 Denyut Jarrlrt::;ign saya bertambah cepat mendengar YA TIDAK
3. S.aya'l mengalami gangguan kulit karena bahan-bahan YA TIDAK
kimia membuat tertekan.
Saya kecewa terhadap perusahaan yang tidak
4. | menaikkan jabatan saya, padahal saya telah berprestasi YA TIDAK
dalam
5. S.aya merasa tidak tenang denga.n sikap karyawan yang YA TIDAK
tidak satu sama lain.
6. Target yang ingin dl_capal pihak managemen YA TIDAK
kondisi fisik
7 Bekerja di udara yang panas tldak. mengakibatkan saya YA TIDAK
lekas marah karyawan lain.
8. Denyut Jarr:]teusr:ﬁ saya tetap normal mendengar YA TIDAK
9 Saya tlc!ak. mengalami gangguan kulit karena bahan- YA TIDAK
bahan kimia.
Saya tidak kecewa terhadap perusahaan yang tidak
10. | juga menaikkan jabatan saya meskipun saya telah YA TIDAK
dalam bekerja.
1. S_aya tidak terganggu dengan .s1kap karyawan yang YA TIDAK
tidak satu sama lain.
1. Saya lt;i;l; kelelahan mengalami fisik meskipun target YA TIDAK
13 Saya sering mengalami sakit kepala bekerja di udara YA TIDAK
14, Saya mudah lelah beke.:lja karena terlalu lama YA TIDAK
mesin.
Saya mengalami gangguan pernafasan akibat dari
15 | bahan-bahan kimia. A TIDAE
16. Saya sering §ak1t kepa!a akibat tugas yang diberikan YA TIDAK
tidak sesuai
17. Saya merasa tidak nyaman dengan sikap karyawan lain YA TIDAK
karena tidak mau
8. Saya kecewa terhzfdap kep}ltusan yang diambil pihak YA TIDAK
tidak melibatkan
Saya tidak mengalami sakit kepala bekerja di udara
19. yang panas. YA TIDAK
20. mesin tidak fisik YA TIDAK
tidak akibat dari YA TIDAK
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bahan-bahan kimia.

-Saya tetap nyaman meskipun tugas yang di berikan

atasan tidak sesuai YA TIDAK
Saya merasa nyaman-nyaman saja dengan sikap
karyawan lain yang tidak mau bekerjasama dengan| YA TIDAK
a.
Saya tidak kecewa terhe}dap kep.utusan yang diambil YA TIDAK
managemen tidak melibatkan
Saya sulit berkosentrasi dan teliti bekerja di udara yang YA TIDAK
ana sering melakukan kesalal.lan dalam bekerja YA TIDAK
arena mesin.
Karena tercium aroma bahan-bahan kimia saya YA TIDAK
Saya malas-malasan bekerja karena gaji yang saya
terima tidak sesuai dengan pekerjaan yang saya YA TIDAK
lakukan.
Saya. .terteka}n. depg_an karyawan yang hanya YA TIDAK
memikirkan diri sendiri dalam
Saya tidak semangat beke'rj.a mengenai kebijakan YA TIDAK
tidak memikirkan
Saya dapat berkosentrasi dan teliti bekerja di udara YA TIDAK
Hasil kex]am::?: tetap baik biarpun mendengarkan YA TIDAK
Say? tidak mengalarpl _ gangguan lambung  akibat YA TIDAK
tercium bahan-bahan kimia.
Saya tidak malas bekerja meskipun gaji yang saya
terima tidak sesuai dengan pekerjaan saya yang YA TIDAK
lakukan.
Saya. t_1dak t§r.1ekan. fiengan karyawan yang hanya YA TIDAK
memikirkan diri sendiri dalam
Saya tetap b.ersemange.lt.bekeqa meskipun kebijakan YA TIDAK
tidak memikirkan
Badan saya mudah lemas karena bekerja di udara yang YA TIDAK
Pikiran saya menjadi kacau saat bekerja di tempat yang YA TIDAK
Selera makan saya berkurang karena tercium aroma
bahan-bahan kimia. YA TIDAR
Perselisihan s:;(lirilﬁ terjadi dengan atasan membuat YA TIDAK
Sikap bermusuhan yang leerhhatkan karyawan lain YA TIDAK
membuat berhenti
Sanksi yang diberikan pihak managemen yang keras YA TIDAK
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Badan saya tidak mudah lemas meskipun bekerja di

43. YA TIDAK
udara

44, Pikiran saya tidak kacau meskipun bekerja di tempat YA TIDAK

45. Tercium aroma bahan-bahan kimia tidak YA TIDAK

selera makan

46, Perselisihan sering tetjafil dengan atasan tidak YA TIDAK
membuat saya sedih.

47. S.lkap bermusuhan yang dlperllh.atkan karyawan lain YA TIDAK
tidak membuat berhenti

48, Sanksi yang diberikan pihak managemen yang keras YA TIDAK

tidak membuat
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UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS PSIKOLOGI

JALAN KOLAM NO. 1 MEDAN ESTATE
TELP. (061) 7366878, 7364348, FAX. 7366998 MEDAN 20223
Email:uma001@indosat.netid Website:uma.ac.id

mor  : A/Y7 [/FO/PP/2009 /& Desember 2009
npiran
1 : Pengambilan Data

. Direktur
Citra Robin Sarana
in Paya Bakung No. 36 Diski - Binjai

1gan hormat,

sama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan 1zin dan
empatan kepada mahasiswa kami:

Nama : Darma Yasri
NPM : 04.860.0234
Program Studi : IImu Psikologi
Fakultas : Psikologi

uk melaksanakan pengambiian data pada P7. Citra Robin Sarana Diski
injai, guna penyusunan skripsi yang berjudul: “Hubungan antara Kecerdasan
651 dengan Stres Kerja Karyawan di PT. Citra Robin Sarana Diski - Binjai”

lu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan
iah dan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa
ebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas
dan Area.

wbungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan
nudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang
nyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambiian data
la Lembaga yang Bapak/Ibu pimpin.

mikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima
ih.

mbusan :
Mahasiswa Ybs.
Pertinggal
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P.T. CITRA ROBIN SARANA
L.O e

= liNet

n Office : Factory : :

1€S1a JL. PERNIAGAAN No. 12-14 JL. PAYA BAKUNG No. 36 %
MEDAN 20111 DISKi 20351
SUMUT - INDONESIA SUMUT - INDONESIA Quality  JAS-ANZ
Tel  :(62-61)4515917 (HUNTING), 4519456 Tel  :(62-61) 8822190, 8824527 E‘;‘;f;::;’ ,
Fax  :(62-61) 4517267 Fax :(62-61) 8820515 95TE1 - 2080 _—
Email :garudamdn@pdgaruda.com Email : soloind@Indosat.net.id Lic no: QEC 21667

SURAT KETERANGAN

NO.03/Manager/CRS/XI1/2010
ang bertanda tangan dibawah ini Manager PT. Citra Robin Sarana. Diski-Binjai

matera Utara menerangkan bahwa, mahasiswa tersebut dibawah ini:

Nama : Darma Yasri
NPM : 04.860.0234
Program Studi : Ilmu Psikologi
Fakultas : Psikologi

lah melaksanakan penelitian di PT. Citra Robin Sarana. Diski-Binjai Sumatera

ara yang dimulai pada tanggal 10 s/d 12 Maret 2010 dengan judul:

"HUBUNGAN ANTARA KECERDASAN EMOSI DENGAN STRES
KERJA KARYAWAN DI PT. CITRA ROBIN SARANA

DISKI - BINJAI "

>mikianlah surat keterangan ini diperbuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

estinya.

Diski, 13 Maret 2010

Manager
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