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A. Latar Belakang Masalah 

Scl iap inslansi pemerintah atau bac!an swasla, bai k  besar maupun kcci l  past i 

bcrtujuan untuk mcncapa i target yang Lelah c! itetapkan, dcngan mcmpcrgunakan 

l�1silitas yang <1d;1 scm;1ksimal mungkin d;111 mcmpcrhatibn kc1:i" sam;1 y;1ng h<1 ik 

diantara anggota organisasi tersebut. Ke1:jasama merupakan faktor penting clalam 

organisasi, maka harus dipcrhatikan pula bagaimana kc1:jasama itu dapnt tcr laks< 1 1 1 < 1  

clcngan baik dcngan mcnctapkan kebijaksanaan opcrasional perusahaan. Dcngan 

dcmikian organ isasi mcmbutuhkan kcbijaksanaan yang tcrpirnpin, agar masing­

masing individu atau kelompok rnengctahui apa yang mcnjacli tugas clan 

wcvvcnangnya clalam laju gerak organisasi . 

Sctiap pcrusalrnan bcrtujw111 mcncari laba yang layak agar kontinuitas 

pcrnsahaan dapat lc1jamin. Usaha-usaha ini dilakukan dcngan bcrbagai car�1 anlara 

lain : mcmpcrbaiki mutu produk, mcmilih /mcnclapkan saluran distribusi yang 

lcpat baik langsung maupun ticlak langsung , mcnc lapkan L ingkat harga yang wajar 

dan dapat c! i terima oleh konsumen clan yang Lerakhir mclakukan kebijaksanaan 

y;1ng dili<1silk;111 olcli su<1lu pl:rus<1kw11 d;1p;1t dikcn;il dan di111i11<1li olcli ko11surncn. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Sebagaimana telah cliketahui, bahwa ticlak satu perusahaanpun yang 

' 
mampu bcrtahan, apabi la pcrusahaan terse but tidal< clapat memasarkan ataupun 

rncnj ua I barang-barang a Lau j asa yang di hasi lkannya. In i bcrarli bagai manapun 

b;1ik11y;1 kcgiat;111-kcgiatan lain dalam pcrusahaan , lclapi kalau pcrusalwan Lidak 

11ia111pu rncnju;d harang al<1u j<1sa yang clihasilka1111y;1 , pcrus;1haa11 tcrschut ak<111 

hungkrut. I Ial tcrscbul nH.:nun,iukkan bclapa pcntingnya pcranan pc111asaran dalwn 

mcncnlukan kcl:mgsung<lll hidup pcrusalwan scc;1ra kcsclurnh<m. 

Di clala111 perusahaan yang berorientasi kepacla pasar pen , iual ticlak hanya 

mcmprncluks i clan mcncapai standard yang clitctapkan pcrusalrnan, 111claink<:111 harus 

scsuai clengan keinginan konsumen, artinya bagaimana kcbutuhan konsumcn 

tcrscbut clapat terpcnuhi olch perusahaan clengan scbaik rnungkin. Oleh scbab ilu 

pcrusalrnan yang ingin ma,iu clan berkembang harus mcngolah oricnlasinya clari 

produk kc bi dang pasar. Di sarnping itu perusahaan ticlak bolch bcrsi fat pasi r 

d:darn mcmasarkan hara11g-h;1rangnya artinya hanya mcnunggu langg:m:m, lct<1pi 

lwrus hcrsi 1;11 akli r. artinya mcnc; iri langsung . 

Untuk itu pcrusahaan pcrlu mcnrnnl'aatkan pcluang yang ada dcngan 

mcnggunakan kcbi,iakasa11aa11-kcbi,iaksa11aa11 pcmasaran. /\dapun kcbijaksanaan 

pcniasaran yang pcrlu dipcrhatikan dalarn mcrcbut pcrnbcli potcnsi<1I ad:dah 

kcbijaksan::wn produk. lwrga prornosi clan clistribusi. Olch karcna itu supaya 

kcbijaksanaan pcmasaran clapat lcbih baik scrta target pasar dari satu pi,-oduk pada 

pcriodc tcrlcnlu tcrcapai maka pcrlu : 
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