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PENDAHULUAN

A. Lasar Belaleag Musalah

Pendapaten tecbesar suatu perusahaan baik itu perusahaan tadustri asaupun
perusahzan jasa didapat dengan melakukan kegiatan penjualan tevhadap syaty
produk/ jasa yang dihasilkan. Penjualan merupakan aktivitas yang harus dilakukan
sebaik-baiknya karena menyangkut cksistensi perusahaan. Salah satu wjuan
pecusahaan didirikan adalah uniuk mendapatkan keuntungan yang maksimal.
kelangsungsn hidup (survive), pertumbuhan (growth) perusahaan di mass yang
akan datang dan lain-{ain.

Salah sstv sistem yang harus dierapkan pihak manajemen adatah
pengendalian inkkm yang merupakan salah satv care yang dianggap paling tepat
untuk menghindaii penyimpangan dan penyelewengan. Di dalam kegiatan pioses
pengendalian pendapaten yang optimal tethafizp peningkawn profit pevusahasyn
dan bertujuan untuk memjaga kekayaan dan catatan perusahzan, mengecek
ketelitian daae akuntansi, mendwang efisicasi di dalam kebijakan manajemen
untuk mengambil keputusan. Pengendalian intemm yang baik di harapkan
memperkecil resiko kesalahan dengan cara meniwadakan penyelewengan,
pemborosan, dan meningleatkan efisiensi pekeraan.

Dengan pengendalan intern yang memadai pimpinan perusahaan dapat
mengawasi jatannya harw, hutang, modal pendapatzn dan bebap operasional

perusahaan. Apalagi pada masa sckarang ini ttansaksi penjualan maupun
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pembelian dilakukan secara tunai ataupun secars kredit, sehingga masalah pun
menjadi lebih kompleks.

Mulyadi (2002, 208-209) mengemukakan bahwa: “Untuk menciptakan
pesgawasan interp peajualan, fuagsi pepjualau barus terpisab dari fuegsi
penerimaap kas. Fungsi penerimean kas barus terpisab dari fongsi akuutansi.
Transaksi penjualan tunai harus dilaksauakau oleb lebih dari satu orang”.

Untuk melaksanaksn penjualan yang efisiecn maka diperiukan informasi
yang benar serta dokumen-dokumen penting yang mendukuug proses peujualan
suatu produk sampai produk lersebut sampai kepada pelanggan.

Mengingat banyaknya kemungkinan ierjadinya kesalahan pencatatan
dalam proses penjualan dan tindakan penyelewengan terhadap asset perusahaan
maka pengendalian intern ftcrutama yang menyangkut pengendatian intem
penjualan di prrusahasao ini sangat diper{ukan sekali. Dengan pengendslian inierm
yang dilakukan secara efektif maka diharapkan pimpinan perusahaan dapat
mengawasi liap-tiap transaksi yang terjadi di penzsahazn iecutama dalam kegiatan
penjualan begitu pentinguya sistem pengendalian intem penjualan bagi
perusahazn maka penulis merasa ie®a ik melakukan suam peaelitian ilmiah yang
berjudul : "Peegendniian Iptern Peajualas Tiket Pada PT. Kerets Api

(Persero) Medao™.
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