
A. Latar Belakaag Masalab 

BAD I 

PENDAHULUAN 

Pendapatan terilesar suatu perusahaan baik itu perusahaan industri ataupun 

perusahaan jasa didapat dengan melakukan kegiatan penjualan terhadap suatu 

produk/ jasa yang dihasilkan. Penjualan merupakan aktivitas yang harus dilakukan 

sebaik-baiknya kan:na menyangkw cksistensi pcrusahaan. Salah satu tujuan 

perusahaan didirik.an adalah untulc mendapatk.an keuntungan yang maksimal, 

kelangsungan hidup (survi\'e), pertumbuhan (growth) perusahaan di masa yang 

ak.an datang dan lain-lain. 

Salah satu sistem yang harus diterapk.an pihak manajemen adalah 

pengendalian intern yang merupakan salah satu eara yang d ianggap paling tepat 

untuk menghindari penyimpangan dan penyelewengan. Di dalam kegiatan proses 

pengendalian pendapatan yang optimal terhadap peningkatan profit perusahaan 

dan benujuan untuk menjaga kekayaan dan eatatan perusahaan, mengeeek 

ketelitian data akuntans� mendorong efisiensi di dalam kebijakan ma.najemen 

untuk mengambil keputusan. Pengendalian intern yang baik di harapk.an 

memperlc.e<:il n:siko kesalahan dengan cara meniadakan penyelewengan, 

pemborosan, dan meningkatk.an efisiensi pekeljaan. 

Dengan pengendalian intern yang memadai pimpinan perusahaan dapat 

meogawasi jalannya harta, hutang, modal peodapatan dan beban operasional 

perusahaan. Apalagi pada masa sekarang ini transaksi penjualan maupun 
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pembelian dilakukan secara tunai ataupun secara kredit, sehingga masalah pun 

menjadi lebih kompleks. 

Mulyadi (2002, 208-209) mengemukakan bahwa: "Uutuk meociptakan 

pHgawasau latera peajulao, fuagai peajulau ha1'11ll terpisab dari fuapi 

penulmu11 kas. Fungsi peoerimaao kas bans terpisab cbri faugsi akautaui. 

Tran.saksi penjualau tuaal barus dllaksauakau oleb lebila darl.satu or .. g". 

Untuk mclaksanakan penjualan yang cfisicn maka diperlukan informasi 

yang benar serta dokumen.<fokumen penting yang mendukung proses penjualan 

suaru produk sampai produk tersebut sampai kepada pelllnggan. 

Mengingat banyaknya kemungldnan tCJjadinya kesalahan peneatatan 

dalam proses penjualan dan tindakan penyelewengan terfladap asset perusahaan 

maka pengendalian intern terutama yang mcnyangkut pengendalian intern 

penjualan di perusahaan ini sangat diperlukan sekali. Dengan pengendalian intern 

yang dilakukan secara efelctif rnaka diharapkan pimpinan perusahaan dapet 

rnengawasi tiap-tiap transaksi yang teljadi di pe"'sahaan terutama dalam kegiatan 

penjualan begitu pentingnya sistern pengendalian intern penjualan bagi 

perusahaan maka penulis rncrasa tertarik melakukan suatu penelitian ilrniah yang 

beljudul : "Peageudaliu latera Peajuabo Tikd Pada PT. Kereta Api 

(Persero) Medu". 
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