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KUESIONER PENELITIAN 

Cua Pengisian Kuaioner : 

I. Mohon memberi tanda silang (X) pada jawaban yang Bapakllbu anggap paling 

sesuai. 

2. Mohon mengisi bagian yang membutuhkan jawaban tenulis. 

3. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban tertulis. 

4. Setelah melakukan pengisian, mohon Bapakllbu mengembalikan kepada }ang 

menyerahkan kuesioner. 

5. Mohon memberikanjawaban yang scbenar-benamya. 

ldentilaJ Respondeo : 

I. Nama 

2. Usia ...... . . . . . . . ...... Tahun 

3. Jenis Kelamin a. Pria 

4. Tingkat Pendidikan a. SMU 

c. SJ 

5. Masa Ketja . .................. Tahun 

b. Wan ita 

b. 03 

d. S2 
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PERT ANY AAN KOMUNIKASI 

Kriteria Jowaban No. I s/d 12 

No 

I. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

II. 

12. 

I - Sangat tidak setuju (STS) 

2 • lidak Setuju (TS) 

3 = Kurang Setuju (KS) 

4 • Setuju (S) 

5 � Sangat Setuju (SS) 

Putanyaao 

Tugas dan tanggungjawab Lelah 
difungsikan dan ditetapkan dengan jelas 
Kebija kan dan prosedur di dalam 
pcrusahaan telah dipaham.i dan 
dilalcsanakan 

Semua tugas dan perintah dijalankan 
dengan baik dan tepat 
Tugas dan tanggungjawab Ielah 
didistribusikan pada unit-unit organisasi 
Pemberian tugas dilalrukan melalui 
media 
Karyawan al.:tif menggunakan media 
komunikasi yang tersedia 
Pimpinan selalu memberi perintah pada 
saat yang tepat 
Tidak memaksa karyawan untuk 
menjalan.kao instruksi pimpinan pada 
saat itu juga 
Pimpinan memberikan instruksi yang 
·elas kepada kar 
Perintah langsung diberikan oleh atasan 
tanpa ada perantara 
Karyawan Ielah memaham.i dan 
melaksanakan instruksi pimpinan deogan 
baik. 
Tugas diberikan kepada karya"''3Jl yang 
tepat dan sudah berpengalaman 

STS TS KS s ss 
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PERT ANY AAN KINERJA 

Kriteria Jawaban No. I sld I 2 

No 

I. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

II. 

12. 

I .. Sangat tidak setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS)per 

3 = Kurang Setuju (KS) 

4 : Setuju (S) 

5 • San gat Seruj u (SS) 

Pertanyaan 

Anda dalam bekelja akurat dan jarang 
membuat kesalahan. 
Anda tepat waktu mcnyelesaikan 
Pekerjaan. 
Anda menyelesaikan beban kcrja tanpa 
harus di bantu 

Anda tidak menunda pekerjaan 

Anda menganggap pcnting tugas dan 

woktu 

Anda rnampu bekerja sesuai dengan 
standar """' 
Dengan adaoya komunikasi yang baik 
antara anda dengan atasan dapat 
membantu penyelesaian pekerjaan 
dengan cepat. 
Anda sadar akan lcehadiran dan lcetepatan 
waktu 
Komunikasi meningkatkan motivasi anda 
dalam bekerja. 
Anda beketja sama dengan orang Jain. 
dalam menyelesaikan pekerjaan 
Anda cepal menawarkan bantuan kepada 
orang lain. 
Menwut anda komwlikasi adalah fak1or 
terpenting dalaro meningkat.kan k.inerja. 

STS TS KS s ss 
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