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MOTTO 

“Berusahalah jangan sampai terlengah walau sedetik saja, 

karena atas kelengahan kita tidak akan bisa di kembalikan 

seperti semula”. 

“Musuh yang paling berbahaya di atas dunia ini adalah 

penakut dan bimbang.. teman yang paling setia,  hanyalah 

keberanian dan keyakinan yang teguh”. 
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KATA PENGANTAR 

Assalammu’alaikumWr, Wb. 

 Alhamdulillahirabbil’alamin, segala puji syukur  kehadirat Allah SWT 

atas segala nikmat, kasih saying dan karunia yang tidak terhingga. Segala sesuatu 

pastilah melalui proses ,hal tersebut pula yang juga penulis alami. Hasil dari buah 

tangan ini bukanlah akhir dari perjalanan  panjang yang penulis tempuh, tetapi ini 

merupakan babak awal untuk menuju tingkat yang lebih tinggi lagi. Kesabaran 

adalah ujian terbesar menyelesaikan skripsi ini.  

 Penyusunan skripsi dengan judul “Hubungan Mutu Pelayanan Perawat 

Dengan Kepuasan Pasien Di Rumah Sakit Colombia Asia Medan” ini di 

maksudkan untuk memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana 

pada  Program Studi Psikologi Fakultas Psikologi Universitas Medan Area   

 Pada kesempatan ini dengan penuh penghargaan dan kerendahan hati 

penulis ucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah memberikan 

bimbingan, petunjuk, dan dukungan moral baik secara langsung maupun tidak 

langsung, sehingga tugas akhir ini dapat terseslesaikan dengan baik. 

1. Terutama kepada Allah SWT yang senantiasa memberikan penulis

 kesehatan, kesabaran, serta kekuatan dalam menyelesaikan tugas akhir ini 

2. Untuk suamiku tercinta dan anak - anakku tersayang terimakasih untuk

 selama ini atas kasih sayang yang tercurahkan, support yang tiada

 hentinya, dan dukungan - dukungan yang membangun bagi penulis untuk 
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 kelancaran skripsi ini. Tidak lupa pula untuk Almarhum kedua orangtua

 saya karya tulis ini penulis persembahkan sebagai hadiah dan semoga

 karya tulis ini menjadi suatu kebanggaan untuk semua keluarga yang 

 penulis cintai. I Love You. 

3. Yayasan H. Agus Salim UMA yang telah mendirikan Universitas Medan 

 Area, sebagai kampus di mana peneliti menimba ilmu. 

4. Prof. Dr. H. Ali Yakub Matondang, M.A, selaku rektor UMA. 

5. Bapak Prof. Dr. Abdul Munir, M.Pd., selaku Dekan Fakultas Psikologi

 Universitas Medan Area yang telah memberikan izin kepada penulis untuk

 melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi ini. 

6. Bapak Zuhdi Budiman, S.Psi, M.Psi., selaku Wakil Dekan Fakultas

 Psikologi yang telah memberikan izin kepada penulis untuk melakukan

 penelitian dalam rangka penyusunan skripsi ini. 

7. Ibu Laili Alfita, S.Psi, MM, selaku ketua jurusan dalam perjalanan

 penyusunan skripsi ini. Penulis ucapkan terimakasih untuk semua

 dukungan dan kemudahan proses yang telah diberikan kepada penulis

 selama berlangsungnya skripsi ini sampai pada akhirnya dapat

 terselesaikan dengan baik. 

8. Ibu Istiana, S.Psi, M.pd., selaku pembimbing utama yang selalu

 memberikan bimbingan dan petunjuk dengan penuh kesabaran kepada

 penulis. Dan terima kasih juga kepada ibu Nini Sri Wahyuni, S.Psi. 
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 M.Pd. M.Psi, selaku pembimbing kedua yang selalu memberikan

 bimbingan ,pengarahan, serta dukungan dengan penuh kesabaran kepada

 penulis. 

9. Ibu Hj. Anna WD Purba ,S.Psi. Msi. Selaku ketua dalam sidang meja hijau

 yang telah berkenan meluangkan waktu dan langkahnya, Tidak lupa juga

 untuk Bapak Syafrizaldi, S.Psi, M.Psi, selaku sekretaris dalam

 berlangsungnya pelaksanaan sidang meja hijau. 

10. Untuk semua dosen program studi Psikologi Universitas Medan Area yang 

telah memberikan dan membekali ilmu dan dorongan kepada penulis, juga 

staf Fakultas Psikologi Universitas Medan Area  yang turut memperlancar  

proses penyelesaian kuliah dan skripsi ini. 

11. Rumah Sakit Columbia Asia Medan yang telah memberikan izin kepada

 penulis untuk melakukan penelitian di Rumah Sakit tersebut. 

12. Untuk semua pihak yang telah ikut membantu terselesaikannya skripsi ini

 yang tidak bias penulis sebutkan satu persatu. 

 

Medan, 28 November 2014 

 

     Penulis 
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