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Lampiran 1. 
KUISIONERA 

DATA RESPONDEN 

Pada Kuisioner A berikut ini terdapat beberapa pertanyaan tentang data-data saudara 

(Wajib Pajak) sebagai responden. Berilah tanda silang (X) pada salah satu kotak 

pilihan jawaban yang disediakan. 

1 .  U sia Responden 1. 30 tahun, atau kurang 

2. 31 - 40 tahun 

3. 41 - 50 tahun 

4. 51 - 50 tahun 

5. 60 tahun, atau lebih 

2. Jenis Kelamin 1. Pria 

2. Wanita 

3. Pendidikan 1. SLTP 

2. SLTP 

3. Dl - D2 

4. Setara Sl 

5. Setara S2 

4. Pekerjaan 1.  Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

2. Pegawai Swasta 

3. Pegawai BUMN/PTP 

4. Buruh Tani 

5. DLL 

5. Frekuensi berkunjung ke Pos PST 1.  1 kali 

(Pelayanan Satu Tempat) KP. PBB 2. 2 - 3 kali 

Binjai 3. > 4 kali 
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DAFTAR QUISIONER WAJIB PAJAK 

Kelompok Pertanyaan : Pengetahuan WP!Umum 

Perihal Pajak Bumi dan Bangunan yang anda ketahui 

D Sedikit Sekali 
Dsekedar Tahu 
OCukupTahu 
D Sangat Tahu 
Tahukah anda bahwa PBB adalah pajak kebendaan, artinya kewajiban rnembayar 
rnelekat pada orang Ibadan yang rnendapat menfaat dari obyek tersebut seeperti 
pemilik, penyewa, penggarap, penghuni bahkan orang yang rnenumpang 
sekalipun 

D Saya tidak tahu , setahu saya pernilik adalah pembayar PBB 
D Saya tidak tahu sama sekali 
D Saya tahu 
D Setelah quis ini saya jadi tahu 

Apakah anda tahu apa itu SPPT (Surat Pemberitahuan Pajak Terhutang) dan 
STTS (Surat Tanda Terima Setoran) yang anda terirna seeerta hak-hak anda 
tentang itu. 

D TidakTahu 
D Sekedar Tahu 
DcukupTahu 
D Sangat Tahu 
Tahukah anda bahwa yang tersebut dibawah ini dapat memohon pengurangan 
PBB, kecuali : 
D Veteran 
D Pensiunan Pegawai Negeri atau Anggota TNI/POLRI 
D Janda/duda atau orang yang tidak mampu 
D Janda/duda 
J umlah ketetapan PBB anda adalah 
D Dibawah Rp. 100.000 
0 Rp. 100.000,-> Rp. 500.000 
D Rp. 500.000,-> Rp.2.000.000 
D Rp. 2.000.000,-> Rp. 5.000.000 tpf ah pekerjaan/potensi anda saat ini 

Pegawai NegeriffNI-POLRI 
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·: .' .I ' � · I 

' .:� · · . i ! ··� 1 ,-1..i 
�, 1:r� t; Jim : 1 

L_J Pegawai Swasta 1 ... ;. ' I Ill � �'.�I, l <':/ 
· 7 >;;;:_1 � r-· �1 D Pengusaha I Wiraswasta 

D Belum bekerja � l ' • · '°1i M.q ,' · f') ft-.) . �1 �I 
D Lain-lain pekerjaan 

\� .. 

Bila anda berurusan dengan petugas pajak kesan umum yang anda dapati adalah 
D Petugas arogan, tidak profsional dan hanya meengandalkan kekuasaan 
D Layanan yang diberikan lambat, berbelit-belit, tidak akurat dan cenderung 
mempersulit anda 

D Petugas hanya mau melayani bila dijanjikan imbalan atau anda memberi kesan akan memberi 
imbalan 

DPetugas cukup simpati dan mau membantu urusan anda dengan baik 
Tahukah anda PBB itu ditetapkan oleh 
D Kantor Pelayanan PBB 
D Pemerintah Daerah (PEMDA) 
DKecamatan 
DKabupaten 

KelompokPertanyaan: Kesadaran Wajib Pajak (WP) 
Menurut anda PBB itu 

D 
Barus dibayar sukarela karena kewajiban bernegara 

D Harns di bayar karena ada sanksinya 
D Tidak perlu dibayar karena sanksinya tidak jelas 
D Tidak perlu dibayar karena penvcrnn�<>nnya tidak jelas/tidak transfaran 
Sebagai warga negara yang baik , apabila ada peetugas PBB yang mendata obyek paif adalah 

Menerima dengan baik dan mempersilahkan meelakukan tugasnya 
D Menolak dinilai sebab·sudah pemah dinilai dan pasfr pajaknya naik 
D Menolak dinilai sebab biasanya petugas bertele-tele dan cenderung menakut-
nakuti anda 
D Anda menerima dan mengisi formulir sesuai ketentuan dan keadaan yang 
sebenamya 
Yang membayar PBB rumah anda adalah 
D Orang Tua 
CJ Saya sendiri 
CJ Yang Meenempati 
DPenyewa 

Kelompok Peertanyaan : Hasrat WP 
Apabila anda keberatan akanjumlah tagihan PBB atau data obyek PBB tidak 
sesuai apakah yang anda Iakukan : 
CJ Mendatamri Kantor Lurah aau Camat 
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CJ Mendatangi Kantor PEEMDA 
D Mendatangi Kantor PBB 
D Tidak tahu harus kemana 
Perihal pembayaran PBB yang anda lakukan adalah : 
D Tidak pemah membayar 
D Dibayar kalau ditagih 
D Dibayar menjeelang jatuh tempo 
D Diba ar kalau ada ke rluan (men rus KTP, ·ual ob ek:, KRT dll) 
Andai anda menunggak dalam pembayaran PBB anda untuk beberapa tahun 
langkah yang anda lakukan : 
D Membayar semua tunggakan tersebut 
D Membayar tunggakan yang terakhir saja 
D Mohon kepada kantor PBB untuk mendapat pemutihan 
D Membiarkan be ·tu sa·a sebab merasa tidak ada sanksin a 

Kelompok Pertanyaan : Disiplin WP 
Oleh sebab apakah mungkin anda memperlambat membayar PBB 
DTidak ada manfaat membayar PBB lebih cepat, malah bisa rugi 
D Tidak ada anjuran I himbauan untuk menyegerakan meembayar PBB 
D Bel um tiba jatuh tempo 
D Tidak ada keuntun an memba ar lebih ce at 
Oleh sebab apakah anda menyegerakan membayar PBB 
CJ Obyek PBB akan dijual 
D Persyaratan administrasi seperti urusan SIM, KTP, KRT dll 
D Agar tidak terlambat dan dikenakan denda 
D Seba ai tan · awab war a ne ara an baik 

Kelompok Pertanyaan : Kesulitan, Perilaku, Kesan 
Pela anan, Hara an dan Saran WP 

Apabila anda berurusan dengan kantor PBB yang pertama anda hubungi adalah : 

DTidak tahu harus berurusan dengan siapa 
D Orang dalam yang anda kenal di kantor PBB 
D Calo/ orang yang dapat mengurus masalah PBB anda 
D Pos PST Pela anan Satu Tern at an disediakan PBB 
Apabila anda memilih berurusan dengan orang dalam yang anda kenal, alasannya 
adalah: 

CJ Orang dalam lebih dapat dipercaya, cepat, mudah dan pasti meski harus mengeluarkan uang tip 
D Orang dalam tidak bertele-tele, pasti dan bisa diatur 
D Orang dalam bisa diandalkan 
D Oran dalam selain di rca a · u a dikenal secara ribadi 
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pelayanan terpadu guna meningkatkan layanan permasalahan Wajib Pajak yang 
disediakan oleh PBB 
D Saya tidak tahu sama sekali 
D Saya tahu tapi tidak pemah ada masalah dengan PBB saya 
D Saya tahu tapi saya lebih percaya pada teman atau orang dalam yang saya kenal 
D Saya tahu, tapi urusan saya juga tidak lebih mudah dari sebelum ada pos PST 

4 Menurut anda seharusnya Pos PST diisi oleh pegawai yang : 
DTerampil, ramah , sopan, berdedikasi dan menarik 
D Profesional, berdedikasi, dan bermoral tinggi 
D Profesional, berdedikasi, moralitas tinggi dan menarik 
D Profesional, berdedikasi, integritas tinggi, sopan, ramah 

5 Menurut anda pelayanan pada Pos PST adalah : 
DPelayanan buruk, fasiltas buruk, urusan berbelit-belit 
D Pelayanan kurang, fasilitas kurang tapi tujuan tercapai 
DPelayanan cukup, fasililas cukup, dan tujuan tercapai 
D Pelayanan baik, fasilitas baik dan tujuan cepat tercapai 
D Pelayanan, fasilitas dan tujuan terlayani dengan memuaskan 

6 Apabila anda pemah berhubungan dengan Pos PST saran anda adalah : (Jawaban 
1 dayat lebih dari satu) 

Lakukan perbaikan terns menerus dan tepati standar waktu pelayanan yang 
sudah dibakukan 

D Lakukan sosialisasi pada wajib pajak tentang Pos PST 
D Pos PST hendaknya berada pada lokasi yang menonjol dan mudah dijangkau 
D Petugas PST hendaknya punya ketrampilan khusus tentang pelayananumum 

7 Untuk masa datang urusan PBB k:iranya dapat diselesaikan di 
DTiap Kelurahan 
D Setidaknya di Kecamatan 
D Pada pos-pos pelayanan yang tersebar merata 
D Tetap di kantorPBB 

8 Pelayanan yang bagaimanakah yang mungkin anda inginkan sebagai WP 
Gawaban boleh lebih dari satu) 
D Pelayanan yang profesional, wajar, tepat waktu dan sederhana 
D Pelayanan yang prima dan modem 
D Pelayanan yang biasa dan tidak berbelit 
D Pelayanan modem dan profesional 
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KUISIONERB 

DATA RESPONDEN 

Pada Kuisioner B berikut ini terdapat beberapa pertanyaan tentang data-data saudara 

(pegawai) sebagai responden. Berilah tan silang (X) pada salah satu kotak pilihan 

jawaban yang disediakan. 

1. U sia Responden 1. 25 tahun, atau kurang 
2. 26 - 30 tahun 
3. 3 1  - 35 tahun 
4. 36 - 40 tahun 
5. 40 tahun, a tau lebih 

2. Jenis Kelamin 1. Pria 
2. Wanita 

3. Pendidikan 1. SLTP 
2. SLTA 
3. Dl - D3 
4. Setara Sl 
5. Setara S2 

4. Pekerj aan 1. Seksi 
2. Staf 
3. Fungsional 
4. DLL 

5. Unit Kerja 1. Seksi 
2. Staf 
3. Fungsional 

6. Tuas Sehari-hari 1. Melayani Wajib Pajak secara 
langsung 
2. Tidak melayani Wajib Pajak secara 

7. Masa Kerja di KP. PBB Binjai langsung 
3. Se lain Diatas 
1. 1 tahun atau kurang 
2. 2 tahun 
3. 3 tahun 
4. 4 tahun 
5. 5 tahun 
6. 6 tahun atau lebih 
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B DAFT AR QUISIONER PEGA WAI KET 
Pertanyaan meliputi : Kesadaran dan Kepuasan Kerj a, 
Aturan Organisasi, Hukum & Pendapatan/Gaji 

1 Apakah anda menyadari tugas, fungsi, wewenang dan tanggung 
jawab akan pekerjaan anda (Ya I Tidak) 

2 Apakah anda puas terhadap posisi pekerjaan anda atau merasa 
cocok dengan bakat dan kemampuan anda (Ya I Tidak) 

'"' Apakah anda merasa tidak cocok dengan posisi anda dan akan .) 

merasa puas bila ditempatkan pada posisi yang cocok dengan bakat 
dan kemampuan anda (Ya I Tidak ) 

4 Apakah anda menghendaki rotasi pekerjaan untuk menghindari 
kejenuhan (Ya I Tidak) 

5 Menurut anda apakah organisasi tempat anda bekerja telah 
berfungsi menurut mekanisme aturan yang berlaku (Ya I Tidak) 

6 Gaji dan pendapatan resrni anda yang diterima dari kantor apakah 
mencukupi kebutuhan hidup minimum anda (Ya I Tidak) 

7 Apakah anda merasa kurang senang atau setidaknya menginginkan 
juga apabila rekan bekerja anda memperoleh penghasilan lain-lain 
selain pendapatan resmi (Ya I Tidak) 

8 Apakah pendapatan lain-lain mempengaruhi prestasi kerja anda 
( Ya/ Tidak) 

9 Apakah pendapatan resmi anda mempengaruhi prestasi kerja anda 
(Ya/ Tidak) 
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