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Dan pcraturan perundang·undangan yang ada, untuk pertama kulinya jalan tol 

diatur dalarn Undang-undang Nomor 13 lnhun 1980 tentang Jalan Dalam Undang-

undang tcrscbut. ada 7 (luJuh) pasal mcngatur jalan 101, antara la111 soal wewenang 

penyeknggara, syarat·syarat dan pemakaian jalan tol. 

Penyelenggaraan Jalan tol dikelola oleh PT Jas3 Marga (Perscro) demikian 

halnya Jahm Toi Belmero merupakan salah satu cabang PT. Jasa Marga (Persero) 

yang terlctak di kola Medan Organisaslllya dibcntuk bcrdasarl..an Kcpulusan Direksi 

PT. Jasa Marga (Persero) Nomor 0931593/MDt1980, tanggal 14 Mei 1980 yang 

menyatakan Jalan Toi l3elmera sesuai dengan Master Plan Kota Medan. 

Pengoperasian Jalan Toi Belmera merupakan salah satu jalur alternatif guna 

menghmdan kcmacelan lalu lintas d1 kola Medan, pcnghematan \\8ktu bagi 

pengcndara yang inggin cepat sampa1 tujuan Dalam hal pengoperasian ini 

d1perlukannya mekan1sme kerJa oleh PT Jasa Marga (Persero) Cabang Medan guna 

membenkan rasa aman dan kenyamanan bagi konsumen pengguna .lalan Toi .Belrnera. 
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Dalam hal memberikan pelayanan kepada pengguna Jalan Toi Belmera 

tentunya PT Jasa Marga (Pcrsero) Cabang Medan semaks1mal mungkm menciptakan 

suatu kenyamanan dalam berkendaraan sehingga berkuraagnya debit angka 

kecelakaan pada Jalan tol itu sendiri. 

Dengan ini PT Ja� Marga (Persero) Cabang Medan memperhaukan beberapa 

hal penting menjadi Tanggung Jawab PT. Jasa Marga (Persero) terutama mengenai 

Perawato.n Jalan Toi Behnera melalui lnspeks1 ruun. mengo.tasi seg::la hambatan }ang 

d1hadap1 dalam meningkatkan kualitas pela>anan kcpada pengguna Jalan Toi Bclmcra 

dengan memperbaiki mekanisme kerja dalam ha! pelayanan kepada pengguna Jalan 

Toi Belmera, mengatasi gangguan Kamtibmas disek1tar Jalan Toi Belmera sehingga 

rnembenkan rasa aman berkendaraan bagi pengguna Jalan Toi Belmera serta 

bcmndak profcsioaal jika tcrjadi kecclakaan lalu lintas di jalan 101 dcngan 

mc!mperhatikan kesclamatan peageadara daa penumpang dan mengamankan 

kendaraan yang digunakan. Tentunya perlu upaya penyelesaian masalah peagguna 

Jalan tol dengan melakubn pengamanan baik secara prepenul, pre empnf dan 

reprcs1f 

Dalam hal memberikan pelayanan kepada pengguna Jalan Toi Belmera 

sehmgga 1erc1ptanya rasa am:m dan n)aman dalam berkendaraan. PT Jasa Marga 

Persero) Cabang Medan harus berkoordmasi dcngan Pemenntah Daeral1, Rumah 

Sakll .. Aparat Kepolisian Dacrah Sumatcra Utara mcnempatkan anggotanya khusus 

rn.:nangam permasalahan yang tel)ad1 d1 Jalan Toi Belmera McdanSehingga 

1en\Ujudnya maksud dan tujuan penyelcnggaraan Jalan Toi 13elmera Medan. 
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