KATA PENGANTAR

Bismillahtrrahmanirrahim,

Dengan mengucapkan puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa
karena atas RahnnNya sehingga penulis dengan segala kemampuan yang ada dapat
menyelesatkan skripsi im, dan teriring salam dan shalawat kepada Nab: Muhammad
SAW, vang tclah memberikan petunjuk kepada aqidah yang mumi yailu agama [slam

Sudah menjadi kewajiban bags setsap mahasiswa yang hendak menyelesaikan
masa perkuliahannya di Fakuitas Hukum Universitas Medan Area untuk menyusun
suatu kaiya ilmiah berupa sknpsi sebagai suatu persyazatan memperoleh gelar Sagana
Hukum (S.H).

Sebapai konsekwensi dari persyaratan tezsebut maka penulis menyusun skripsi
ini dengan judui “TINJAUAN HUKUM ADMINISTRASI NEGCARA TENTANG
PELAKSANAAN PENINGKATAN PELAYANAN PENGGUNA JALAN TOL
BELMERA OLEH PT, JASA MARGA (PERSERQO) CABANG MEDAN"

Dalam menulis skripsi ini, peautis meayadan bahwa masih terdapat beberapa
kekurangan baik dari segi penguasasn mater. analisa masalah pada susunan tata
bahasanya. Oleh karena itu pada kesempatan im penulss mengharapkan kntik dan
saran dan semua pihak yang sifatnya konstruktif guna mencapai kcbenaran ilmigh,

Daiam kesempatan ini penulis merasa perlu mengucapkan terima kasih kepada
sejuruh yang telah banyak membantu penulis, baik pada masz perkuliahan maupun

pada Saal penulisan sknpsi ini, antara lain kepada :
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. Bapak SYAFARUDDIN, S.H, M.ilum, selaku Dekan Fakukas |lukum
| Univessitas Medan Area
: 2. Bapak ARIEF,S.H, M.l{um, selaku Ketua Junisan Hukum A dministrasi Negara
pada Fakul tas Hukum Universitas Medan Aree
| 3. lbu I[{j. RATMANIAR, S.II, M.Hlum, setaku Dosen Pembibing | Penulis
4. |buAZIZAN, S.H, sedaku Dosen Pembibing II Penulis
5. Bapak Pemimpm Cabang PT. Jasa Marga (Peisero) Cabang Medan

Penulis juga mengucapkan terima kasih yang tak tcrhmgga kepada Ayahanda
dan Ibunda yang telah membenkan pandangan dan wejangan kepada penulis tentang
pentingnya ilmu dihari-han kemudian nantinya, semoga doa, kasth dan sayang yang
dibe nkan selalu menyerta penulis.

Akhir kala pcenulis hanya bisa berserah diri padaNya, mudahi-mudahan skripsi
my akan membenkan manfaat bag kita semua dalam memperiuas wawasan dan
pengetahuan dalam bidang Hukum Administras) Negara

Semoga ilmu pengetahuan yang penulis peroleh dapat bennanfaat bagi

masyarakat dan negara. Amnn

Medan, Agustus 2003

MAHANUM IIARAIIAP
NPM. 99.840.0013
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