
BAB I 

PENDAlllfLUAN 

Keberadaan Jalan tol di Indonesia, dimaksudkan untuk menunjang laJU 

pertumbuhan ckonom1 di daerah ka\\asan industri dan dacroh pemukiman. Dengan 

meng&'llnakan jalan tol selain kita dapat menghemat \\lakl'U, juga dapat mengetis1ensi 

biaya operosi kendaraan. Palam hal ini berarti penghematan, karena jumlah tarif tol 

tersebut sudah diperhirungkan barus dibawah biaya operasional kendaraan, apab1la 

mcnggunakan jalan 101. Sclain Hu J&lan 101 mcmiliki pcran yang sangat pe nling dalam 

memudahkan mobilitas sebingga mcmperkecil arus urbamsas1 dan meningkatkan mla1 

tarnbah sumber daya melalui utilitas. 

Jalan tol atau jalan bebas hambatan sering diartikan sebagai jalan yang bebas 

dari scgala rin1angan dan gangguan yang dapal mengakibatkan lcrganggunya pemakru 

Jalan 101, selungga pemak.ru Jalan mcrasa bebas memacu kendaman dengan sesuka 

haunya. Padahal jalan bebas hambatan membutuhkan kehau-hauan dan kecermatan 

pernaka1 Jnlan, juga dalam kond is1 tubuh yang sebat dan pik1ran yang terkonsentra�1 

pcnuh pada saa1 mcngcmudi schmgga dapat mcngbindari dari suatu kccelakaan yang 

mungkm akan terjadi. Selam 1tu Jalan tol memiliki batas kecepatan untuk jalan tol 

dalam \\lla�ah kota kecepatan maks1mum 80 km/jam, dan keccpatan minimum 60 

i-mJain Sedangkan unlukjalan 101 luar kota kecepatan maks1111um 100 km/jam dan 

kcccpatan minimum 60 km/jam, namun kctcn1uan ini jarang di1aat1 olch pemakai 1asa 

Jalan IOI 
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PT. Jasa Marga (Perscro) Cabang Medan. mendapal kepcrcayaan dari 

pemerintah un1uk membangun, mengelola dan memehhara Jembatan 101 )akm Jalan 

101 Belawan-Medan-Tan1ung Morawa (Belmera). Proyek Jalan Toi Belmera dengan 

panjang 34 km mcrupakan jalan yang rncnghubungkan pclabuhan Bclav.an kc kola 

Medan dan Tanjung Moraw.i 

Mengingat penungnya dan strategisnya peranan Jalan I ol 13clmera yang 

menguasai haJat h1dup orang hanyak, maka ja\an tol d1kua�a1 oleh negara yang 

pcmbinaannya d1lal..ukan olch pcm.:rmlah Pcn)clcnggaraan Jalan Toi Bclmcra pcrlu 

diselenggarakan secara berkesmambungan dan terus ditingkatkan agar lebib luas daya 

Jangkau dan pelayanannya kepada masyarakat dengan memperha11kan sebesar

bcsamya kepentingan umum dan kemampuan masyarakat, kelestarian lingkungan, 

unluk tcrciptanya keamanan dan ke1ertiban masyarakat dalam pcmakaian jasa jalan 

IOI. 

PT. Jasa Marga (Persero) sebaga1 salah satu Badan Hukum dalam mengelola 

dan melayam masyarakat d1b1dang Jalan Toi Belmera harus mcng1kut1 perundang

undangan yang bcrlaku tcntang hubungan hukum antara perusahaun dcngan pemakru 

jasa Jalan Toi Belmera, hubungan mana akan menimbulkan pcrtan1rnung jawaban 

dari masing-masing pihak un1uk mewujudkan pemenuhan kebutuhan jalan tol 

5ehmgga setiap masyarakat dapa1 merasakan dan menikmati dengnn aman dan tertib 

Dalam rangka melaksanakan, menJalankan, dan mcnyelcnsgarakan tugas yang 

diberikan pemerinlah maka PT Jasa Marga (Persero) dalam melaksanakan tugasnya 

harus berdasarkan Peraturan Pemenntah. 
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Selaajutnya mehha1 hubungan hukum antara PT Jasa Marga (Persero) dengaa 

pemakai jasa Jalan Toi Oelmera d1ka1tkan kepada per.'uJudan Undang-undaag 

Repubhk Indonesia Nomor 13 Tahun 1980 tentang "Penyelenggara Jalan Toi ... 

JClas lah djdalamnya tcrdapat l.cpas11an hukum tcntang hak dan l.c wo11 ba n l.onsumcn 

atas pemakai jasa Jal an Toi Belmera secara administratif 

A. Alasan .\lemilih Judul 

Tmgkat l"k:rkcmhangon en1ara dacrah y ang �11nbang mcmpun:-a• ant )ang 

pcnllng bagi lCrJammn�a l>a�ran pcmcrataan. �cllaga1 usaha untuk mc"ujut.11.an 

bcrbagai 1u.1uan pembangunan Oenolak pada geJala bahwa s1s1em sosial cenderun g 

menolok berlakunya hukum kcsei mba nga n, maka terllhat semnkin mena.1amnya 

pcrbedaan dalam tingl.a t perl.embangan daerah, hal ini lerJndi hila proscsnya 

bc rlangsung tanpa h:rl.cndalikon Untul. itu pcrlu adanya dukung<1n dari �ualu �istcm 

d1stribusi, yakni sistem Janngan jalan yang memegang peranlD penting dalam 

menmgkatkan pemasaran has1I produks1 dan pelayanan Jasa angkutan JO Ian. 

Pe layanan jasa d1stnbus1 yang lancar tadi semakm d1butuhkan untuk 

mcningkatkan perkembangan pcrcko nom ia n.  Untuk itu t.liperlukan suatu sarana 

perhubungan bebas hamba tan , yang merupakan suatu altematif dari jalan yang sudah 

ada. Pengadaan jalan aneri memerlukan biaya investasi yang cukup besar, padahal 

umuk pembi naan seluruh jnrmgan Jnlan yang sekarang mi, b1aya yang tersedia setiap 

1ahunnya masih jauh dari mcmadai Mengingat azas pemera taan t.lalam pemakaian 

selurub jaringan jalan clan mengmgat kemampuan pemb1ayaan yang masih jauh dari 
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yang memadai, maka suhtlah kiranya untuk membebankan jalan arte11 pada Anggaran 

Pendapatan 13elanJa Negara (APl3N). 

Sarana Jalan merupakan sarana yang sangat pentmg dan strategis dalam 

mempelancar roda pcrckonomian, mcmperkokoh pcrsatuan dan kcsatuan serta 

mempengaruhi semua aspek kehidupan Bangsa dan Negara. Pentingnya jasa bagi 

masyarakat serta barang dari dan keseluruh pelosok tanah air, bahkan dari dan keluar 

negeri. 

Menyadari pcranan transponasi Jalan tol untuk kcpcnun� orang banyak 

maka jalan tol Belmera harus ditata dalam suatu sistem transportas1 nm;ional secara 

terpadu dan rnampu mewuJudkan 1ersed1anyajasajalan tol serta pelayanan yang serasi 

dengan tingkat kebutuhan rna$ynrakat. 

Berdasarkan alasan diatas pcnulis tertarik wlluk memilih JUdul sknpsi yakni 

IlUKUM ADMINlSTRASJ NEGAR.\ TENT ANG 

PELAKSANAAN PENlNGKATAN PELAYANAN PENGGUl\"A JALAN TOL 

BF;L\fERA OLER PT. JASA MARCA (PERSERO) CABA '\G \1EOA '\ ". 

B. Pengertian dan Pcnegasan Judul 

Unluk mempennudoh penulisan dan pembahasan ski ipsi scrta untuk 

menyamakan pengert1an JUdul yang dibuat penulis dengan pcmbaca maka perlu 

d1benkan pengertian dan penegasan JUdul sknpsi in1. 

Tinjauan anin}a .. pandangan. pcngarnatan".' 

1 Tim Pci1yu>un Kamus ""-'at P<mb111aan dan Pcngcmbangan B3ha.a. Kunu> 8<')&r Balla.a 
Indonesia. Balai Pustaka. Jakana. 1990, hal 95 l 
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llulmm . Sebagai keseluruhan nonna, yang oleh peni.'llasa Negara atau 

penguasa masyarakat yang berwenang menetapkan hul..'llm, dtnyatakan atau dianggap 

sebagai pernturan yang mengikat bagi sebagian a1au seluruh anggota masyarakat, 

dengan tuJuan untuk mcngadakan suatu tata yang d1kchcnd<1ki olch penguasa 

tcrsebut! 

AdmmistratifNegara dapat diartikan: ''Organisasi Negara, masyarakat"' 

Tin1auan admm1s1rat1f ncgnra berarti pandangan dan per .. 1uran orgarusa.�i 

ncgara untuk mcncapai J..csc11nbangan dan J..eselarasan kcpentingan ncgara dan 

masyarakat. 

Pelaksanaan anmya adalah : "perihal (perbuatan, usaha dan sebagainya), 

melaksanakan (rancangan dan sebagamya)".• 

Peningkatan yang bcrasal dari kata tingkat, artinya lahap, atau kcadaan 

1<:nen1u Sedangkan peningkatan adalah suatu tahap atau keadaan yang lebih ma1u.5 

Pengguna artmya .. orang yang menggunakan ·-, maka pengguna Jalan tol 

artmya yang memakat al.llu mcnggunakan Jalan tol sebagai sarana 1ransponas1 � 

Bcrdasarkan pengcnian diatas maka dapat d1pencgas JUdul diatas yakru 

pelaksanaan peningkatan pelayanan PT. Ja:;a Marga Cabang Medan kepada pemakai 

jasa jalan tol !3elmera dipandang dari peraturan dan ketetapan negara. 

: l'urwosurJ1pm. l'cnl?eni1n l'olo� Hulum D•!!ang Indonesia. IJjamba1an. J�ana. llJ8�. haJ I 
W JS l'oernadannonra. t.;amu, l mum llahua Indonesia. llalao l'uQa�a. Jahna. 19l!O. 

Nl 356 
• Ibid. hal 390 
' Ibid. hal.410 
' Ibid. hal 395 
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