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NO URAIAN PERNY ATAAN 
Pili ban 

Jawaban 

1. Setiap kali berangkat kerja, suami jarang sekali 
SS s TS STS 

memberikan semangat. 
2. Suami akan memberikan motivasi jika saya malas 

SS s TS STS 
berangkat kerja. 

3. Jabatan yang saya pegang selama ini membuat suami 
SS s TS STS 

saya merasa lebih rendah. 
4. Meskipun saya punya jabatan, namun saya tetap 

SS s TS STS 
menghormati suami saya. 

5. Saya selalu sibuk dengan urusan kerja. SS s TS STS 
6. Saya mampu memisahkan kesibukan kerja dengan 

SS s TS STS 
urusan rumah tangga. 

7. Saya merasa bahwa saya memiliki peluang yang besar 
SS s TS STS 

untuk dapat jabatan yang lebih tinggi. 
8. Kemunkinan untuk promosi bagi saya sepertinya 

SS 
tertutup. 

s TS STS 

9. Saya ingin mengembangkan diri saya secara optimal SS s TS STS 
10. Saya menyadari bahwa karena sudah berumahtangga, 

SS s TS STS 
maka sulit untuk mengembangkan diri secara optimal 

11. Say a merasa kurang memiliki peran terhadap 
SS s TS STS 

pendidikan anak 
12. Saya menyadari bahwa perkembangan anak tidak 

SS s TS STS 
terlepas dari bimbingan saya 

13. Saya sering kesulitan mencari waktu untuk keluarga. SS s TS STS 
14. Tidak ada sulitnya bagi saya mencari waktu untuk 

SS s TS STS 
keluarga walaupun saya seorang pekerja. 

15. Selama saya bekerja, jarang sekali berbicara dengan 
SS s TS STS 

suami 
16. Walaupun saya dan suami sama-sama sibuk, namun 

SS s TS STS 
komunikasi dengan suami tetap berjalan lancar. 

17. Suami tidak mau tahu dengan kesibukan saya. SS s TS STS 
18. Suami selalu memberikan perhatian terhadap 

SS s TS STS 
kesibukan saya. 

19. Suami saya merasa bahwa saya memiliki lebih 
SS s TS STS 

banyak kelebihan dibandingkan dirinya. 
20. Saya tidak memandang suami saya lebih rendah. SS s TS STS 
21. Setelah pulang kerja saya langsung istirahat. SS s TS STS 

• 22. Biasanya setelah pulang kerja saya mengurus rumah. SS s TS STS 
23. Sa a ingin memiliki kedudukan yang lebih tinggi dari 

SS s TS STS 
saat i.ni. 

24. Sa a sadar bahwa say a tidak mungkin dapat 
SS s TS STS 

kedudukan yang lebih tinggi 
25. Sa;a tidak begitu peduli dengan yang lain, sebab saya 

SS s TS STS 
lebih mementingkan karir 
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26. Sekalipun bekerja itu penting, namun saya lebih 
SS s TS STS 

mengutamakan keluarga. 
27. Saya sadar bahwa waktu saya tidak cukup untuk 

SS s TS STS 
mengasuh anak 

28. Meskipun waktu saya singkat, namun saya dapat 
SS s TS STS 

memanfaatkannya untuk mengasuh anak 
29. Saya jarang sekali dapat berkumpul dengan keluarga. SS s TS STS 
30. Dalam seminggu, saya memiliki waktu khusus untuk 

SS s TS STS 
keluarga. 

31. Berbicara dengan suami lebih banyak terjadi di kamar 
SS s TS STS 

menielang tidur. 
32. Kapanpun suami in gin berbicara say a selalu 

SS s TS STS 
menvediakan waktu 

33. Bila sava oulang terlambat, suami selalu marah. SS s TS STS 
34. Suami saya akan mengingatkan agar saya segera 

SS s TS STS 
menghubunginya bila saya pulang terlambat. 

35. Dengan status saya di pekerjaan, membuat hubungan 
SS s TS STS 

dengan suami meniadi ren!.!i!ang. 
36. Kedudukan saya di kantor, tidak ada hubungannya 

SS s TS STS 
dengan keharmonisan saya terhadap suami. 

37. Pekerjaan yang saya pegang sangat menguras energi, 
SS s TS STS 

sehing:ga setiap oulang sangat terasa lelah. 
38. Meskipun energi ban yak terkuras sehabis kerja, 

SS s TS STS 
namun sava tetap semangat mengurus rumahtan!.!!.!a. 

39. Saya bingung sendiri bila teringat dengan kondisi 
SS s TS STS 

rum ah 
40. Tidak ada kesulitan bagi saya untuk bekerja dan 

SS s TS STS 
mengurus rumah 

4 1. Say a kurang mampu menentukan kepentingan 
SS s TS STS 

keluarga atau pekerjaan 
42. Dal am kondisi bagaimanapun saya mampu 

SS s TS STS 
menentukan kepentingan keluarga atau pekerjaan. 

43. Hubungan dengan suami kurang harmonis, karena 
SS s TS STS 

saya tidak begitu dekat dengan anak-anak. 
44. Sekalipun saya cukup repot bekerja, namun hubungan 

SS s TS STS 
dengan suami tetap terjaga. 

45. Waktu saya lebih ban yak say a gunakan untuk 
SS s TS STS 

keperluan pekerjaan. 
46. Yang penting bagi saya adalah isi pertemuan dengan 

SS s TS STS 
keluarga. 

47. Karena jarang komunikasi, hubungan saya dengan 
SS s TS STS 

anak a2'ak ren!.!!.!ang. 
48. Meskitpun komunikasi sedikit, namun hubungan saya 

SS s TS STS 
de:ngan anak tetap dekat. 
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49. Kesulitan yang saya hadapi, selalu saya selesaikan 
SS s TS STS 

sendiri. 
50. Suami akan memberikan dukungan sepenuhnya bila 

SS s TS STS 
saya berada dalam kesulitan. 

51. Suami merasa rendah diri bila berbicara mengenai 
SS s TS STS 

pekerjaan dengan saya. 
52. Suami bersikap terbuka bila saya membicarakan 

SS s TS STS 
masalah pekerjaan saya. 

53. Pekerjaan yang saya tekuni sangat membutuhkan 
SS s TS STS 

konsentrasi 
54. Say a dapat berkonsentrasi pen uh dalam bekerja 

SS s TS STS 
walaupun di rumah sudah repot. 

55. Saya merasa tidak memiliki arti apa-apa bila berada 
SS s TS STS 

di rumah 
56. Saya merasa bahwa saya memiliki peran yang besar 

SS s TS STS 
di rumah 

57. Saya sering merasa stres jika sudah membicarakan 
SS s TS STS 

antara keluarga dengan pekerjaan 
58. Say a dapat memilah urusan keluarga dengan 

SS s TS STS 
pekerjaan. 

59. Pendidikan dan pengasuhan anak say a serahkan 
SS s TS STS 

sepenuhnya kepada orang lain. 
60. Saya tetap menyediakan waktu untuk mendidik dan 

SS s TS STS 
mengasuh anak. 

6 1. Karena sibuk, saya sering tidak ikut serta dalam 
SS s TS STS 

kegiatan keluarga. 
62. Walaupun sibuk, saya tidak mau ketinggalan dalam 

SS s TS STS 
kegiatan keluarga. 

63. Saya menyadari bahwa anak merasa lebih dekat 
SS s TS STS 

dengan avahnya. 
64. Sekalipun saya sibuk, namun anak tetap merasa lebih 

SS s TS STS 
dekat dengan saya. 

65. Saya dengan suami selalu berdebat soal pekerjaan. SS s TS STS 
66. Suami saya penuh pengertian bila saya sedang 

SS s TS STS 
beket:ia. 

67. Setiap kali bertemu dengan suami, dia lebih banyak 
SS s TS STS 

diam. 
68. Sekalipun saya bekerja, suami tidak merasa sungkan 

SS s TS STS 
untuk berbicara dengan saya. 

69. Sepulang kerja, saya ingin tidak satupun keluarga 
SS s TS STS 

yang mengganggu istirahat saya. 
70. Walaupun lelah, saya siap melakukan aktivitas lain di 

SS s TS STS 
rumah. 

71. Saya merasa asing setiba saya di rumah dari kantor SS s TS STS 
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72. Sepulang dari kantor, saya disambut gembira oleh 
SS s TS STS 

keluarga. 
73. Jika harus memilih, saya tidak tahu harus memilih 

SS s TS STS 
yang mana, antara keluarga dengan pekerjaan 

74. Sekalipun saya ibu rumah tangga, namun pekerjaan 
SS s TS STS 

kantor dan urusan rumah tangga dapat sya selesaikan. 
75. Yang penting saya dapat memberikan materi kepada 

SS s TS STS 
anak untuk dapat sekolah. 

76. Saya sadar bahwa materi saja tidak cukup untuk 
SS s TS STS 

mendidik dan mengasuh anak. 
77. Sepulang dari kerja say a tidak in gin diganggu 

SS s TS STS 
siapapun 

78. Saya siap melayani kebutuhan keluarga meskipun 
SS s TS STS 

lelah sepulang dari kerja. 
79. Saya merasa sedih sebab jarang memiliki waktu untuk 

SS s TS STS 
berkumpul dengan keluarga. 

80. Saya tidak merasa bahwa keluarga menjauh dari saya, 
SS s TS STS 

karena kesibukan saya selama ini. 
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URAIAN PERNY ATAAN 

Perusahaan memberikan perhatian lebih kepada 
karyawan yang berprestasi 
Saya merasa bahwa pengabdian saya diperusahaan 
. . 

cukup besar, namun kurang mendapat lill 

penghargaan. 
Gaji yang saya terima, cukup untuk menghidupi 
kebutuhan hidup saya. 
Saya terpaksa kerja sampingan karena gaji yang saya 
terima kurang. 
Saya berusaha untuk bekerja lebih baik dari hari yang 
kemarin. 
Percuma saja bekerja lebih giat, karena perusahaan 
tidak ada perhatian. 
Behan kerja yang saya rasakan selama bekerja sesuai 
dengan imbalan yang diberikan perusahaan kepada 
saya. 
Saya merasa tidak puas bekerja disini karena gaji 
yang saya terima tidak seimbang dengan 
tanggungjawab kerja saya. 
Perusahaan selalu memberikan kesempatan kepada 
karyawan untuk menduduki jabatan yang lebih tinggi 
bagi karyawan yang berprestasi. 
Tidak ada perhatian istimewa yang diberikan 
perusahaan bagi karyawan berprestasi. 
Saya merasa diberi kebebasan dalam mengerjakan 
tugas di perusahaan ini. 
Saya menilai bahwa atasan di perusahaan ini bersikap 
pilih kasih. 
Sa •a merasa memiliki kesempatan menggunakan 
cara:. saya sendiri dalam menyelesaikan pekerjaan. 
Ras:anya tidak ada kebebasan bekei:ja disini. 

I arna bekerja disini, saya merasa bahwa saya tidak 
wc. ..,,.,.;; dengan ketat. 
0::::::: �:tas:an memerintah bawahan terkesan kejam. 

.. ampu bekerja secara optimal sesuai dengan 
�-;,rum ) ang saya miliki . 
. 1'�::: ..=,!! 

�,e:-:=:� . 

�--- h:-. . 

g,as . ang dibebankan berat, saya akan 
ha.ti saya saja. 

kaml sating tolong menolong jika 
� - ' • -- h::suti.tan. 
5-1 _. l -= _ · �� tidak mau tau dengan kesulitan -

- � hri. - 11.'.'." - - • ,,,. - - - I 
· a . ..:. . - • :- .. 

' ' 
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Pilihan 
Jawaban 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 



21. Setiap tugas yang diberikan, selalu saya kerjakan 
dengan penuh tarnnrung iawab. 

22. Tidak perlu repot-repot mengingatkan rekan kerja, 
karena punya tanggungjawab masing-masing. 

23. Atasan di perusahaan ini, menunjukkan sikap yang 
kooperatifkepada karyawan. 

24. Menurut saya, atasan hanya memperhatikan 
karyawan yang dekat dengannya saja. 

25. Saya merasa diberi kesempatan untuk berkreasi di 
perusahaan ini. 

26. Se lama bekerja disini, kemampuan say a tidak 
berkembang. 

27. Perintah-perintah yang diberikan atasan kepada 
karyawan dilakukan dengan cara-cara yang simpatik. 

28. Say a merasa kecewa karena atasan hanya 
memberikan keistimewaan bagi karyawan yang 
disukainya saia. 

29. Se lama bekerja disini, say a dapat mengerahkan 
segenap kemampuan saya. 

30. Sa ya tidak dapat bekerja secara optimal di 
perusahaan ini. 

31. Selama bekerja disini, perusahaan bersikap adil untuk 
semua karyawan. 

32. Saya merasa bahwa sava kurang diperhatikan atasan 
33. Sa ya akan segera membantu rekan kerja yang 

kesulitan dalam bekeria. 
34. Tidak ada pilihan lain selain mengikuti petunjuk 

atasan dalam menvelesaikan pekeriaan. 
35. Saya merasa bahwa kondisi di tempat kerja saya 

sudah sesuai dengan keinginan saya. 
36. Percuma saja rajin bekerja karena kedudukan tidak 

mungkin naik. 
37. Saya merasa bebas untuk bekerja sendiri. 
38. Selalu saja ada rasa gelisah selama bekerja disini. 
39. Saya merasakan adanya peluang untuk menduduki 

jabatan yang lebih tinggi di perusahaan ini. 
40. Pekerjaan yang saya tekuni merupakan beban berat 

bagi saya. 
41. Saya bekeria disini dengan hati yang nyaman. 
42. Kesulitan dalam bekerja adalah resiko pekerjaan 

masing-masing. 
43. Selama mengerjakan tugas, saya tidak beranggapan 

bahwa hal itu menjadi beban. 
44. Banyak sekali keadaan yang tidak menyenangkan 

hati saya di perusahaan ini. 
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SS s 

SS s 

SS s 

SS s 

SS s 

SS s 

SS s 
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SS s 

SS s 
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45. Saya akan mengingatkan, jika rekan kerja melakukan SS s TS STS 
kesalahan. 

46. Saya merasa pekerjaan yang saya tekuni tidak sesuai 
SS s TS STS 

dengan kemampuan yang saya miliki. 
47. Selama bekerja disini merasakan adanya ketenangan SS s TS STS 
48. Selama bekerja saya sering merasakan kecemasan SS s TS STS 
49. Semua tugas yang diberikan oleh perusahaan dapat SS s TS STS 

saya selesaikan tanpa hambatan yang berarti. 

• 
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Nomor 075 l!FO/PP/2009 
Lampiran 
Ha! ; Pengambilan Data 

Yth. Ka. !)T. (Persero) PLN 
falan Sudirrnan No. 94 BinJai 

De:1gan hormat, 

20 Juni 2009 

Bersanla ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan 1zm dan 
kesempatan kepada mahasiswa kami: 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Asnuara Tarigan 
: 02.860.0166 
: Ilmu Psikologi 
: Psikologi 

untuk melaksanakan pengambilm1 data pada PT (Persero) PLN Kola Binjai, guna 
penyusunan skripsi yang berjudul: "Hubungan antara Konflik Peran Ganda 
dengan Kepuasan Kerja pada Karyawan PT (Persero) PLN Kotlya Binjai." 

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimak�ud adalah semata-mata untuk tulisan 
ilmiah dan penyusunan skripsi, yang merupakan salah s�tu syarat bagi mahasiswa 
tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikologi p:ida Fakultas Psikologi Universitas 
Medan Area. 

Se11ubungan dengan hal lersebut kami .nohon kiranya Bapak/lbu dapal memberikan 

kemudahan dalam pengambilan d<!ta yar.g diperlukan dan Surat Keterangan yang 

mcnyatakan bahwa mahasiswa tcrsebut telah se lcsai melaksanakan pengarnbilan data 
pada Lembaga yang Bapak/lbu pimpin. 

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima 
kasih . 
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1. Mahasiswa Ybs. 
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02.860 0166 
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26 Juni 2009. dengan juduJ Peitelitian adalah : 

"Hobungan antara Konflik Peran Ganda dengan Kepuasan kcrja pa<la 
karyawao PT. (Persero) ICodya Binjd". 

Demikian Surat Krterangan ini dip�rbuat untuk dapat dipergunak.an sebaga.imana mc:.:tinya. 




