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Kepada Yth:

Bapak/Ibu/Sdra/Sdri

Masyarakat Desa Klambir Lima

Kec. Hamparan Perak, Kab. Deli Serdang

Dengan Hormat,

Terlebih dahulu saya mengucapkan puji syukur kepada Tuhan
Yang Maha Esa atas kesempatan yang diberikan kepada saya untuk
mengadakan penelitian di Desa Klambir Lima ini.

Pada penelitian ini saya akan mengajukan beberapa pernyataan
yang berhubungan dengan keadaan Bapak/Ibu/Sdra/Sdri pada saat ini.
Saya mohon Bapak/Ibu/Sdra/Sdri bersedia menjawab setiap
pernyataan sesuai dengan perasaan, fikiran dan keadaan
Bapak/ibu/sdra/sdri. Setiap orang dapat memiliki jawaban yang
berbeda dan disini tidak ada jawaban yang benar ataupun salah.

Bapak/ibu/sdra/sdri tidak perlu khawatir atau ragu untuk
mengisi angket ini, karena jawaban Bapak/ibu/sdra/sdri berikan tidak
akan mempengaruhi keadaan Bapak/ibu/sdra/sdri dan saya akan
senantiasa menjaga kerahasiaan jawaban yang anda berikan.

Bacalah petunjuk pengisian skala dengan cermat dan tulislah
jawaban Bapak/ibu/sdra/sdri pada tempat yang telah disediakan.
Setelah diisi periksalah kembali dan jangan sampai ada nomor yang
terlewati.

Atas kesediaan Bapak/ibu/sdra/sdri meluangkan waktu dan
tenaga serta kerjasama yang baik saya ucapkan terima kasih.

SRI WINDARI
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Petunjuk Pengisian Angket

Berikut ini saya sajikan beberapa pernyataan kedalam sebuah angket.
Anda diminta untuk memberikan pendapatnya terhadap pernyataan-pernyataan
yang terdapat pada angket ini. Cara memilih jawaban dari pernyataan-pernyataan

tersebut adalah sebagai berikut :

SS = Bila merasa sangat sesuai / sangant setuju dengan pernyataan tersebut.

S = Bila merasa sesuai / setuju dengan pernyataan tersebut.

TS = Bila merasa tidak sesuai / tidak setuju dengan pernyataan tersebut.

STS = Bila merasa sangat tidak sesuai / sangat tidak setuju dengan pernyataan
tersebut.

Anda hanya boieh memilih salah satu dari alternatif pilihan jawaban yang
diberikan pada setiap pernyataan, dengan cara memberikan tanda (X) pada tempat

yang tersedia sesuai dengan pilihan masing-masing.

Contoh : Jawaban
No Pernyataan SS S TS | STS
1. Saya puas dengan HP Sony Ericsson X

karena tahan banting

Tanda silang menunjukan anda memilih setuju atas pernyataan tersebut.
Jika anda ingin memperbaiki jawaban anda, anda cukup memberi tanda (=) dan

kemudian anda memberikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban anda yang

baru.
Contoh : Jawaban
No Pernyataan SS S TS | STS

1. | Saya puas dengan HP Sony Ericsson| X X

karena tahan banting




SS

No Uraian Pernyataan TS | STS |

1. | Menurut saya produk HP Sony Ericsson | SS TS STS |
ini kualitasnya terjamin.

2. | Produk Sony Ericsson lebih hebat jika | SS TS | STS |
dibandingkan dengan merek lain '

3. | Produk HP Sony Ericsson bagi saya| SS TS STS |
tidak ada bedanya dengan merek yang
lain.

4. | Jika dibandingkan dengan merek lain, | SS TS STS
produk Sony Ericsson masih berada
dibawah merek-merek seperti nokia.

5. | HP  Sony Ericsson menurut saya| SS TS | STS
harganya mudah terjangkau oleh segala
lapisan.

6. | Produk Sony Ericsson mampu membuat | SS TS STS
HP dengan beragam harga.

7. | Harga yang ditawarkan HP Sony | SS TS | STS
Ericsson tidak sesuai dengan kondisi
barangnya.

8. | Produk HP Sony Ericsson harganya | SS TS STS
terlalu tinggi.

9. | Saya senang menggunakan HP Sony | SS TS | STS
Ericsson kareria tahan lama.

10. | Saya puas dengan HP Sony Ericsson| SS TS | STS
karena tahan banting.

11. | Saya kecewa ternyata HP Sony Ericsson | SS TS | STS
mudah rusak.

12. | Chasing HP Sony Ericsson ternyata| SS TS STS
mudah retak. ‘

13. | Saya puas menggunakan HP Sony | SS TS STS
Ericsson karena pelayanan servisnya
hagus.

14. | Bila saya menemui masalah HP Sony | SS TS STS
Ericsson, maka  pihak  produsen
memberikan layanan yang memuaskan.

15. | Saya malas jika berurusan dengan graha | SS TS | STS
Sony Ericsson.

16. | Saya kecewa dengan sistem pelayanan | SS TS | STS
yang diberikan pihak produsen HP Sony
Ericsson.

17. | Saya bangga memiliki HP Sony | SS TS | STS
Ericsson.

18. | Menggunakan HP  Sony Ericsson | SS TS | STS

menambah rasa percaya diri saya.




19. | Dihadapan teman-teman saya tidak | SS S TS | STS
berani memaimnerkan HP Sony Ericsson
yang saya miliki. |

20. | Jika ada uang lebih saya akan membeli | SS S TS | STS |
HP merek lain saja.

21. | Menurut saya, HP Sony Ericsson mudah | SS S TS | STS
ditemui dimana saja.

22. |HP Sony Ericsson sangat mudah| SS S TS | STS
digunakan berbagai kalangan.

23. | Menurut saya HP Sony Ericsson hanya | SS S TS | STS
sedikit yang meminatinya.

24. | Bagi saya HP Sony Ericsson sulit untuk | SS S TS | STS
digunakan.

25. | Saya akui bahwa produk Sony Ericsson | SS S TS | STS
ini lebih canggih dibandingkan merek
lain.

26. | Selama menggunakan HP Sony Ericsson | SS S TS | STS
saya merasa puas karena kualitasnya
tinggi. .

27. | Selama saya menggunakan HP Sony | SS S TS | STS
Ericsson jarang sekali mengalami
kerusakan.

28. | Saya sering meragukan kualitas HP Sony | SS S TS | STS
Ericsson. ,

29. | Saya sering mengalami kekecewaan | SS S TS STS
selama menggunakan HP Sony Ericsson |-

30. | Saya kesal karena HP Sony Ericsson| SS S TS STS
sering rusak,

31. | Banyak yang menggunakan HP Sony | SS S TS STS
Ericsson karena harganya relatife murah.

32. | Saya senang menggunakan HP Sony | SS S TS STS
Ericsson karena harga jual kembalinya
stabil.

33. | Harga-harga yang ditawarkan produk | SS S TS | STS
Sony Ericsson sesuai dengan kondisi HP.

34. | Saya akan membeli HP produk lain jika | SS S TS | STS
harga HP Sony Ericsson mahal.

35.| Saya kurang suka dengan HP Sony| S SS TS | STS
Ericsson  karena sulit menjualnya
kembali.

36. | Jika harga sama, maka lebih baik saya| S SS TS | STS
membeli produk lain saja.

37. | Walaupun HP Sony Ericsson pernah | S SS TS | STS
jatuh sinyalnya tetap bagus.

38. | Model yang dimiliki HP Sony Ericsson | S SS TS | STS




lebih bertahan lama.

39. | Saya harus menjaga HP Sony Ericsson SS TS STS
saya lebih hati-hati karena mudah rusak. ,

40. | Keypad HP Sony Ericsson lebih cepat SS TS | STS |
rusak dari pada HP merek lain. ‘

41. | Saya puas dengan layanan graham Sony SS TS | STS |
Ericsson.

42. | Graha HP Sony Ericsson cepat tanggap SS TS STS
terhadap keluhan dari konsumennya.

43. | Keluhan yang disampaikan pelanggan SS TS STS
biasanya dilayani dengan cara-cara yang
simpatik oleh petugas servis.

44. | Produsen HP Sony Ericsson menurut SS TS | STS
saya kurang bertanggung jawab atas
kerusakan HP saya.

45. | Sering HP yang diperbaiki petugas servis SS TS | STS
HP Sony Ericsson menjadi semakin
parah kondisinya.

46. | Saya kesal terhadap layanan graha Sony SS TS STS
Ericsson yang sangat lambat.

47. | Bagi saya selama menggunakan HP S8 TS | STS
Sony Ericsson, saya merasa terhormat
dimata teman-teman.

48. | Saya tertarik dengan HP Sony Ericsson SS TS | STS
karena fiturnya banyak.

49. | Saya puas dengan HP Sony Ericsson SS TS | STS
karena modelnya menarik.

50. | Teman-teman saya suka meremehkan HP SS TS | STS
Sony Ericsson saya.

51. | Saya tidak bangga menggunakan HP SS TS | STS
Sony Ericsson.

52. | Saya merasa malu untuk menggunakan SS TS | STS
HP Sony Ericsson disaat berada diantara
teman-teman.

53. | Cara kerja HP Sony Ericsson praktis. SS TS | STS

54. | Selama menggunakan HP Sony Ericsson, SS TS | STS
saya tidak merasa pusing.

55. | Bagi saya HP Sony Ericsson lebih S8 TS | STS
lengkap untuk memenuhi berbagai
kebutuhan.

56. | Cara kerja HP Sony Ericsson bagi saya SS TS STS
berbelit-belit.

57. | Banyak yang tidak saya mengerti dalam SS TS | STS

menggunakan HP Sony Ericsson.
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UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS PSIKOLOGI

JALAN KOLAM NOROR 1 MEDAN ESTATE

TELEPON 7366878, 7360168, 7364348, 7366781 PSWT 107 FAX. (061) 7366998 MEDAN 20223
E-mail : uma 001@indosat.net.id

Nomor  :O57& [FO/PP/2009 /(& Februari 2009
Lampiran -
Hal : Pengambilan Data

Yth. Kepala Desa
Kelamibir Lima

Jalan Kelambir Lima
Kecamatan Hamparan Perak
Kab. Deli Serdang

Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan izin dan
kesempatan kepada mahasiswa kami:

Nama : Sri Windari
NPM :03.860.0123
Program Studi : limu Psikologi
Fakultas : Psikologi

untuk melaksanakan pengambilan data pada Masyarakat Kelambir Lima
Kecamatan Hamparan Perak Kab. Deli Sedang., guna penyusunan skripsi yang
berjudul: “Perbedaan Kepuasan Pelanggan Pengguna Handphone Sony
Erikkson ditinjau dari Tingkat Pendidikan pada Masyrakat Desa Klambir
Lima Kabupaten Deli Serdang.”

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan
ilmiah dan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa
tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi
Universitas Medan Area.

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/Ibu dapat
memberikan kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat
Keterangan yang menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai
melaksanakan pengarnbilan data pada Lembaga yang Bapak/Ibu pimpin.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan
terima kasih.






