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Dengan Hormat, 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

FAKULTAS PSIKOLOGI 
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Dalam rangka memenuhi persyaratan untuk menyelesaikan pendidikan 

sarjana di Fakultas Psikologi Universitas Medan Are� saya membutuhkan 

sejumlah data yang hanya akan saya peroleh dengan adanya ketjasama dari 

Bapak/Ibu dalam mengisi skala ini. 

Saya memohon kesediaan Bapak/lbu meluangkan waktu sejenak untuk 

mengisi skala ini. Skala ini terdiri dari 2 bagian yaitu skala A dan skala B. 

Saya sangat mengharapkan Bapak!Ibu memberikan jawaban yang jujur, terbuka 

dan.apa adanya, bukan berdasarkan apa yang seharusnya. 

Tidak ada jawaban yang dianggap salah dalam skala ini. Semua jawaban 

dan identitas Bapak!Ibu akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan 

untuk kepentingan penelitan ini. Cara menjawab skala ini akan dijelaskan di 

dalam petunjuk cara pengisian skala dan kemudian periksalah kern bali jawaban 

Bapalc!Ibu jangan sampai ada yang tidak diisi. 

Akhirnya atas segala partisipasi dan ketulusan dari jawaban yang 

telah Bapak/Ibu berikan, saya sangat menghargai dan mengucapkan terima kasih 

atas kerjasamanya. 

Hormat saya, 

Buktina Br. Surbal:ti 
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I. DATA IDENTITAS DIRI 

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri saudara : 

1. Nama (inisal) 

2. Umur 

3. Jenis Kelamin 

II. PETUNJUK PENGISIAN SKALA 

126 

Berikut ini saya sajikan beberapa pemyataan kedalam dua bentuk skala 
(skala I dan Skala II). Saudara diminta untuk memberikan pendapatnya 
terhadap pemyataan-pemyataan yang terdapat dalam kedua skala tersebut dengan 
carr\ memilih : 

SS = Bila sangat setuju dengan pemyataan tersebut. 
S = Bila setuju dengan pemyata1n tersebnt. 
TS = Bila tidak setuju dengan pemyataan tersebut. 
STS = Bila sangat tidak setuju deil!gan pemyataan tersebut 

Saudara hanya diperbolehkan memilih satu altematif pilihan jawaban pada 
setiap pemyataan, dengan cara memberikan tailda silang (X) pada kolom yang 
tersedia sesuai denga:.! keadaan diri saudara. 

Contoh: 

No. Pernyataan 

1. Saya merasa pelayanan rurnah sakit ini sangat 
memuaskan 

Alternatif Pilihan 

SS S TS STS 

X 

Tanda silang (X) menunjukkan seseorang itu sangat setuju terhadap 
pemyataan yang diajukan. 

... 
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No. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 
9. 

10. 

11. 

12. 
--- -

13. 

14. 
-

15. 
---

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

SELAMA T BEKERJA 

SKALA "I" 

URAIAN PERNY AT AAN 

Perawat selalu gembira dihadapan pasien, 
sehingga pasien tidak seg.111 menanyakan 
penyakitnya . 
Saya selalu mendapat pelayanan yang baik dari 
perawat di rumah sakit . 
Saya selalu mendapatkan pelayanan yang cukup 
dari perawat 
Perawat selalu memberi pelayanan yang baik 
terhadap semua pasien 
Perawat menghargai setiap pasien dalam tingkat 
status sosial yang berbeda 
Perawat tidak pemah peduli dengan perawatan pasien 
di ruangan 
Perawat tidak peduli dengan apa yang dirasakan oleh 
pasien dan keluarganya 
Perawat bersikap tertutup terhadap keluhan pasien 
Perawat tidak ada kepedulian terhadap pasien yang 
dirawat di rumah sakit 
Perawat membedakan pelayanan terhadap pasien 
yang berbeda status sosialnya 
Perawat selalu menanyakan kondisi pasien yang 
sedang dirawat 
Saya merasa, perawat turut prihatin terhadap keadaan 

�sien 
. 

Perawat selalu bersikap terbuka dalarn menangam 
pasien di ruangan . 
Perawat memberikan informasi dalam keadaan 
tenang kepada pasien 
Setiap pasien merasa ada hubungan kekeluargaan 
selama dirawat 

�a merasa perawat tidak ada kepedulian terhadap 
pasien di ruangan 
Perawat melakukan tindakan keperawatan sendiri 
tan� ada kerja sama dengan perawat lain 

I Perawat tidak mau bertanya tentang perkembangan 
penyakit pasien 
Pera at tidak mau memberi informasi apapun kepada 
pasien tentang penyakitnya 
Perav at merasa tidak perlu menanarnkan hubungan 
kekeluargaan kepada pasien dan keluarganya 

127 

PILIHAN 
JAWABAN 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STf, 

ss s TS STS 

ss s "TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 
·-

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 
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2 1. 
Saya merasa perawat selalu ramah )cepada pasien dan ss s TS STS keluarganya 

22. -. . Perawat selalu bekerja sania dengan perawat lain ss s TS STS dalam menangani perawatan pasien 
23. Perawat selalu menanyakan kondisi pasien setiap k"'li 

ss s TS STS berkunjung -

24. Perawat merasa iba melihat keadaan pasien ss s TS STS 
25. Perawat tidak mau membedakan antara pasien laki- ss s TS STS laki dengan perampuan 
26. Perawat selalu tertutup dengan perkembangan proses ss s TS STS keperawatan 
27. Perawat suka marah dan mengomeli pasien ss s TS STS 
28. Perawat tidak pernah tersenyum dalam memberi ss s TS STS pelayanan keperawatan 
29. Perawat tidak peduli dengan k,ondisi pasien ss s TS STS 
30. Perawat selalu membedakan pasien laki-laki dan ss s TS STS perempuan dalam memberi perawatan 
31. Perawat dapat bekerja sama dengan pasien dan ss s TS STS 

kcluarga dalam proses perawatan 
32. Perawat selalu memberi pujian kalau pasien rajin ss s TS STS 

minum obat 
33. Perawat selalu melayani pasien dengan ramah dan ss s TS STS tersenyum 
34. Bila ada pasien yang komalsakit parah maka perawat ss s TS STS segera memberi pertolongan 
35. Perawat tidak rnenunjukkan sukuisme kepada pesian ss s TS STS 
36. Perawat tidak ingin identitasnya dikctahui oleh ss s TS STS pasien di ruangan 1--· 

Tindakan perawat suka membuat sakit hati 37. ss s TS STS pasien di ruangan 
38. Perawat suka menunjukkan sikap yang kurang ss s TS STS rnenycnangkan terhadap pasien 

--

39. Perawat tidak mau memberikan nasehat tentang ss s TS STS kesehatan ke2ada pasien dan keluarganya 
40. Perawat membedakan suku dalam memberi ss s TS STS perawatan 

I 41. Perawat memperkenalkan diri saat memberi ss s TS STS 

�2. 
pe layanan kesehatan 

·-

Perawat selalu memberi semangat kepada pasien ss s TS STS yang dirawat 
43. Perawat penuh perhatian saat melakukan ss s TS STS pengobatan kepada pasien 
44. p elalu memberi nasehat tentang ss s TS STS 

keseba:rnn kepada pasien 

45. Pt:.l<!Wi::!! e beri pelayanan yang sama terhadap 
ss s TS STS . 

se1n e 
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46. 

1---·-
47. 

48. 

49. 

50. 

51. 

'• 52. 

53. 

54. 

55. 

56. 

57. 

58. 
I 
I :9. 

60. 

61. 

62. 
.. 

I 61 
I 

.J. 

I 64. 

65. 

66. 

67. 

68. 

Perawat enggan/malas datang walaupun pasien 
memcrl ukannya t-Perawat menghindar bila pasien mau bertanya 
tentang penyakit�n� 
Perawat suka marah bila pasien bertanya tentang 
penyakitnya 
Bila pasien memerlukan bantuan ,perawat tetap 
bersikaE tertutup 
Perawat pilih kasih dalam pemberian pelayanan 
kesehatan kepada pasien 
Perawat setiap saat siap menjadi pendengar yang baik 
bagi pasien 
Perawat bekerjasama dengan pasien dalam 
proses penyembuhai:J. 
Perawat selalu mengadakan pengecekan pasien, 
apakah sudah minum obat atau belum 
Perawat selalu membuka diri bila pasien 
memerlukan bantuan kesehatan 
Perawat merasakan bahwa pasien adalah insan 
yang sama derajat dalam pelayanan kesehatan 
Perawat selalu tertutup terhadap tindakan yang 
akan dilakukan kepada pasien 
Perawat tidak mali menjelaskan tentang penyakit 
yang diderita pasien . 
Perawat tidak pemah mengecek kepada pasten 
segala obat yang diberikan 
Perawat merasa dia lebih super dan pintar di 
hadaoan pasien dan keluarganya 
Perawat membedakan pelayamm kepada pasien 
yang sudah kenai dengan pasien baru. masuk 
Perawat menginformasikan tindakan yang akan 
diia..'k-r.lkan pada asien 
Perawat sa.11gat terbuka dan peduli terhadap 
kesulitan 12asien 
Pera ·at langsung menanggapi semua keluhan 
pasien di ruanaan 

Perav at memiliki rasa kebutuhan yang sama 
terhadap kesehatan 
Pe ( tidak pernah terlihat gembira dihadapan 
.Pasien 
Pe.l '! dilakukan oleh perawat tidak 
rn r 

Pe tidak emb rikan perawatan yang 
maksim?!_ dalam. bekerj a 

Perawat ndak mau tau. tentang keluhan pasien 
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ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS sts 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 
·-

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 

ss s TS STS 
--

ss s TS STS 
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·SKALA II 

PERNYATAAN 
PIUHAN 

NO 
JAWABAN 

maka 1. Pasien memanggil perawat, 
ss s 15 STS perav1at segera datang ke ;-uanqan 

2. Saya merasa, perawat dalam beke�a 
ss s TS STS sangat cepat dan tepat 

3. Saya merasa perawat sele1lu menghormati 
ss s TS STS pasien di ruangan 

4. J�dwal makan dilakukan perawat dengan 
ss s TS STS tertib setiap hari 

5. Perawat memberi pelayanan perawatan 
ss s TS STS yang memuaskan 

6. Perawat jarang ditempat sa at pasien 
ss s TS STS membutuhkannya 

7. Perawat tidak pernah mengetahui keluhan 
ss s TS STS dan masalah pasien dan keluarqanya 

8. Perawat terkesan sombong setiap 
ss s TS STS melakukan pemeriksaan kepada pasien 

9. Jadwal pergantian perawat sering tidak 
teratur, sehingga perawat terkadang tidak ss s TS STS 

ada ditempat 
10. Antara perawat dan keluarga pasien tidak 

ss s TS STS ada kerjasama yang baik 
11. Perawat selalu berada di tempat bila di 

ss s TS STS butuhkan oleh pasien 
12. Perawat cepat memahami keadan pasien 

ss s-- TS STS di ruangan 
13. Perawat dengan sa bar menjelaskan 

ss s TS STS masalah kesehatan yang munqkin te�adi 
14. Jadwal kunjungan untuk pasien tetap 

ss s TS STS dilaksanakan sesuai aturan 
15. Hasil pemeriksaan dokter mengenai 

ss s TS STS panyakit pasien segera diberitahu 
16. Perawat jarang melakukan pemeriksaan 

ss s TS STS kesehatan di ruangan 
17. Say a me rasa perawat lam bat dalam 

ss s TS STS bekerja 
18. Perawat dalam memberi pelayanan tidak 

ss s TS STS pernah menghormati pasien 
19. Jadwal makan sering terlambat dilakukan 

ss s TS STS oleh _2_erawat 
20. Perawat kurang memuskan dalam ss s TS STS 
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memberikn pelayanan . 
21. Perawat selalu . melakukan pemeriksaan 

55 5 T5 ST5 
.. -·· · pasien secara ·rutin setiap hari 

22. Ada perhatian khusus peraw�t terhadap 
ss s . TS SYS pasien yang mengidap penyaklt ber�t 

23. Perawat selalu sabar dalam memenksa 
ss s TS STS pasien diruanqan setiap hari 

24. Perawat selalu mendukung pasien dan 
ss s TS STS keluarganya dalam pelayanan kesehatan 

25. Perawat sangat menghormati pasien dan 
ss s TS STS keluarqanya 

26. Perawat sulit dipanggil bila ada keluhan 
ss s TS STS pasien di ruanqan 

?7. Perawat tidak peduli keluhan pasien dan 
ss s TS STS keluarganya 

28. Saya merasa perawat tidak pernah 
ss s TS STS memberi penjelasan tentang kesehatan 

29. Perawat mengijinkan tamu berkunjung 
ss s TS STS setiap saat, sehingga pasien terganggu 

30. Perawat hanya ramah bila berdampingan 
ss s TS STS dengan dokter 

31. Perawat selalu siap bila diperlukan 
55 s T5 ST5 pasien, walaupun waktujam istirahat 

32. Saya merasa panggilan pasien selalu 
ss 5 TS 5TS dilayani dengan cepat 

33. Kunjungan perawat selalu tepat waktu 
ss 5 T5 STS setiap pagi 

34. Para perawat sangat·cekatan dalam 
55 s ·T5 5T5 bekerja sehingga pasien merasa puas 

35. Semua pasien diberi pelayanan yang 
ss .s TS 5TS sama tanpa malihat latar belakang 

36. Perawat tidak berada di tempat bila jam 
55 5 TS STS istirahat 

37. Tidak ada perhatian khusus terhadap 
ss s TS STS pasien yanq mengidap penyakit berat 

38. Perawat terkesan terburu-buru setiap 
ss s TS STS pemeriksaan pasien 

�9. Keterampilan perawat sangat kurang 
ss s TS STS dalam memberi pelayanan keperawatan 

40. Pera ,;at tidak pernah menghormati pasien 
ss s TS STS dan kelua.rganya 

41. R · ah sakit selalu memudahkan 
ss s TS STS peme:riksaan kesehatan kepada pasien 

42. Saya era a perawat dalam memberi 
ss s TS STS pelayanan derngan cara kekeluargaan 
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43. Perawat sangat disiplin dalam menangani 
ss s TS sr5� 

pasien rawat inap 
44. Kesopanan sangat menonjol di rumah 

55 5 T5 5TS 
sakit ini 

45. Jarang sekali ada kegagalan dalam 
ss s T5 STS 

perawatan 
46. Di rumah sakit ini prosedur pelayanan 

55 5 T5 STS 
sangat bertele-tele . 

47. Saya merasa panggilan pasien di ruangan 
55 5 T5 5T5 

lambat ditanggapi oleh perawat 
48. Tidak ada jadwal yang tepat untuk 

ss 5 T5 5T5 
kedatangan tamu 

49. Perawat kurang sabar dalam memberi 
55 5 T5 ST5 pelayanan kepada pasien 

50. Saya mersa pera.wat selalu membedakan 
55 s T5 5TS pasien dalam memberi keperawatan 

51. Perawat menjelaskan masalah kesehatan 
pasien setelah melakukan tindakan 55 5 T5 5T5 

keperawatan 
52. Tegur sapa tidak pernah lupa bila perawat 

55 5 T5 5T5 masuk ruangan 
53. Setiap pagi perawat melihat kondisi 

55 5 T5 5T5 ruangan pasien 
54. Kebutuhan harian pasien selalu tersedia 

55 s T5 5T5 di rumah sakit 
55. Saya merasa perawat dalam bekerja 

55 5 T5 5T5 sangat teliti 
56. Perawat tidak pernah memberi penjelasan 

55 5 ·  T5 5T5 tentang masalah kesehatan 
57. Saya merasa perawat di rumah sakit ini 

55 s T5 5TS kurang menyenangkan 
58 Pefayanan perawatan dirasakan pasien ss 5 TS STS lrura.11g menyenanqkan 
59.. 9-:::: ak pasien merasa tidak senang ss s TS .ST5 de�an tingkah laku perawat 
60. &.-ya1 e asa perawat kurang teliti dalam 

55 5 
' 

T5 srs .. 
1 T c-� :!51 �rawatan 

61. 1 ::J-=-- .·. :· �fal u cepat tanggap terhadap 
ss s TS STS 

�e _ - = - ::s�n di ruangan 
62. Pe--=.··=� ----- Jl sangat sabar ss 5 T5 5TS .�:::. : _- : �- . a ·�o «lertanyaan dari pasien 
63. Se· �= :=; :-=·= '·""=": emeriksa keadaan 

ss s TS ST5 pas-=-- : -_a,-::-

64. �:,!1-- -·:::::; -::,� ·:: :_an perawat 
5S s TS STS 

t:: - - • -·- • - - -

sa--.:=� : = • : :. ; -= --= - : en pelayanan 
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D EPARTE M E N  KESEHATAN R.I .  
D I R E KTO RAT J E N DERAL BINA PELAYANAN M E D I K  

RUMAH SAKIT UMUM PUSAT 
H. ADA.M MALII( 

INDQNE I 
SEH A" 

2 . u 

Telp. (06 1 ) 8364581 · B3600 105 · " - ·  
8360341 • 8360051 • Fax. � · 

an 

Jabatan 
Alamat 

SURAf KETERANGAN 
omor : Dl. 0 1.01 . 10 . . .  ..-3"' 

: Dr. '. ur Ras .d Lubis, SpB FINA, Cs 
: 1 9570820 198503 1 007. 
: Dir�ktur SDM & Pendidikan RSUP H. Adam Malik Medan 
: Jl. Bunga Lau No. 1 7  Medan 

D'mgan ini menerangkan bahwa mahasiswa : 

Nama 
NIP 
Institusi 
Judul 

: Buktina Br Surbakti. 
: 03. 860.0 156. 
: S 1 Fa..lrultas Psikologi Universitas Medan Area. 

Hubungan antara Persepsi Komunikasi Interpersonal Perawat 
dengan Kepuasan Pasien di RSUP .H.Adam Malik Medan. 

Benar telah melaksanakan penelitian dan telah mengikuti prosedur dan ketentuan 
penelitian yang berlaku di RSUP H. Adam Malik Medan. 

Demikian surat ini diperbuat dengan sebenarnya, untuk dapat dipergunakan seperlunya. ··, 
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