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UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS PSIKOLOGI
2009

Dengan Hormat,

Dalam rangka memenuhi persyaratan untuk menyelesaikan pendidikan
sarjana di Fakultas Psikologi Universitas Medan Area. saya membutuhkan
sejumlah data yang hanya akan saya peroleh dengan adanya kejasama dari
Bapak/Ibu dalam mengisi skala ini.

Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu sejenak untuk
mengisi skala ini. Skala ini terdiri dari2 bagian yaitu skala A dan skala B.
Saya sangat mengharapkan Bapak/Ibu memberikan jawaban yang jujur, terbuka
dan apa adanya, bukan berdasarkan apa yang seharusnya.

Tidak ada jawaban yang dianggap salah dalam skala ini. Semua jawaban
dan identitas Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan
untuk kepentingan penelitan ini. Cara menjawab skala ini akan dijelaskan di
dalam petunjuk cara pengisian skala dan kemudian periksalah kembali jawaban
Bapalk/Ibu jangan sampai ada yang tidak diisi.

Akhirnya atas segala partisipasi dan ketulusan dari jawaban yang
telah Bapak/Ibu berikan, saya sangat menghargai dan mengucapkan terima kasih

atas kerjasamanya.

Hormat saya,

Buktina Br. Susbal:ti
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I. DATA IDENTITAS DIRI

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri saudara :

1. Nama (inisal)
2. Umur

3. Jenis Kelamin

terhadap pernyataan-pernyataan yang terdapat dalam kedua skala tersebut dengan

II. PETUNJUK PENGISIAN SKALA

Berikut ini saya sajikan beberapa pernyataan kedalam dua bentuk skala
(skala I dan Skala II). Saudara diminta untuk memberikan pendapatnya

carn memilih :

SS = Bila sangat setuju dengan pernyataan tersebut.
S = Bila setuju dengan pernyataan tersebut.
TS  =Bila tidak setuju dengan pemyataan tersebut.

STS = Bila sangat tidak setuju dengan pernyataan tersebut

Saudara hanya diperbolehkan memilih satu alternatif pilihan jawaban pada

setiap pernyataan, dengan cara memberikan tanda silang (X) pada kolom yang
tersedia sesuai dengaa keadaan diri saudara.

Contoh :

No.

Alternatif Pilihan

Pernyataan SS S

TS

STS

1

Saya merasa pelayanan rumah sakit ini sangat

X
memuaskan

Tanda silang (X) menunjukkan seseorang itu sangat setuju terhadap

pernyataan yang diajukan.
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kekeluargaan kepada pasien dan keluarganya

UNIVERSITASMEDAN AREA

SELAMAT BEKERJA
SKALA ”I”
PILIHAN
No. URAIAN PERNYATAAN JAWABAN
1.  Perawat selalu gembira dihadapan pasien,
sehingga pasien tidak segin menanyakan SS S TS STS
2. Saya selal}l mendapat. pelayanan yang baik dari SS S TS STS
di rumah sakit .
3. i:g/ia selalu mendapatkan pelayanan yang cukup ss|l's TS STS
4. Perawat selalu memberi pelayanan yang baik
S— SS| S TS STS
5.  Perawat rr'1engharga1 setiap pasien dalam tingkat sSS| S TS STS
status sosial berbeda
6. g?rawat tidak pernah peduli dengan perawatan pasien ss|'S TS STS
7. Perawa(tj a::ldak peduli dengan apa yang dirasakan oleh ss|'s TS sTs
8.  Perawat bersikap tertutup terhadap keluhan pasien SS| § TS STS
9.  Perawat tidak ada kepedulian terhadap pasien yang
dirawat di rumah sakit §§| § TS SIS
10. Perawat membedakan pelayanan terhadap pasien
berbeda status 5§18 TS 4 ST
11. Pcrawatd §elalu menanyakan kondisi pasien yang ss|'s TS STS
rrawat :
12. Saya merasa, perawat turut prihatin terhadap keadaan ss|'s TS STS
13. selalu bersikap terbuka dalam menangani
di ‘ SS| § TS STS
14.  Perawat memberikan informasi dalam keadaan ss|' s TS STS
15.  Setiap pasien merasa ada hubungan kekeluargaan
selama dirawat §§1 § TS STS
16. m;irasa perawat tidak ada kepedulian terhadap ss|'sS TS STS
17.  Perawat meiakukan tindakan keperawatan sendiri
tanpa ada sama lain S8 § TS STS
18 erawat t;c:;lz;li\e;nau bertanya tentang perkembangan ss|'s TS STS
16.  Pera at tidak mau memberi informasi apapun kepada ss| 'S TS STS
20. at merasa tidak perlu menanamkan hubungan ss| s TS STS
5



Saya merasa perawat selalu ramah kepada pasien dan
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21. SS| § TS STS
28~ - g:lr:xat selalu bekerja sama dengan perawat lain ss|'s TS STS
23. Perawat selalu menanyakan kondisi pasien setiap kali ss|'s TS sTS
24. Perawat merasa iba melihat keadaan pasien SS| S TS STS
25. {;ekriawat tidak mau membedakan antara pasien laki- sS| S TS STS
26. Perawat selalu tertutup dengan perkembangan proses ss|' S TS STS
27. Perawat suka marah dan mengomeli pasien SS| S TS STS
28. Perawat tidak pernah tersenyum dalam memberi sSs|' S TS STS
29. Perawat tidak peduli dengan kondisi pasien SS| S TS STS
30. Perawat selalu membedakan pasien laki-laki dan
dalam memberi SSi & TSRSTS
31. Perawat dapat bekerja sama dengan pasien dan
dalam SS| S TS STS
32. Perawat selalu memberi pujian kalau pasien rajin
minum obat 55l 81, TS, ol
33. Perawat selalu melayani pasien dengan ramah dan sSs| S TS STS
34. Bila ada pasien yang koma/sakit parah maka perawat
memberi SS| S TS STS
35. Perawat tidak menunjukkan sukuisme kepadapesian SS| S TS STS
36. Perawat tidak ingin identitasnya dikctahui oleh
di SS| § TS STS
37. Tindakan perawat suka membuat sakit hati
—— SS| S TS STS
38. Perawat suka menunjukkan sikap yang kurang ss|'s TS srs
39. Perawat tidak mau memberikan naschat tentang ss|' s TS STS
kesehatan dan
40. Perawat membedakan suku dalam memberi ss| s TS STS
41. Perawat memperkenalkan diri saat memberi
- kesehatan §51 8 Ts STS
42. Perawat sclalu memberi semangat kepada pasien
dirawat SS| S | TS STS
43. Perawat penuh perhatian saat melakukan ss| s | TS sTS
44, elalu memberi nasehat tentang SS| S | TS SIS
kesehatan kepada pasien
45. emberi pelayanan yang sama terhadap
SS| § TS STS
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46. Perawat enggan/malas datang walaupun pasien ss|' S TS STS
memerl
47. menghindar bila pasien mau bertanya ss|'S TS STS
48. Perawat suka marah bila pasien bertanya tentang ss| S TS STS
49. Bila pasien memerlukan bantuan ,perawat tetap ss| S TS STS
50. Perawat pilih kasih dalam pemberian pelayanan ss| s TS STS
kesehatan
S1. Perawat setiap saat siap menjadi pendengar yang baik sS|' S TS STS
'52.  Perawat bekerjasama dengan pasien dalam ss| S TS STS
53. Perawat selalu rr'lengadakan pengecekan pasien, ss| s TS STS
sudah minum obat atau belum
54. Perawat selalu membuka diri bila pasien SS| § TS STS
memerlukan bantuan kesehatan
55. Perawat merasakan bahwa pasien adalah insan Q
sama dalam kesehatan 85§ TIE §STS
56. Perawat selalu tertutup terhadap tindakan yang
akan dilakukan SIS LSS
57. Perawat tidak mau menjelaskan tentang penyakit
diderith SS S TS STS i
58. Perawat tidak pernah mengecek kenada pasien
obat diberikan AR
£9. Perawat merasa dia lebih super dan pintar di
hadapan dan 551 8§ TS 8BTS
60. Perawat membedakan pelayan.n kepada pasien "
sudai kenal baru masuk =6 B TSRas S
61. Perawat menginfermasikan tindakan yang akan
dilaiukan pada asien SRR R
62. Perawat sangat terbuka dan peduli terhadap SS S TS STS
kesulitan
Pera - at langsung menanggapi semua keluhan
di ruanean 951§ TS, STS
64. at memiliki rasa kebutuhan yang sama .
kesehatan SS S TS STS
65. tidak pernah terlihat gembira dihadapan SS S TS STS
66. Pel dilzkukan cleh perawat tidak S8 § TS 8TS
67. Perawet tidak memberikan perawatan yang
dalam a SS TS STS
68. Perawat tidak mau tau keluhan SS TS STS
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PILIHAN
NO PERNYATAAN JAWABAN
1. Pasien  memanggil kzerawat, maka SS S TS STS
2. Saya meras:::\j,a nperawat dalam bekerja SS S TS STS
8 Saya m:jeirasa perawat selalu menghormati SS S TS STS
4. Jad.wal makan qnakukan perawat dengan SS S TS STS
tertib hari
5. Perawat memberi pelayanan perawatan SS S TS STS
memuaskan
6. Perawat jarang ditempat saat pasien SS S TS STS
7. Perawat tidak pernah mengetahui keluhan
dan masalah dan i S Ak
8. Perawat terkesan sombong setiap SS S TS STS
melakukan
9. Jadwal pergantian perawat sering tidak
teratur, sehingga perawat terkadang tidak SS S TS S8TS
ada
10. Antara perawat dan keluarga pasien tidak
. Bk SS§ § TS STS
11.  Perawat selalu berada di tempat bila di SS S TS STS
butuhkan oleh
12. dPierawat cepat memahami keadan pasien sS| S TS STS
13. Perawat dengan sabar menjelaskan ss|s TS sTS
masalah kesehatan
14. Jgdwal kunjungan. untuk pasien tetap sS|'S TS STS
_ dilaksanakan sesuai aturan
15. Hasil pemeriksaan do_kter_ mengenai oo | 5 TS STS
diberitahu
16. Perawat jarang melakukan pemeriksaan ss|s TS sTs
kesehatan di
17. Saya merasa perawat lambat dalam ss|s TS sTS
18. Perawat dalam memberi pelayanan tidak ss|s TS STS
19. \cl)?:t:/val makan sering terlambat dilakukan ss|s Ts STs
Perawat memuskan dalam SS | S TS STS
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memberikn
21. selalu . melakukan pemeriksaan SS S TS STS
- secara rutin hari
22. perhatian khusus perawat terhadap SS S TS STS
23. Perawat selalu sabar dalam memeriksa SS S TS STS
hari
24. Perawat selalu mendukung pasien dan SS S TS STS
dalam kesehatan
25. Perawat sangat menghormati pasien dan SS S TS STS
26. Perawat sulit dipanggil bila ada keluhan SS S TS STS
di
27. Perawat tidak peduli keluhan pasien dan ss|s Ts sTs
28. Saya merasa perawat tidak pernah ss|s Ts sTs
memberi kesehatar:
29. Perawat mengijinkan tamu berkunjung ss|s TS sTs
saat,
30. Perawat hanya ramah bila berdampingan ss|s TS sTs
dokter
31. Perawat selalu siap bila diperlukan
istirahat S8 S TS Sing
32. Saya merasa panggilan pasien selalu ss|s Ts sTs
23.  Kunjungan perawat selalu tepat waktu ss|s TS STS
34. Para perawat sangat-cekatan dalam ,
_ merasa SS | S TS STS
35. Semua pasien diberi pelayanan yang .
sama malihat latar S6 |8 TS STS
36. ~ Perawat tidak berada di tempat bila jam
istirahat 23 )| 8¢ Ty STS
37. Tidak ada perhatian khusus terhadap
—— SS| § TS STS
38.  Perawat terkesan terburu-buru setiap .
pemeriksaan S| 8§ TS STS
39.  Keterampilan perawat sangat kurang
dalam memberi SS| S TS STS
40. Pera tidak pernah menghormati pasien
dan SS | S TS STS
41. ah sakit selalu memudahkan
kesehatan S§|§ TS STS
42. Saya a perawat dalam memberi
cara SS| § TS STS




43.

Perawat sangat disiplin dalam menangani
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SS§ S TS STS
rawat
44. Kesopanan sangat menonjol di rumah SS S TS STS
_ sakit ini o
45. Jarang sekali ada kegagalan dalam SS S TS STS
46. Dirumah sakit ini prosedur pelayanan SS S TS ' STS
bertele-tele
47. Saya merasa panggilan pasien di ruangan SS S TS STS
lambat oleh
48. Tidak ada jadwal yang tepat untuk SS S TS.STS
tamu
49. Perawat kurang sabar dalam memberi SS S TS STS
50. Saya mersa perawat selalu membedakan SS S TS STS
dalam memberi
51. Perawat menjelaskan masalah kesehatan
pasien setelah melakukan tindakan SS § TS STS
52. Tegur sapa tidak pernah lupa bila perawat SS S TS STS
masuk
53.  Setiap pagi perawat melihat kondisi SS S TS STS
54. Kebutuhan harian pasien selalu tersedia
di rumah sakit 551 & 1S SIS
55. Saya merasa perawat dalam bekerja
teliti SS § TS STS
56.  Perawat tidak pernah memberi penjelasan ,
masalah kesehatan 5SS S...IS STS
57. Saya merasa perawat di rumah sakit ini SS S TS STS
Pelayanan perawatan dirasakan pasien SS S TS STS
ak pasien merasa tidak senang
laku SS S TS §STS
60. Saya e asa perawat kurang teliti dalam SS S TS STS
61. ” z cepat tanggap terhadap :
ks - zsien di SS S TS STS
62. grzmzt LT sangat sabar
S i dari SS S TS STS
63. Se=-- =z =7z emeriksa keadaan SS S TS STS
64. Me - _ .. . _ z.an perawat SS S TS STS



DEPARTEMEN KESEHATAN R.l.
DIREKTORAT JENDERAL BINA PELAYANAN MEDIK

RUMAH SAKIT UMUM PUSAT HOONE |
H. ADAM MALIK o

Telp. (061) 8364581 - 83600405 -
8360341 - 8360051 - Fax.

KETERANGAN
omor: D]. 01.01.10...

an
: Dr. ur Ras 'd Lubis, SpB FINA, Cs
: 195708201985031007.
Jabatan : Direktur SDM & Pendidikan RSUP H. Adam Malik Medan
Alamat : JI. Bunga Lau No. 17 Medan

Dengan ini menerangkan bahwa mahasiswa :

Nama : Buktina Br Surbakti.

NIP : 03.860.0156.

Institusi : S1 Fakultas Psikologi Universitas Medan Area.

Judul : Hubungan antara Persepsi Komunikasi Interpersonal Perawat

dengan Kepuasan Pasien di RSUP.H.Adam Malik Medan.

Benar telah melaksanakan penelitian dan telah mengikuti prosedur dan ketentuan
penelitian yang berlaku di RSUP H. Adam Malik Medan.

Demikian surat ini diperbuat dengan sebenarnya, untuk dapat dipergunakan seperlunya.

UNIVERSITASMEDAN AREA





