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Skala 1

No

Pernyataan

Jawaban

SS

S

TS STS

Setiap peristiwa yang saya alami ketika melaksanakan pekerjaan pasti memiliki
makna yang berarti.

Permasalahan di kantor membuat saya tak berdaya.

Saya selalu mempertimbangkan kemungkinan yang akan terjadi dalam melaksa-
nakan

Saya tertekan dengan target kerja yang harus saya capai.

Saya dapat mengendalikan masalah dalam bekerja yang datang bertubi-tubi.

Perubahan yang tidak diinginkan merupakan suatu ancaman bagi pekerjaan saya.

Hidup di tengah-tengah lingkungan dunia kerja sangat menyenangkan.

Saya takut menghadapi perubahan di tempat kerja.

Saya kurang tertarik dengan kegiatan yang melibatkan banyak orang.

Saya menerima perubahan yang terjadi di lingkungan kerja dengan lapang dada.

Hari-hari saya lalui dengan penuh keoptimisan dan kemandirian dalam bekerja.

Permasalahan dalam pekerjaan membuat saya stres.

Perubahan hanya membuat tata nilai kehidupan menjadi tidak teratur.

Rintangan dalam bekerja senantiasa mendampingi keberhasilan, tetapi itu bukan
suatu masalah.

Target yang harus saya capai membuat saya tertantang dan lebih bersemangat.

Ketidakberdayaan hidup semakin terasa ketika menyadari siapa diri saya di ling-
kungan tempat saya bekerja.

Perubahan yang terjadi akan menuju ke arah kemajuan dalam pekerjaan.

Saya merasa kurang percaya diri berada di lingkungan kerja saat ini.

Kegiatan di dunia kerja hanya menambah beban hidup saya.

Saya berusaha mencari sumber ketegangan dalam penyelesaian masalah ketika
melaksanakan pekerjaan.

Saya khawatir jika berada di dalam lingkungan kerja yang belum saya kenal.

Hidup yang tenteram adalah tanpa pengaruh dari luar.

Kejenuhan ketika bekerja kadang saya rasakan.

Saya terlibat dalam kegiatan kemasyarakatan.

Gairah kerja saya mulai menurun.

Saya yakin setiap permasalahan dalam bekerja pasti ada jalan keluamya.

Altematif penyelesaian masalah ketika melaksanakan pekerjaan pasti ada.

Saya tidak pernah mencoba sesuatu yang baru dalam bekerja.

Saya merasa gelisah dengan permasalahan yang terjadi di kantor.
Saya ingin menyelesaikan tugas dan pekerjaan dengan sebaik-baiknya.

Kondisi yang mulai menurun akan membatasi ruang gerak saya dalam melaku-
kan pekerjaan.

Biarkan apa yang terjadi, terjadilah.
Saya kurang suka melibatkan diri dalam kegiatan hidup sehari-hari.

35
36

Dalam dunia kerja akan terjadi sebagai proses alamiah.
Saya berani mengambil resiko atas tugas yang saya kerjakan.
Saya merasa mudah tersinggung jika ada yang mengomentari pekerjaan saya.

37

Saya menikmati keaktifan dalam berorganisasi di lingkungan kerja.

38

Kegagalan adalah keberhasilan tertunda ketika melaksanakan pekerjaan.

39
40

Saya selaht mrfgRadapr RtYap fasdlal Yahls ada ketika bekerja.

Saya mampu menyelesaikan setiap masalah yang terjadi di kantor.



43

Pikiran saya menjadi lebih terbuka karena bergaul dengan rekan-rekan kerja
saya.

14

Saya tetap optimis ketika bertugas memasarkan di tempat yang masih baru.

45

Hati saya sakit jika mengingat kenangan pahit.

46

Saya bahagia ketika merasa berguna bagi rekan-rekan kerja saya.

47

Saya tertarik untuk mencoba sesuatu yang baru dalam melakukan pekerjaan.

48

Saya akan menunda pekerjaan yang tidak harus segera diselesaikan.

49

Bekerja merupakan suatu kebahagiaan bagi saya.

50

Memikirkan tentang target kerja, membuat saya enggan melakukan perubahan.

Sl

Dalam bekerja, saya lebih sering menghindari masalah agar tidak mengalami
ketegangan.

52

Saya tidak akan mampu mengatasi sumber ketegangan saat di kantor.

53

Setiap pagi adalah harapan bagi saya untuk berbuat lebih baik dari hari kemarin.

54

Ketika melakukan pekerjaan, saya sanggup mengambil keputusan untuk diper-
tanggung jawabkan.

55

Pekerjaan yang saya lakukan hanya bermanfaat bagi saya.

56

Rekan satu tim bisa dijadikan sebagai motivator, sehingga saya bisa mencapai
telah

1

57

Rekan-rekan kerja pasti sudah tidak menginginkan dan membutuhkan saya lagi.

53

Saya mengalami kebingungan ketika harus memilih kehidupan sosial
b atau

59

Jika bekerja, saya lupa untuk berinteraksi dengan rekan-rekan kantor saya.

Saya kurang berani memutuskan tindakan yang harus saya lakukan sebelum dise-
tujui oleh teman-teman.
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Data Produktivitas

Karyawan

Total
Penjualan

47
48

49

50

14

51

52

53

54

55

56

57

Total
Karyawan .
, Penjualan
1 = 19
2 25
3 25
4 12
5 18|
6 12
7 25
8 19
9 14
10 20
11 15
12 17
13 26
14 11
15 17
16 18
17 15
18 1L
19
20 19
21 13
22 13
23 18
24 18
25 15
26 10
27 15
28 14
29 24
30 27
31 19
32 17
33 17
34 20
35 4
36 11
37 16
38 12
39 10
40 14
41 6
42 17
43 10

44
— USRS TAS MEDAN AREA

46

10
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TELP. (061) 7366878, 7364348, FAX. 7366998 MEDAN 20223
Emait:.uma001@indosal.net.id Website:uma.ac.id

/FO/PP/2011 (Qq Agustus 2011

Hal : Pengambilan Data

Yth. Pimpinan
PT. Adira Dinamika Multifinace, Tbk
Medan

Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesed'a memberikan 1zin dan
kesempatan kepada mahasisy a

gam data pada PT. Adira Dinamika Multifinance,

a sunan skripsi yang berjudul: “Hubungan antara

Kepribadian Tangguh dengan Produktivitas Kerja pada Karyawan Bgian
Marketing PT. Adira Dinamika Multifinance, Tbk Medan.”

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan
ilmiah dan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa

tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas
Medan Area.

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/Ibu dapat inemberikan
kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut tclah selesai melaksanakan pengambilan data
pada Lembaga yang Bapak/Ibu pimpin.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima
kasih.

TembWUbHVERSITAS MEDAN AREA
1.  Mahasiswa Ybs.
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10 September 2011

Ke ada Yth,

Bapak Zuhdi Budiman, S.Psi, M.Psi.
~ Wakil Dekan Bidang Akademik
Fakultas Psikologi Universitas Medan
J1. Kolam No. 1 Medan Estate

di—
Medan
Hal :Surat
Dengan ho
sorilze._inizas data mahasiswa No. 0783/FO/PP/2011 tertanggal
—:he=2 mererar.gkan bahwa :

: Dewi Trisilo Pratiwi
: 07.860.0001

: Ilmu Psikologi

: Psikologi

Dapat melakukan pengambilan data dan penelitian di perusahaan kami terhitung mulai
tanggal 26 Agustus 2011 s.d 10 September 2011, selama melaksanakan pengambilan data
diberitahukan bahwa mahasiswa bersangkutan akan mengikuti peraturan dan ketentuan yang
berlaku di perusahaan kami. .

Demikian surat ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan
terima kasih.

ormat Kami,

ADIRA

SINANCE
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