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Penelitian ini bertujuan untuk melil1at hubungan antara persepsi terhadap 
pelayanan dengan motivasi mengunjungi perpustakaan pada Mahasiswa di 
Universitas Medan Area. 

Berdasarkan penjabaran pada bab landasan teori, maka diajukan hipotesis 
penelitian yang berbunyi: Ada hubungan antara persepsi terhadap kualitas 
pelayanan dengan motivasi mengunjungi perpustakaan. Mahasiswa yang memiliki 
persepsi yang positif terhadap kualitas pelayanan maka motivasi mengunjungi 
perpustakaan akan tinggi, sebaliknya mahasiswa yang memiliki persepsi yang 
negatif terhadap kualitas pelayanan maka motivasi mengunjungi perpustakaan 

semakin rendah. 
Berdasarkan analisis data yang menggunakan Analisis Korelasi Product 

Moment, maka diperoleh hasil sebagai berikut: 1). Terdapat hubtlligan positif 

yang sangat siginiflkan antara persepsi terhadap kualitas pelayanan dengan 
motivasi mengunjungi perpustakaan. Hasil ini dibuk-tikan dengan koefisien 
korelasi rxy = 0,5 14 ; p < 0,01 0. �emakin positif persepsi terhadap kualitas 
pelayanan, mal<a motivasi mengunjungi perpustakaan semakin tinggi, dan 
sebaliknya semakin negatif persepsi terhadap kualitas pelayanan m·aka motivasi 
mengunjungi perpustakaan semakin rendah. Dengan demikian maka hipotesis 
yang telah diajukan dalam penelitian ini, dinyatakan diterima. 2). persepsi 
terhadap kualitas pelayanan memberikan andil sebesar 26,4% terhadap motivasi 
mengunjungi perpustakaan. Dari basil ini diketahui bahwa masih terdapat 73,6% 
pengaruh dari faktor lain terhadap motivasi mengunjungi perpustakaan, dimana 
faktor lain tersebut dalam penelitian ini tidak d.ilihat, diantaranya adalah faktor 
sumber daya manusia, koleksi bahan pustaka, sarana dan prasarana, lingkungan 
perpustakaan. 

Secara umum mahasiswa memiliki persepsi yang positif, sebab mean 
empirik (1 04,921) selisihnya dengan nilai rata-rata hipotetik (85) melebilii 
bilangan SD atau SB nya, yakni 14, 190. Kemudian motivasi mengunjungi 
perpustakaan para mahasiswa tergoiong tinggi, sebab niiai rata-rata empirik 
(120,960) lebih besar daripada nilai rata-rata hipotetik (1 05) dimana selisihnya 
melebihi bilangan SD atau SB nya, yakni 1 1,555. 

Kata Kunci : Persepsi terhadap kualitas pelayanan dan Motivasi mengunJungi 
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