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FAKULTAS PSIKOLOGI 
UNIVERSITAS MEDAN AREA 
1\-1 E D  A 

Ternan-ternan ya g aik, 

Terlebih dahulu saya rnengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha 

Esa atas diberikan-Nya kesernpatan kcpada saya untuk berternu dengan ternan-

ternan sekalian. 

Dalam kesempatan ini saya akan mernberi skala ukur kepnda ternan­

ternan, dengan tujuan untuk rnernbantu saya dalam rangka tugas akhir kuliah. 

Adapun cara pengisian skala telah saya lampirkan disini. Jawaban yang ternan­

ternan berikan akan dijaga kerahasiaannya. Untuk itu ternan-ternan tidak perlu 

rnerasa takut sebab jawaban yang ternan-ternan berikan tidak ada kaitallnya 

dengan proses perkuliahan. Data yang saya peroleh nantinya sernata-mat9- untuk 

tujuan ilmiah. 

Bantuan yang ternan-ternan berikan rnerupakan partisipasi dalam 

pengernbangan ilrnu pengetahuan pada umurnnya dan teori ilrnu Psikologi 

khususnya. Atas scgala bantuan ternan-ternan dan kerjasama yang baik saya 

rnengucapkan terima kasih. 

Horrnat saya 

Dina Waty Sinaga 
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DATA IDENTITAS DIRI 

Isilah data-data berikut ini sesuai uengan keadam.r ternan-ternan : 

1. Nama 

2. Fak.ultas 

3. Stambuk 

PETUNJUK PENGISIAN SKALA 

Berikut ini saya sajikan beberapa pernyataan ke dalam bentuk · skaJa. 

Ternan-ternan di.J.-ninta UJ1tuk rnernberikan pendapatnya terhadap pernyataan­

pemyataan yang terdapat dalam skala terse but dengan cara rnernilih : 

SS = Bila merasa SAN GAT SRTU.JU dengan pernyataan yang diajukan 
S = Bila rnerasa SETUJU dengan pemyataan yang diajukan 
TS = Bila merasa TIDAK SETUJU dengan pemyataan yang diajukan 
STS = Bila rnen�.sa SAN GAT TIDAK SETUJU dengan pemyataan yang 

diajukan 

Teman-teman hanya djperbolehkat1 u1emilih satu pililiat! jawaban pada 

setiap pemyataan dengan cara memberikan tanda silang (X) pada lembar jawaban 

yang tersedia sesuai dengan pilihan rnasing-rnasing. 

Contoh: 

Saya merasa nyaman membaca buku di perpustakaan. 

s TS STS 

Tanda silang (X) menunjukkan bahwa pilihan tersebut SAN GAT 
SETUJU dengan pemyataanyang diajukan 

... 
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SKALA PERSEPSI TERHADAP KUALITAS PELAYANAN 

r r 
No. PERNYATAAN JAWABAN 

1. Menurut saya buku-buku yang ada di 
perpustakaan ini sangat beragam sesuai dengan ss s TS STS 
kebutuhan pengunjung. 

2. Buku-buku di perpustakaan ini niasih kurang ss s TS STS beragam. 
3. · Menurut saya, ruangan di perpustakaan ini ss s TS STS sudah sangat bagus. 
4. Ruangan di perpustakaan ini memberikan ss s TS STS kesan kurm1g nyamlli1. 
5. Saya senang di perpustakaa:n ini karena ss s TS STS dilengkapi dengan iaringan intemet. 
6. Saya merasa kecewa karena perpustak:aan ini ss s TS STS tidak dilengk:api dengan jaringan intemet. 
7. Pcgawai pcrpustak:am1 scla1u mcmba.1tu 

pengunjung jika menemui kesuli tan daJam ss s TS STS 
pencarian buku-buku. 

8. Ketik:a pengunjung kesulitan menemuklli1 buku, 
pegawai di perpustak:aan ini engglli1 untuk: ss s TS STS 
membantunya. 

9. Kolek:si bablli1-bahan pustaka sangat membantu ss s TS STS 
saya daJam mencari segala inforrnasi. 

10. Saya kurang merasa terbantu dengan 
perpustak:aan di sini da1am mencari bahan- ss s TS STS 
baban kuliah. 

11. Rulli1gru'1 di perpustakaa.t'1 i.tli di desain dengm1 ss s TS STS 
sangat menarik perbatian pengunjung. 

12. Menurut saya tata ruang perpustak:aan k:urang ss s TS STS 
menarik: perhatian. 

13. Informasi yang c}jdapatk:an pengunjung buk:an 
hanya dari buku saja tetapi dari media ss s TS STS 
elektronik juga seperti televisi. 

14. Di perpustak:aan ini tidak dilengkapi dengan 
. televisi sebagai media elek:tronik menambah ss s TS STS 

wawasan informasi. 

15. Para pegawai perpustak:aan selalu melayani ss s TS STS pengunjung dengru1 ramah. 

] 6. Pegawai yang ada di perpustakaan ini k:urang ss s TS STS 
ramah kepada pengunjung. 

17. Bahan-bahan koleksi buku di perpustakaan ini ss s TS STS 
sangat lengk:ap. 

18. Perpustak:aan ini kurang melengkapi baJ1an- ss s TS STS 
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bahan bacru:11111ya. 
19. Saya merasa nyaman di perpustakaan ini 

karena ruangan menggunakan AC yang sangat ss . s TS STS 
baik. 

20. Ruangan eli perpustakaan ini tidak clilengkapi ss s TS STS dengan AC yang baik. · 

2 1. Untuk menambah bahan bacaan bagi 
pengunjung, perpustakaan juga berlangganan ss s TS STS 
surat kabar dari berbagai media cetak. 

22. Surat kabar dan media cetak lainnya sering ss s TS STS 
tidak tersedia di perpustakaan ini. 

2 3. Perpustakaan ini selalu menjaga kebersihan ss s TS STS ruangan sehingga pengunjung merasa nyaman. 
24. Di man� perpustaka..m selalu terJiliat sampah ss s TS STS 

kertas berserakan. 
25. Say a merasa dari perpustakaan inilah saya ss s TS STS 

banyak mendapatkan pembelajaran yang baik. 
26. Bagi saya, tanpa adanya perpustakaan juga kita ss s TS STS masili dapat mencari sumber belajar. 

27. Menurut saya gedung perpustakaan i.ni sudah ss s TS STS cukup luas. 
28. Gadung perpustakaan ini terasa sempit, ss s TS STS 

sehingga kirrang nyaman untuk berkujung. 
29. Diruangan perpustakaan ini juga dilengkapi ss s TS STS dengan bangku dan meja yang cukup baik. 
30. Kondisi meja kursi di perpustakaan ini sudah ss s TS STS 

harus di perbaiki. 
3 1. Penerangan di ruang perpustakaan ini cukup ss s TS STS 

baik. 
32. Sulit untuk membaca di ruangan perpustakaan ss s TS STS 

karena penerangan yang tidak maks:imal. 
33. Perpustakaan juga merupakan do sen tcrbaik ss s TS STS yang layak dijadi.kan panutan. 
34. Perpustakaan adalah tidak lebili dari sekedar ss s TS STS 

tempat untuk duduk-duduk santai. 
35. Gedung perpustakaan ini juga dilengkapi ss s TS STS 

dengan alat pemadam kebakaran. 
36. Perpustakaan ini tidak memiliki alat keamanan 

gedung seperti racun api untuk memadamkan ss s TS STS 
kebakaran. 

37. Perawatan terhadap peralatc:w dan perlengkapan 
di perpustakaa:n ini cukup terjaga ss s TS STS 
kebersihannya. 

38. Kondisi ruang perpustakaan sering terlihat ss s TS STS 
kurang bersih. 
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39. Jika pengunjung selesai dari ruang 
perpustakaan, tak lupa pegawai perpustakaan ss s TS STS 
mengucapkan terima kasih atas lnmjungan ini. 

40. Pengunjung bebas keluar dan masuk ruangan ss s TS STS tanpa ada sapaan dari pegawai perpustakaan. 
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Nomor 
Hal 

: IG·Ih /B.1II.l.f/2013 
: Izin Pengambilan Dala 

Kepada Yth. 
Del<an Fakulta;S Psikologi 
Universitas Medan Area 
di - f\1 e d a n 

Dengan hormat, 

Medan, 8 Juli 2013 -

Sesuai dengan surat Wakil Dekan Fa ku l tas Psikologi UMA nomor: 1033/FO 
/PP/2013 tanggal 3 Juli 2013 perihal permohonan izin Pengambil an Data di 
Universitas Medari Area oleh mahasiswa Fakultas Psikologi sebaga i berikut: 

Nama 
No. Pokok Mahasiswa 
Progl-am Studi 
Fakultas 

: Dina W'aty S 
: 08 860 0296 
: Ilmu Psikologi 
: Psikologi 

Pad a , pr!nsipnya / disejutui yang bersangkutan untuk melaksanakan 
pengambilan data rij1 P Prp�''ta ktF" n 1 Ur' v A ,.. ., ; t-::-. e: Medan A .. ��a guna 

penyusL•nan skrirsi y
�
ang berj-�du l . " ��� I,Jbu�-��1; _,/:��� ara p�'fisep�i- Kuaiit�s 

Pelaya. n Dengan M-otivasi P.1engunjung:i Perpustakaan · Pada 
1"1ah�sis a Universitas Medan Are21 "· 

Demikia k<1mi sampaikan . .  CI..tas ke rja sama yang baik diucapkan t�riri1a kasih. 

Tembusa 
l.Ka. B 
2.Mahasisw:- s 
3.Perti al UNIVERSITAS MEDAN AREA



· N a m a 
NPM 
Judul 

78, 7360168 , 7364348, 7366781 , 7366998 Fax. (061 )  73680 12  Medan 20223 ayu o. 70 A Telp. (06 1 )  8225602, 8201 994 Fax. (06 1 )  8226331 Medan 20122 
>aldT«�I�ma. . id  ebsite : t'N!W.uma.ac.id w.a.w.pasca.uma.ac.id \1/WW.cdic.uma.ac.id · 

SURAT KETERf�NGAN 
N o m o r : 1 '{- 11 /B.III. l . a/20 1 3  

edan Area: dengan i n i  menerangkan bahwa : 

Di!la Waty S 
08 860 0296 

Hubungan Antara Persepsi Kualitas Pelaianan Dengan Motivasi 
Mengunjungi Perpustakaan Pada Mah2siswa Di Universitas Medan 

Area. 

Bcnar tel<ili selesai melaksanakan P engambihm oata oi Uni:versitas Medan Area oengan )uuul " 

Hubun�an Antara P ersepsi  Kualitas Pelayanan D e n gan Motivasi  Mengunj ungi 
Perpus�akaan Pada Mahasiswa D i  Univrrsita s Med a n  Area ".  

Detn:kian surat in(ditetbitkat1 untul: dapat digunakan seperlunya. 

· ..... 

Tembusa : 
1 .  

3. Arsi 

,'j 
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