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FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS AREA
MEDA

Teman-teman ng baik,

Terlebih dahulu saya mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha
Esa atas diberikan-Nya kesempatan kecpada saya untuk bertemu dengédn teman-
teman sekalian.

Dalam kesempatan ini saya akan memberi skala ukur kepada teman-
teman, dengan tujuan untuk membantu saya dalam rangka tugas akhir kuliah.
Adapun cara pengisian skala telah saya lampirkan disini. Jawaban yang teman-
teman berikan akan dijaga kerahasiaannya. Untuk itu teman-teman tidak perlu
merasa takut sebab jawaban yang teman-teman berikan tidak ada kaitannya
dengan proses perkuliahan. Data yang saya peroleh nantinya semata-mata untuk
tujuan ilmiah.

Bantuan yang teman-teman berikan merupakan partisipasi dalam
pengembangan ilmu pengetahuan pada umumnya dan teori ilmu Psikologi
khususnya. Atas scgala bantuan teman-teman dan kerjasama yang baik saya

mengucapkan terima kasih.

Hormat saya

Dina Waty Sinaga

UNIVERSITASMEDAN AREA



DATA IDENTITAS DIRI

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaaif teman-teman :
1. Nama
2. Fakultas

3. Stambuk

PETUNMJUK PENGISIAN SKKALA

Berikut ini saya sajikan beberapa pernyataan ke dalam bentuk skala.
Teman-teman diminta untuk memberikan pendapatnya terhadap pernyataan-
pernyataan yang terdapat dalam skala tersebut dengan cara memilih :

SS =Bilamerasa SANGAT SETUJU dengan pernyataan yang diajukan
S  =Bilamecrasa SETUJU dengan pernyataan yang diajukan
TS =Bilamcrasa TIDAX SETUJU dengan pernyataan yang diajukan
STS =Bila merasa SANGAT TIDAKX SETUJU dengan pernyataan yang
diajukan
Teman-teman hanya diperbolehkan memilih satu pilihan jawaban pada
setiap pernyataan dengan cara memberikan tanda silang (X) pada lembar jawaban

yang tersedia sesuai dengan pilihan masing-masing.
Contoh :
Saya merasa nyaman membaca buku di perpustakaan.

5 TS STS

Tanda silang (X) menunjukkan bakwa pilihan tersebut SANGAT
SETUJIYU dengan pernyataan yang dicjukan

UNIVERSITASMEDAN AREA



SKALA PERSEPSI TERHADAP KUALITAS PELAYANAN

No. e JAWABAN

1. | Menurut saya buku-buku yang ada di
perpustakaan ini sangat beragam sesuai dengan | SS S TS | STS
kebutuhan

2. | Buku-buku di perpustakaan ini masih kurang S g TS | STS

3. | Menurt saya, rnangan di perpustakaan ini

sudah sangat SS S TS | STS

4. | Ruangan di perpustakaan ini memberikan 3S 3 1s | sTs
kesan nyaman.

5. | Saya senang di pcrpustakam.i ini karena 33 g TS | sTS

Intemet.

6. Saya merasa kecewa kar?ng perpl_lstakaan ini S S TS | STS
tidak jaringan intemnct.

7. | Pcgawai perpustakaan sclalu membantu
pengunjung jika menemui kesulitan dalam SS S TS | STS

buku-buku.

8. | Ketika pengunjung kesulitan menemukan buku,
pegawai di perpustakaan ini enggan untuk SS S TS | STS
membantunya.

9. | Koleksi bahan-bahan pustaka sangat membantu

saya dalam mencari segala informasi. SS S TS | STS

10. | Saya kurang merasa terbantu dengan

perpustakaan di sini dalam mencari bahan- SS S TS | STS
bahan kuliah.
an di perpust ini di desain dengai
11. | Ruangan di ps':rpumakaa.n ini di desain dengan 3q g 1s | sTs
menank
9 ava ts 9 :
12. Menur.ut saya tata ruang perpustakaan kurang 33 S 18 | sTS
menarik
13. | Informasi yang didapatkan pengunjung bukan
hanya dari buku saja tetapi dari media SS S TS | STS

elektronik juga seperti televisi.

14. | Di perpustakaan ini tidak dilengkapi dengan
| televisi sebagai media elektronik menambah SS S TS | STS
wawasan informasi.

15. | Para pegawai perpustakaan selalu melayani S 3 18 | 3TS

ramah.
16. | Pegawai yang ada di perpustakaan ini kurang S S 13 | sTS
ramah
17. | Bahan-bahan koleksi buku di perpustakaan ini 3q g 1s | sTS
sangat
18. Perpustakaan ini kurang melengkapi bahan- SS S TS | STS

—  UNIVERSITASMEDAN AREA



bahan bacaannya.

kurang bersih.

UNIVERSITASMEDAN AREA

19. | Sayamerasa nyaman di perpustakaan ini
karena ruangan menggunakan AC yang sangat SS . TS STS
baik.
20. | Ruangan di perpustz}kagn ini tidak dilengkapi 3S TS STS
AC yang baik.
21. [ Untuk menambah bahan bacaan bagi
pengunjung, perpustakaan juga berlangganan S5 T8 SIS
surat dari media cetak.
22. Surat kabar.dan. media cetak la'm.nya sering 33 TS  STS
tidak tersedia di ini.
23. Perpustakaan ini selalu menjaga kebersihan | 39 TS  STS
METASA NYAMan.
24.  Di ruang perpustakaan selalu terlihat sampah 33 TS  STS
kertas berserakan.
25. Saya merasa dari perpustakaan inilah saya . 33 TS  STS
banyak baik.
26. Bag} saya, tanpa adanya perpustal.(aan juga kita 33 1s | STS
masih sumber belajar.
27. Menurﬁt1 as;ya gedung perpustakaan ini sudah 3S T3 | STS
28.  Gadung perpustakaan ini terasa sempit, 33 TS | STS
‘ untuk
29. Dirvangan perpustakaap ini juga d’llengk_a'pl 33 13 | STS
dengan bangku dan meja yang cukup baik.
30. Kondlsf meja kursi di perpustakaan ini sudah 33 1s | sTS
ha us di
31. Igzir;(erangan di ruang perpustakaan ini cukup 3S 13 | sTS
32.  Sulit untuk membaca di ruangan per.pustakaan SS s | sTs
karena tidak maksimal.
33. Pe pustakaan juga merupakan dosen terbaik 33 Ts | STS
layak
34, Pe pustakaan adalah tidak lebih dari sekedar
untuk duduk-duduk santai. P> 15| STS
S— Tp——
35. Gedung perpustakaan ini juga dilengkapi 33 13 | STS
dengan alat kebaka an.
36. Pe pustakaan ini tidak memiliki alat kcamanan
gedung seperti racun api untuk SS TS | STS
kebakaran.
Perawatan terhadap peralatan dan perlengkapan
di perpustakaan ini cukup terjaga SS TS | STS
kebersihannya.
38. Kondisi ruang perpustakaan sering terlihat 33 TS | sTS
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Jika pengunjung selesai dari ruang

perpustakaan, tak lupa pegawai perpustakaan SS S ‘LS | §TS
terima kasih atas ni.
40. | Pengunjung bebas keluar dan masuk ruangan ‘ 3q ‘ 3 ‘ 1s | sTS

ada dari
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Kampus | = JI. Kolam MNo. 1 Medan Eslate (081) 7366878, 7360168, 7364348, 7366781, 7366998 Fax. (061) 7368012 Medan 2022
Kampus I : JI. Setia Budi No. 79 B/ JI. Sei Serayu No. 70 A Tglp. (061)8225602, 8201994 Fax. (061) 8226331 Medan 20122
Email : univ_medanarea@uma.ac.id Website : www.uma.ac.id www.pasca.uma.ac.id www.cdic.uma.ac.id

Nomor :(G!6 /B.111.1.f/2013 Medan, 8 Juli 2013 _
Hzl : Izin Pengambilan Data
Kepada Yth.

Dekan Fakultas Psikologi
Universitas Medan Area
di-Medan

Dengan hormat,

Sesvai dengan surat Wakil Dekan Fakultas Psikclogi UMA nemor: 1033/F0
/PP/2013 tanggal 3 Juli 2013 perihal permohonan izin Pengambilan Data di
Universitas Medan Area oleh mahasiswa Fakultas Psikologi sebagai berikut:

Nama : Dina Waty S

No. Pokok Mahasiswa : 08 860 0296

Program Studi : IImu Psikologi

Fakultas : Psikologi
Pada hr'ﬁf‘innya, disoiutui yang bersangkutan untuk melaksanakan
pe Mmbllan data df . / Medan Area, guna
penyusunan skripsi yang ber)udul Derseps; Kuaiitas

Pelayar n Dengan Motivasi Mengunjungi Perpustakaan Pada
Mahasis a Universitas Medan Area ”.

Demikia kami sampaikan. Atas kerja sama yang baik diucapkan terima kasih.

Tembusa
1.Ka. B
2.Mahasiswz s

3.PerfiNIVERSI TAS MEDAN AREA



78, 7360168, 7364348, 7366781, 7366998 Fax. (061) 7368012 Medan 20223
. 0 _70 ATelp. (061) 8225602, 8201994 Fax. (061) 8226331 Medan 20122
.id Website : www.uma.ac.id www.pasca.uma.ac.id www.cdic.uma.ac.id

SURAT
Nomor : {7)} /B.IIL.1.a/2013

edan Area dengan ini menerangkan bahwa :

*Nama Dina Waty S
NPM 08 860 0296
Judul Hubungan Antara Persepsi Kualitas Pelayanan Dengan Motivasi
Mengunjungi Perpustakaan Pada Mahasiswa Di  Universitas Medan
Area.

Benar telah selesal melaksanaken Pengambilan data di Universitas Medan Area dengan judul
Hubungan Antara Persepsi Kualitas Pelayanan Dengan Motivasi Mengunjungi
Perpustakaanr Pada Mahasiswa Di Universitas Medan Area “.

Demikian surat ini diterbitkan untul: dapat digunakan seperlunya.

Tembusa
1.
3. Arsi
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