
A. La tar Belakang Masalab 

BABI 

PENDAHULUAN 

Secara umum setiap perusahaan mempunyai tujuan yang sama yaitu 

pencapaian laba yang malcsimum. Agar tujuan tersebut tercapai. maka setiap 

perusahaan memerlukan strategi yang tepat. Strategi-strategi yang ditetapkan 

te£Sebut selanjutnya digunakan untuk menetapkan program operasi yang terinci 

untuk semua fase operasi dan menyusun anggaran. Penyusunan strategi, program 

dan anggaran merupakan tahap perencanaan. Tahap perencanaan in! penting bagi 

perusahaan agar mempunyai arab yang jelas dalam upaya mencapai tujuan. Salah 

satu rencana pengembangan yang cipilih adalah rencana peningkatan pelayanan. 

lnsourcing adalah penyelenggaraan alctivitas yang dalam bal ini 

penambahan tenaga kelja yang dilakukan oleb perusahaan secara mandiri. 

Penambahan tenaga k.eJja, akan dihadapkan dengan masalah recruitmen, Training, 

jaminan sosial. jaminan kecelakaan keJja, jaminan hari tua, jaminan kesehatan. 

pemberbentian, pesangon, dan runjangan - tunjangan lainnya sampai dengan 

pemutusan hubungan kerja. Kegiatan ini akan mengakibatkan adanya penambahan 

aktivitas selain aktivitas inti dari perusahaan yang berorientasi kepada 

pengembangan bisnis inti perusahaan. 

Outsourcing adalab penyerahan aktivitas terbadap pihak luar perusahaan 

}'llllg mempunyai k.eahlian untuk melakukan aktivitas tersebut ( dalam hal ini 

rekruitmen tenaga kerja), sehingga perusahaan dapat berkonsentrasi pada bisnis 
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intinya. Melibal pcrlembllngBn kondisi di Indonesia untuk mtbalah tenaga keJja 

atau perburuh11n pada khususnya, membuat banyak peNSahaan beralih 

menggunakan metode altematif dengan mengalihkan salah satu fungsi 

manajemennya kepada tim profesional di luar perusabaan (ekstemal). 

Adanya k.cgiatan pcnarnbahan tenaga keJja melalui mctode insourcing dan 

outsourcing tersebut tentunya akan menimbulkan perbandingan. Perbandingan ini 

biasanya dilakukan oleh pcrusahaan untuk menilai mana yang lebih efektif antuk 

dilak.sanak.an seeara berlc:elanjutan. Penilaian yang dilakukan adalah melihat dari 

segi biaya yang ditimbulkan (Biaya SDM) dan k.emampuan katyawan yang 

direkrut (perfonnance). 

Biaya SDM adalah biaya yang tlmbul sebagai akibat pcngelolaan sumber 

daya manusia sebagai upaya untuk mendapatkan tenaga kerja yang berl<ualitas 

dan sesuai dengan tujuan perusabaan. DaJam rangka pencapaian tujuan 

perusahaan tersebut, pennasalahan yang dihadapi manajemen bulan saja hanya 

terdapat pada bahan mentah, alat-alat keJja. mesin produksi, uang dan lingkungan 

keJja saja, tetapi juga menyangkut katyawan (sumber daya manusia). Karyawan 

baru yang belum mempunyai kcterampilan dan keahlian dilatih. sehingga menjadi 

k.aryawan yang tcrampil dan ahli. Pengelolaan sumber daya mBnusia inilah yang 

disebut manajemcn sumber daya manusia dan biaya yang ditimbulkan akibat 

adanya aktivitas ini disebut biaya wmber daya manusia. 

Perfonnance kar}-awan adaJah kemampuan kineJja karyawan dalam 

melak.sanakan peketjaan yang diberikan kepadanya. Setiap peNSahaan alan selalu 

berusaba untuk meningkatkan kinc:sja karyawan dengan harapen apa yang mcnjadi 
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