
89 

DATAR PUSTAKA 

A. Buku - Buku 

Hadari Nawawi, Metode Penelitian Bidang Sosial, Gajah Mada University Press, 
Y ogyakarta, 1983. 

Husein Umar, Metode Penelitian untuk Skiripsi dan Tesis Bisnis, PT. Raja 
Grafindo, cet ke-4, Jakarta, 200 1. 

-

Handayaningrat, Soewarno, Pengantar llmu Administrasi, Gunung Agung, Jakarta, 
1996. 

Kartini Kartono, Pengantar Metodologi Riset Sosial, Alumni, Bandung, 1986_ 

Moenir, AS, Manajernen Pelayanan Umum di Indonesia, CV.H. Masagung, 
Jakarta, 1992 

Saksono Slam et, Administrasi Kepegawaian, Penerbit Kanisius, Y ogyakarta, 1997. 

Sondang P. Siagian, Filsafat Administrasi, Penerbit Gunung Agung, Jakarta, 1985. 
, 

Sondang P. Siagian, Administrasi Pembangunan, Penerbit Gunung Agung, Jakarta, 
1985. 

Sugiyono, Metode Penelitian Administrasi, Algabeta, Jakarta, 1994. 

Syafiie lnu Kencana, llmu Administrasi Publik, Penerbit Rineka Cipta, 
Jakarta, 1999. 

Soejadi, F.X, Penunjang Berhasilnya Proses Manajemen, CV.H. 
Masagung,Jakarta, 1989 

Wirijatmi, Endang TL, Manajemen Pelayanan Umum, STIA-LAN Kampus 
Bandung, 1996. 

C. Dokumen-Dokumen 

Undang-Undang Dasar 1945. 

Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 Ten tang Pemerintah Daerah. 

Undang-Undang Nomor 43 Tahun 1999 Tentang Pokok-Pokok Kepegawaian. 

Sipil 

Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2002 Tentang Kenaikan Pangkat Pegawai 
Negeri Sipil. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



90 

Keputusan Presiden Republik In donesia Nomor 95 Tahun 1999 Tentang Badan 
Kepegawaian Negara 

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 81 Tahun 1993 Tentang 
Pedoman Tata Laksana Pelayanan Umum 

Keputusan Kepala Kepegawaian Negara Nomor 59/K E P/200 1 tanggal 27 Agustus 
200 1 Tentang Organisasi dan Tata Kerja Kantor Regional Badan 
Kepegawaian Negara. 

Keputusan Kepala Ba dan Kepegawaian Negara Nomor 03/KE P/2000 Tentang 
Perubahan Nama Kantor Wilayah dan Pembentukan Kantor 
Regional Badan Kepegawaian Negara. 

Keputusan Kepala Badan Kepegawaia Negara Nomor 1 1  Tahun 200 l Tentang 
Ketentuan Pelaksanaan Peraturan Pemerintah Nomor 12 .Tahon 
2002 Tentang Kenaikan Pangkat Pegawai Negeri. .. .. ·, 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



UNIVERSITAS MEDAN AREA 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

JALAN KOLAM NOMOR 1 MEDAN ESTATE TELEPON 061 • 7366878, 73643-48, FAX. 7360168 MEDAN· 20233 

Norn or 
Lamp 
Hal 

:tu ?>1F.s1I.1.b12006 

: Pengambilan Data 

Kepada Ytl-i . Bapak Kepcla 
Kanreg VI BK.i'l"_.Medan 
Jl. TB. Sirnatupang No. 124 
Di: Medan 

Dengan honnat, 

l\kdan, 29 April 2006 

Bersama ini kami mob.on kcscdinan Saudara unt11k 111l·111lw11k:i11 i1i11 k,·�;<'11111:1t:m h·1-,:1t1:1 
mahasiswa kami dcngan dala scbagai bcnkut . 

Nam a 
Stambuk 

: Melati Dumasari Pohan S 
: 02.850 0006 

Program Stud1 : Ilrnu Administrasr Negara 

Untuk melaksanakan Pengambilan Data Pada BiJ<mg }.fotasi Kameg. \1 BK!..J .tvfedan 

Guna penyusunan skripsi nwhasiswa yang be rj udul '· Fungsi Kantor Regional \11 Badan 
Kepegawaian Negara Dalam Rangka Pelayanan Kenaikan Pongkat Pegawai Negeri Sipil ". 

Perlu kami tambahkan bahwa penelitian dimaksud adalah scmata-mata untuk tulisan ilrniah dG..1 
rnenyusun skripsi, ini merupakan salah satu syarm bagi mahasiswa tersebut untuk rnengikuti 
uj ian sarjana pada Fak.-ultas Ilrnu Sosial clan Ilmu Polit1k Universitas J\1cdan .t..rca. 

Kami mohon kiranya clapat rnernberikan kemudahan dalam pengambilan data pada lembaga yang 
saudara pimpin. 

Demik.ian kami sarnpaikan, atas perhatian dan k.erj<isarna yang ba1k. diucapkan terima kasih. 

Tembusan: 
1. BAAP 
2. Mahasiswn Ybs 
3. Pertinggal 
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· DAN KEPEGA»7AIAN NEGARA 
KANTOR REGIONAL VI 

Nomor : 042/KR.Vl/BKN.A/Vll/2006 
Lampi ran 

Hal : Risct/Pcnclitian 

Kepacla Yth. 
Dekan .Fakultas Ilmu Sosial dan Ilrnu Politik 
Universitas Medan Arca 
di -

Medan 

iV!edan. 31 Juli 2006 

SURAT KETERANGAN 

Dcngan Hormat. 

Dcngan ini kami mcncrangkan bahwa 

Nama : 1lielati D11111asari Po/u/11 S 

Nim : 02.850.0006 

Program Studi : //11111 Ad111i11istrasi Negara 

Telah benar-bcnar rne lakukan Riset/Penelitian di Kantor Regional VI Badan 

Kepegawaian Negara Medan tcrhitung mulai tanggal I Mei 2006 sa111pai de11ga11 31 Juli 

2006 yang dipcrgunakan untuk penyusunan skripsi yang berjudul Fungsi kantor 

Regional VI Badan Kepegawaian Negara dalam rangka pelayanan kenaikan pangkat 

PNS. 

Dcmikian kami sampaikan untuk dapal di pcrgunakan scpcrlunya. atas 

perhatiannya kami ucapkan terima kasih. 
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l'vledan, 2 Mei 2006 
KEPEGAWAIAN NEGARA 

mTOR REGIONAL VI 
Nomor : 031/KR.VI/BKN.A/V/2006 

Lampi ran 

Hai Pelaksanaan Research 

Kepada Yth. 

Mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial 

Dan Ilmu Politik Univ.Medan Area 

Medan 

Deb. .. Fisip Univ Medan Area 

Di� 

Medan 

SURAT KETERANGAN 

Dengan Hormat, 

Dengan ini kami menerangkan bahwa 

Nama Melati Duma Sari Pohan S 

NIM 02.850.0006 

Jurusan Ilmu Administrasi Negara 

Pada pnns1pnya kami bersedia menenma mahasiswa Saudara melakukan . Research 

/survey di Kantor Regional Vl Badan Kepegawaian "Negara Medan sepanjang basil 

survey dipergunakan untuk kepentingan menyusun Skripsi yang berjudul Fungsi Kantor 

Regional VI BKN dalam Rangka Pelayanan Kenaikan Pangkat PNS 

Demikian kami sampaikan untuk dapat di pergunakan seperlunya, atas perhatiannya kami 

ucapkan terima kasih. 
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