
BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

i)url<embangan clan kemajuan teknologi modern clewasa ini menuntut

lii.'lnri.qi;l rrntuk tlapat menyesuaikan diri sesuai dengan proses yang terjadi.

i)t i:iiir.ian pula cl;rlam clunia kerja, setiap orang dituntut agar dapat

i !, tr i lrr j r r,r i k;r n cli ri clalarn bidang pekerjaan yang digelutinya.

Drinia kerja menrang selalu menarik untnk dibicarakan, karena kerja

ili. ., i,r.iiir niclrrpakan bagian dari kebutuhan manusia. Setiap manusia yang

,,r ,.,,': , lr,i'it1ln\,.] iuqin mencerpai prestarsi kerja yang optiln;ri, ltrlnlrltl

,'',,,,,.r,iri l:ri;rii sctlrtta orang clapatmencapaiprestasikerjayang diinginkan.

iii'iniiinan uutuk mencapai prestasi kerja yang optinuil tentunya ticlak

i:;i-i,rii'i.:itr,,i,l tl.tp,lt rliraih r.lengan mudah oleh setiap individu yang bt-.kerrja.

! l,:r irri rlisobabkan bahwa setiap manusia atau indiviclu men'riliki

li,:r',;l.i.i:ristik kepribaclian yang berbeda-beda, sehingga potensi yang dimiliki

jiilI., i,rrlrecla-becla. Bahkan tak jarang beban kerja yang berat yang dirasakan

trr.:i.i,r;;r rlapat nrenimbulkan stres kerja (Anoraga, 1990).

h'lasalirl-r strcs kerja ini kiranya sangat menarik dan penting untuk

iiii..:r,-:,:i';.,1,;rir, l.,ilrcn.l stres kerja ini dapat berdampak buruk, fidak hanya bagi

i, :,ii'i.'1'"r \iirrll!j tncugalerminya, bahkan bagi perusahaan dimana inelividu itu

Jf,tr

LUNIVERSITAS MEDAN AREA



2

ii'1.', :,i iriiia r-'1;;lrt mengalami kerugian karena produktivitas kerja intlirritltt

,,'iri111 irirtr.rg.rlanri stres kerja itu tentunya akan mengalami gangguan.

'i)cngan llemiki;rn aktivitas yang dilakukan karyawan clal;rn't suatu

1ir,:'rr:,;ira;rn ;rkan mernberikan sumbangan aktivitas perusahaan secara

l..i:r;t:iLiiulian. Olch karena itu, keberhasilan suatu perusal-raan uutuk

br:i'lrr;ibang rl;ur maju banyak dipengaruhi oleh aktivitas orang-orang atau

l,r'\',i',,,';xl-kary;r.',r,;tn yang ada didalamnya. H;rl irri sesuai dengan yang

riil:r-riiri.r;rkar"r lvlathis clan Jackson (1,979), yaitu the success of aru1 orgarrizatiort

i, ,!,;t':r:ttitryll ltyl tirc c_ffort of the people ini it.

l'"l.rnrun clemikian, sebagai suatu organisasi perusahaan tidak lepas

r,i.r:'i nlirs(llal1 )'ang berhubungan dengan pihak luar lingkungan suatu

trrlLrsi:iia.ln atau lingkungan kerja selain dapat mendukung keberhasilan,

'"lapr.-i1 
jLrga rlrenyebabkan suatu kegagalan dalam melaksanakan suattt

pr:kc.i'1*an.

-['ujuan utama perusahaan adalah mencapai keberhasilan atau

l<esrii'.:rt-.san rialam berkompetisi dengan perusahaan lain. Hal ini merupakan

,1jl..liiiriir tujuan yang harus climiliki oleh setiap perusahaan. Dengan adanya

,r ir' ir :,i., r.ili irri nr cnrbua t perusahaan berupaya memenangkan persaingan d ar-r

ri,:1;;'ii Lrci't.lirarr. Sehubungan dengan hal tersebut maka karyawan scbagai

lrji:r..il ionrb.rk perusahaan sebagai salah satu sumber daya yarlg potensial

,.i ii; i-,,r'r'alian bel<erja secara optimal.

Sr-:ba11ai cfek dari tujuan perusahaan yang menginginkan kemenangan

,.i;lli,r;' ircrsaing, membuat karyawan harus bekerja keras, agar tujuan
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