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Dengan hormat, 

105 

Sebelumnya saya menyampaikan terima kasih atas kesediaan saudara untuki mengisi 
angket ini. Angket ini merupakan sejumlah pernyataan yang menggambarkan 
keadaan diri saudara sendiri. Jawaban yang saudara berikan akan dijaga 
kerahasiaannya. Untuk itu saudara tidak perlu merasa khawatir, sebab jawaban yang 
saudara berikan tidak ada kaitannya dcngan masalah apapun. Data yang saya peroleh 
nantinya semata-mata hanya untuk tujuan ilmiah. 

Berilah jawaban sesuai dengan keadaan saudara. Dengan mengisi angket ini secara 
tidak langsung saudara telah membantu dalam mengembangkan ilmu pengetahuan 
pada umumnya dan psikologi pada khususnya. 

Atas segala pengorbanan waktu, tenaga serta kerja sama yang baik dari saudara, saya 
ucapkan terima kasih. 

l-lormat Saya, 

Penulis 

I. DATA IDENTITAS DIRI 

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri saudara : 

1. Nama (lnisial) 

2. Us i a  Tahun ----

3. Status Perkawinan : Kawin/Bclum Kawin 

4. Masa dinaslbertugas Tahun Bulan ---

UNIVERSITAS MEDAN AREA



106 

II. PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

Berikut ini saya sajikan beberapa pemyataan ke dalarn dua bentuk angket 
(Angket Tipe---A dan Angket Tipe�B). Saudara diminta untuk memberikan 
pendapat terhadap pemyataan-pernyataan yang terdapat dalarn kedua angket tersebut 
dengan cara memilih sesuai dengan petunjuk : 

Petunjuk Angket Tipe�A dan Angket Tipe----B : 
SS Bila merasa SANGAT SETUJU dengan pernyataan yang tersebut. 
S Bila rnerasa SETUJU dengan pernyataan tersebut. 
TS Bila merasa TlDAK SETUJU dengan pernyataan tersebut. 
STS Bila rnerasa SANGAT TIDAK SETUJU dengan pernyataan tersebut. 

Anda hanya diperbolehkan mernilih satu alternatifpilihan jawaban pada setiap 
pernyataan, dengan cara mernberikan tanda silang (X) kolom yang tersedia sesuai 
dengan pilihan saudara. 

Contoh: 

1. Dalarn rnenangkap penjahat, saya suka menggunakan cara-cara kekerasan. 

� S TS STS 

Tanda silang (X) menunjukkan bahwa anda, SANGA T SETUJU dengan 
pernyataan yang diajukan tersebut. 

2. Saya tidak peduli dengan kesedihan yang dialami orang lain. 

SS sX Ts STS 

Tanda silang (X) menunjukkan bahwa anda, SETUJU dengan pernyataan yang 
diajukan tersebut. 

,___ Selamat Bekerj a ,___ 
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Angkct Tipc -A -

No. URAIAN PERNYATAAN 

1 
Setiap kali teringat akan tugas yang akan saya kerjakan, maka keringat 
dingin saya langsung keluar. 

2 Bila mengingat batas waktu yang ditetapkan atasan dalam memenuhi 
target, maka saya merasa gelisah. 

,.., Saya tidak mampu rnengerjakan tugas dengan baik, apabila saya sedang 
.) 

memiliki masalah. 

4 
Banyaknya tugas yang saya kerjakan selama lnl membuat saya sering 
merasa tidak nyaman. .. 

5 Peraturan yang ditetapkan lembaga kepolisian ini sering membuat saya 
bingun_g. ------------

6 Perintah atasan, sering membuat saya keccwa dalam menjalankan tugas. 
7 Perubahan rencanayang dilakukan atasan, membuat saya menjadi gelisah. 

8 
Saya menjadi frustrasi, karena tugas yang dibebankan kepada saya tidak 
dapat saya selesaikan dengan baik. 

9 
Saya tidak mampu bekerja dengan tcnang, karcna banyak kcbutuhan saya 
yang tidak terpenuhi. 

10 Saya tidak bersemangat menjalankan tugas, bila ternan kerja tidak bersedia 
membantu. 

1 1  
Pekerjaan menjadi terganggu, j ika say a setiap sa at harus memberikan 
1aporan kepada atasan. 

1 2  Saya suka gugup jika diminta menghadap kepada atasan. 

13 Saya merasa senang mengerjakan tugas yang menjadi tanggung jawab saya 
selama ini. 

14 
Saya mampu menyelasaikan tugas deng_an baik, meskipun waktu yang 
disediakan singkat. 

1 5  Meskipun sedang memiliki masalah keluarga, namun saya tidak terganggu 
dalam bekerja. 

16 
Saya dapat menjalankan tugas dengan santai karena beban kerja tidak 
terlal u be rat. 

17 
Saya tidak mempedulikan perubahan peraturan yang terjadi di lembaga 
kepolisian tempat saya bekerja. 

] 8 Perintah atasan akan saya jalankan dengan sepenuh hati. 
19 Saya siap menjalankan tugas, meskipun terjadi penrbahan rencana kerja. 
20 Saya tidak menjadi frustrasi dengan bebas tugas �ang sa�a anggap berat. 

21 Walaupun beberapa kebutuhan belum terpenuhi, namun saya tetap mampu 
mengerjakan tugas dengan baik . 

22 
. Saya marnpu mengerjakan tugas dengan baik meskipun tidak dibantu oleh 
ternan. 
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23 Saya sanggup memberikan laporan kapanpun diminta atasan. 

24 
Saya tidak takut, bila diminta memberikan laporan pertanggungjawaban 
tugas saya kepada atasan. 

25 Tugas yang saya jalani selama ini hanya menjadi beban saja. 
26 Bila bekerja terburu-buru, maka keringat dingin saya terus keluar. 
27 Memburu tersangka sering mernbuat saya merasa bersalah. 
28 Tugas yang selama ini saya kerjakan, terasa menyebalkan. 
29 Banyak aturan pekerjaan yang tidak sesuai dengan pendirian saya. 
30 Saya suka rnengambil keputusan sendiri dalam bekerja. 
3 1  Saya menjadi kurang nyaman dengan perubahan yang dilakukan atasan. 
32 Beban tugas yang berat rnembuat saya selalu dihantui kegagalan. 
'"I '"I Be ban tugas yang be rat dengan penghasi Ian yang kurang mernadai 
.:).:) 

rnembuat saya menjadi tertckan dalam m�alankan_!_l_l_g�:?_. 

34 
Bila rckan kerja tidak bersedia mcrnbantu, maka saya akan bckerja sesuka 
hati saya. 

35 Saya benci jika atasan berulang-ulang mernberikanperintah. 
36 Saya harus mematuhi semua perintah atasan dengan sebaik-baiknya. 
37  Tugas yang sedang saya kerjakan, sejalan dengan minat saya. 
38  Saya senang bila pekerjaan yang diberikan harus dikerjakan dengan cepat. 
39 Memburu tersangka adalah tindakan yang mengasyikkan bagi saya. 
40 Tugas yang selama ini saya ke�jakan, terasa menyenangkan. 

4 1  
Saya akan berusaha menyesuaikan diri dengan aturan pekerjaan yang telah 
ditetapkan. 

42 Saya hanya menjalankan tugas sesuai dengan perintah atasan. 
43 Perubahan yang dilakukan atasan, bagi saya tidak ada masalah. 

44 
Saya termotivasi untuk dapat menyelesaikan tugas dengan sebaik-baiknya; 
meskipun beban tugas yang saya emban cukup berat. 

45 
Say a tidak merasakan tugas yang be rat sebagai be ban, meskipun 
penghasilan pas-pasan. 

46 Bila sanggup bekerja sendiri, saya tidak suka merepotkan teman kerja. 
47 Saya tidak mempersoalkan perintah atasan yang berulang-ulang. 
48 Saya sulit untuk dapat rnematuhi semua perintah atasan. 
49 Saya merasa tertekan dengan tugas yang saya jalani selama ini. 
50 Jika atasan lain yang rnemberi perintah, maka saya jadi gelisah. 

51 
Saya suka merasa kasihan bila melihat penjahat tertangkap meminta 
pertolongan. 

52 Saya rnerasa muak dengan banyaknya pekerjaan yang harus saya tangani. 

53 
Saya merasa sakit hati jika ada atasan lain yang memerintah saya dalam 
bekerja. 

54 Saya sering beda pendapat dengan atasan dalam menangani suatu kasus. 
55 Perintah atasan yang berubah-ubah membuat saya menjadi serba salah 
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dalam menjalankan tugas. 
56 Saya tidak mampu menyelesaikan tugas yang diberikan kepada saya. 

57 Saya tidak mampu bekerja dengan tenang mengingat besarnya biaya untuk 
memenuhi kebutuhan hidu_p. 

58 
Saya lihat bahwa rekan kerja hanya mementingkan pekerjaannya saja, 
membuat saya kadang sakit hati. 

59 Setiap kali dipanggil atasan, seringkali saya harus ke kamar kecil dulu. 
60 Saya tidak berani membantah perintah atasan. 

61 
Saya dengan senang hati mcnjalankan perintah yang diberikan kepada 
sa)'a. ' 

62 
Tidak masalah bagi saya jika ada atasan lain yang memberi perintah 
kepada saya. 

63 Sal'a akan membuang rasa kasihan Qada penjahat 2:'ang sudah tertangkaQ. 

64 Saya mampu mcngerjakan tugas walaupun banyak pckcrjaan yang harus 
saya selesaikan. 

65 
Saya merasa senang jika ada atasan lain yang memerintah saya dalam 
bekerja. 

66 Saya selalu sejalan dengan atasan dalam menangani suatu kasus. 
67 Perubahanyang dilakukan atasan tidak menjadi persoalan bagi saya. 
68 Saya mampu menyelesaikan tugas yang diberikan kepada saya. 

69 Saya akan berusaha bekerja lebih giat agar dapat memiliki kondite kerja 
yang baik. 

70 Saya tidak sakit hati, meskipun rekan kerja menolak mambantu tugas saya. 
71 Setiap kali dipanggil atasan, saya merasa terhormat. 
72 Saya suka membantah perintah atasan. 
73 lngin rasanya menghindar dari tugas 2:'ang selama ini sa� kerjakan. 

74 
Saya menjadi. sulit tidur mengingat batas waktu yang diberikan dalam 
mencari tersangka. 

75 
Saya suka meminta rekan kerja untuk menangkap penjahat, karena saya 
tidak sampai hati. 

76 Saya merasa bingungjika tidak ada yang harus saya kerjakan. 

77 
Peraturan yang ada dalam bekerja membuat saya beker:ja dengan tidak 
nyaman. 

78 
Saya akan menentang perintah atasan yang kurang sesuai dengan pendapat 
say a. 

79 Saya kesal denganperubahan-perubahan yang dilakukan atasan. 
80 Saya ingin melarikan diri dengan beban tugas 2:'ang saya pikul saat ini. 

81 
Saya akan mencoba mengurangi waktu kerja, karena penghasilan yang 
tidak mencukupi. 

82 
Rekan kerja tidak mau tahu dengan kesulitan yang saya alami, sehingga 
saya tidak betah bekerja. --

UNIVERSITAS MEDAN AREA



83 

84 
85 

86 

87 
88 

89 

90 

9 1  
92 

93 

94 

95 

96 
97 
98 

99 

1 00 

1 0 1  

1 02 

1 03 

1 04 

1 05 

1 06 

1 07 

1 08 

1 09 

1 1  0 

Saya merasa t idak nyaman j i ka d imi nta membantu pekerjaan yang bukan 
bidang saya. 
Saya menjadi cemas b i la  atasan memanggi l saya. 
Sa:ra t idak QCrnah menolak 2eri ntah :rang d iberikan keQada saya. 
Tidur saya t idak menjad i  terganggu meskipun teri ngat pada batas waktu 
yang d iberikan dalam mencari tersangka. 
Saya t idak memandang siapa orangnya j ika harus menangkap penjahat. 
Saya akan mengis i  waktu kosong dengan berbagai kesibukan. 
Meski pun peraturan yang ada cukup ketat, nam un saya tetap bekerja  
dengan nyaman. 
Saya diam saja, walaupun perintah atasan kurang sesuai dengan pendapat 
saya. . . 
Saya ni la i  12erubahan :rang d i lakukan atasan mas ih wajar. 
Scbcrat apapun tugas yang d ibebankan kcpada saya, akan saya hadapi .  
Saya akan mencoba membiasakan pola h idup sederhana agar sesuai dengan 
penghasi l an .  
Sesama rekan �erja, kami su�a memberi�_<t_!:!_�i!.l::!tu�a�g dibutuhkan. 
Saya senang j ika d iminta membantu pekerj aan walaupun bukan b idang 
saya. 
Saya tenang saja  b i l a  atasan memanggi l  saya. 
Kalau ada pi l ihan la in ,  saya akan memi l i h  bidang kerja yang la in .  
B i la  bekerja sendiri dengan waktu s ingkat, saya suka melakukan kesalahan. 
Saya merasa bersal ah j ika harus menangkap penjahat yang kebetu lan saya 
kenal baik. 
Saya akan meninggal kan pekerjaan yang saya rasa cukup banyak.  
Saya merasa bingung dengan kebijaksanaan yang d iambi l atasan selama 
1 n1 .  
Saya suka berdebat dengan atasan dalam menangani suatu kasus. 
Saya menjadi tertekan dengan adanya pcrubahan yang mcndadak dalam 
menjalankan tu_gas. 
Saya menj ad i  pes imis  dapat menyelesaikan tugas, mengi ngat beban tugas 
yang terla lu  berat bagi saya. 
Bagi say a bekerj a  t idak pcrl u scpenuh hat i ,  j i ka pcnghasi lan t idak 
mem uaskan. 
Saya kurang suka membuang-buang waktu mcmbantu pckcrj aan rekan 
kerja yang la in .  
Saya t idak senang, j i ka setiap kal i membantu pekerjaan teman dimarahi 
o leh atasan. 
Saya menjadi serba salah, bi la atasan memeri ksa pekerj aan saya. 
Saya l eb ih  senang berada di posisi b idang i n i  daripada dipindahkan ke 
b idang kerja  yang la in .  

ilil l  
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1 10 Saya akan bekerja  dengan ges i t  agar pekerjaan cepat selesai . 

I 11  
Saya t idak merasa bersalah wal aupun saya harus menangkap ternan sendiri 
y_ang berbuat t indak kejahatan. 

1 12 Saya akan mengurutkan Qekerjaan sesuai dengan ke12enti ngannya. 
1 13 Saya makl um dengan kebijaksanaan yang d iambi1 atasan selama i n i .  

1 14 
Saya akan mengh indarkan perdebatan dengan atasan dalam menan gam 
suatu kasus. 

1 1 5 Saya tidak merasa tertekan meskipun terj adi perubahan yang mendadak 
saat menja1ankan tugas. 

1 16 Saya tetap opt i rn i s  daQat menyelesaikan tugas seberat apapun. 

1 17 
Mengambur-harnburkan uang bagi saya adalah pemborosan yang t idak 
perlu dilakukan. 

1 1 8 
Dengan senang hati ,  saya akan rnenawarkan bantuan untuk rnenyelesaikan 
pekerjaan rekan kerja. 

1 1 9  
Saya akan rnencoba rnernbantu peke�jaan teman yang satu bagian dengan 
saya. 

120 Saya senang, b i l a  atasan memeriksa pekerjaan saya. 
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Lampi ran 

UNIVERSITAS MEDAN AREA ·. 
FAKU LTAS PSIKOLOGI 

JALAN KOLAM NOMOR 1 MEDAN ESTATE TELEPON 7366878, 7366998, 7366781, 7364348, PSWT. 107, 
FAX. 7360168, MEDAN • 20223 

: � 0 2.. /FO/PP/2003 Mcdan, 13 Maret 2003 

H a 1 : Pengambilan Data 

Kepada : Yth. Saudara Pimpinan 
Pol isi Kota Bcsar Mcdan 
di-

Tcmpal 

Dengan hormat, 

Bersama ini kami mohon kesediaan saudara untuk memberikan izin dan 
kesempatan kepada mahasiswa kami, 

Nama 
No. Stambuk 
Program Study 
Fakultas 

: Hartini 
: 00. 860.0029 
: llmu Psikologi 
: Psikologi 

Untuk melaksanakan pengambilan data pada Polisi Kota Besar Medan. 

G una penyusunan sk.Tipsi mahasiswa yang berjudul "Hubungan Antara 

Stres Kerja Dengan Tingkah Laku Agresi Pada Anggota Polisi di 
Satuan Reserse Polisi Kota Besar Medan." 

Perlu kami jelaskan bahwa peneli tian dimaksud adalah semata-mata untuk 
tulisan i lmiah dan penyusunan skripsi, ini merupakan salah satu syarat bagi 
mahasiswa tersebut untuk mengikuti uj ian Sarjana Lengkap pada Fakultas 
Psikolof,ri Universitas Medan Area. 

Dan kami mohon kiranya dapat diberikan kemudahan dalam pengambilan 
data yang diperlukan dan surat ketcrangan yang menyatakan bahwa 
mahasiswa tcrsebut tclah selesa i melaksanakan pengambilan data pada 

• 
lembaga yang Saudara pimpin. 

Demi kian kami sampaikan atas perhatian dan kerjasama yang baik 
diucapkan terima kasih. 

·rembusan : 
1 .  Pembantu Rektor I UMA 
2. Mahasiswa '{bs. 
3. Pcrtinggal 
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KEPOLISlAN N EGARA REPUBLIK INDON ESIA 

DAERAH SUMATERA UTARA 

KOTA BESAR MEDAN DAN SEKITARNYA 

Jln.  H. M .  Said No. 1 Medan Medan, April 2003 

No. Pol.  : B I 'ZrLt I IV I 2003 
Klasifikasi : B I A S A 
Lampi ran 
Peri hal 

Tembusan : 

: Pengambilan Data 
K e p a d a  

Yth . DEKAN FAKULTAS PSIKOLOGI 
UNIVERSITAS MEDAN AREA 

di  

M e  d a n  

1 .  Rujukan Surat dari Dekan Fakultas Psikologi U niversitas Medan Area 
dengan Nomor : 302 I FO I PP I 2003 tanggal 13 Maret 2003 perihal 
Pengambilan Data. 

2 .  Sehubungan dengan hal tersebut diatas, bersama ini  d iberitahukan 
kepada Dekan Psikologi Universitas Medan Area bahwa Mahasiswi : 

N a m a  
No. Stambuk 
Program Study 
Fakultas 

: H A R T I N !  
: 00 .860 .0029 
: ILMU PSIKOLOGI 
: PSIKOLOGI 

Dengan judul Skripsi : " HUBUNGAN ANTARA STRES KERJA 
DENGAN TINGKAH LAKU AGRESI PADA ANGGOTA POUSt Dl 
SATUAN RESERSE POUSt KOTA BESAR MEDAN ". 

Dan Mahasiswi tersebut telah melakukan riset I penelitian di Satuan 
Reskrim Poltabes Medan dan Sekitarnya .  

3.  Demikian surat pemberitahuan 
seperlunya. 

kami untuk dapat dipergunakan 

1. Kapoltabes MS. 
2. Kabag Ops Poltabes _ ·Ms. 

/ 
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