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1 lubungan huJ..um ar11ara nasabah dengan bank terjadi sctelah kedua belah 
pihak menandatangan1 perjanjian untuk memanfaatkan produk jasa yang 
dita11arkan oleh banl Dalam seltap produk bank selalu terdapat ketenluan
ke1entuan yang ditawarlan oleh bani. Oengan ad311) a persetujuan dan nasabah 
terhadap formuhr pel)anJian yang d 1buat oleh bank, beram nasabah telah 
menyetUJU• 1s1 serta maksud pe1JanJ1an dan dengan dem1k1an berlaku facra sun 
servanda ya11u perjanj1an tersebul mengikal kedua belah pihak sebagai undang
undang. 

O<!nul.1an pula haln1 a denl!:m l.red1t bani. Kredu sebagru salah satu 
sumber p�ndanaan 'ang pentmg bag1 masyarakat, mempunyai ns1J..o dalam 
pclaksanaann) a Risi lo tersebut alan d1langgung baik oleh bw1k maupw1 oleh 
debitur PerJanjian kred11 bank d1bual dalam bentuL baku oleh bank d1mana d1 
dalamn� a terdapat IJausul-Uausul baJ..11 Oleh karcna itu bank dapat dikatakan 
mempuma1 kedudul.M 1ang leb1h luar J•l.a d1bandmgl.an dengan nasabah 
dcbnur 1'.etidaksctaraan kedudukan dalam perJanJ•an lred11 banl. 1111 
menimbulkan risilo bagi p1hak nasabah debitur, lerutama isi perJanJian bank yang 
mcmual l..lausul d..soncrnsi yang mcmbebasl.an bank sebagat l.reditur dan 

lewaJ1bannya. 
Hal 1ru tentulah merugikan n:isabah deb1tur sebagru konsumen dari J8S8 

yang diberiJ..an bank Undang-Undang Perlindungan Konsumen No 8 Tahun 1999 
lelah mengatur pcncalumrui klausul baku dalam perjanjian yang dibual oleh 
pelal..u usaha termasu!.. bani.., yaitu pada Pasal 18 UUPK Pengaturan mengenai 
klausul bak" ini dapal d1Jadikan sebagai landasan bagi perhndungan nasabah 
deb1tur d:tlam pe1JanJ1an kred11 bank selam dan peraturan-peraturan latnnya 
misalnya dengan Peraturan Bank Indonesia 
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