
BABI 

PE�DAHULUA 'I 

Perbankan merupnkan salah salu sumber dana diantaranyn dalam bentuk 

perkreditan bagi mnasyaral.at, perorangan, atau badan usaha unyul. memenuhi 

kebutuhan konsumstnya atau untuk mentngkatkan produksmya. Kebutuhan yang 

menyangl.ut keb utuhan produl.llf m1salnya untuk merungl.atkan dan memperluas 

kegiatan usahanya Kepentmgan )ang bersifat konsumt1fm1saln�a utul. memb<!h 

rumah sehtngga ma.syarakat dapat memafaatkan pendanaan dan bank yang 

dikenal dengan Ked1t Pembelian Rumah (KPR). Sedangkan l.ebutuhan yang 

bersifa1 produkii f misalya mcmngkatkan atau memperluas kegiatan 

bisnisnya.dagangannya,atau usaha lai apapun. conlohn)a membeh mesm-mesm 

pabnk.membangun pabnl. dan lam-lain 

Seuap orang atau badnn usaha yang berusaha merugl.rul.an l.ebutuhan 

konsumur dnn protlulcuf sangat memerlukan pendanaan bait.; dan snlah satun)a 

dalam bentul. l.redll mengmgat modal yag d.inuhkt perusahaan atau perorangan 

b1asanya uda.I. mampu mcncukup1 dalam mendul."W1g pemngl.atan usahanya. 

Perbankan sebagai lembaga inlermediasi keuangan (financial lmermedlary 

ins11tu1ion) memegang peranan pentmg dalam proses pembnngunan nas1onal. 

Kegiatan usaha utnma bani. berupn menarik dana langsung dan mas)aral.at dalam 

betuk simpanan dan mcnyalurkannya t..embali t..epada masyaraht dalam bootuk 

kredit danlatau pcmb1ay aan membuatny a sarat akan pengaturan baik melalut 

peraturan perundang-undangan d1 bidang perbankan sendm maupun perundanng-
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undangan lain yang 1erkait Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perhndungan Konsumen (SelanJUln}a dtsebu1 UUPK) 1uga sanga1 1erka11, 

khususnya dalam hal perhndungan huJ..um bagi nnsabah bani. selal.u konsumen 

Antara lam dengan adanya pe1Jan11an kred11 atau pemb1ayaan bank yang 

merupal.ao pCl)anJian standar (s1a11dord contract) 

Dilihat dari bentukn) a, pel)anjian kred11 perbankao pada umumnya 

menggunakan bentul.. perjan111an bal.u (standard contract) Berl..aitan dengan 

11u,memang dalam pral.1iknya ben1ul. per1an11annya sudah dised1akan oleh p1hak 

bank sebagai J..redilor sedangkan dcb1tor ban} a mempelajar1 da memahaminya 

dengan baik. Perjanjian yang dem1l..1an 1tu biasa d1sebut dengan pe1Jan11an bal-u 

(standard wmract). dimana dalam pC1Jan,1ian tersebut pihak deb1tur hanya dalam 

pos1s1 menerima atau menolal. tanpa ada ke munglanan untul. melakukan 

ncgosms1 atau ta\\ar-mena\\ar 'ang p3da akh1m\3 melahui.an sua1u pel)anjian 

yang .. 11dak terlalu menguntungkan" bagj salah satu p1hal... 

Didalam Undang-undang No 8 tahun 1999 tentang perhndungan 

l.onsumen Bab V pada Pasal 18 d1atur meogenai l.Jausula bak-u yang melarang 

pembuatan atau pencantuman l.lausula bak-u pada setiap dokumen dan/atau 

pC1Jan11an dengan beberapa keadaan tertentu 

Adapun ra110 diundangkann} a UUPK adalah dalam rangka 

menye1mbangkan daya tawar konsumen terhadap pelal.-i1 usaha dan mendorong 

pelalu usaha untul.. bersikap juJur dan bertanggung 1awab dalarn menJalankan 

l..egiatannya UUPK mengacu pada filosofi pembangunan nas1onal, yakni bahwa 

pembagunan nasional termasuk pembangunan hul..um memberikan perlidungan 
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terhadap konsumen adalah dalam rangl.a memb311gun manusia Indonesia 

seutuhnya berlandasl..an pada falsafah l..enegaraan Repubhk Indonesia. yrutu dasar 

Negara Pancas1la dan Konstitus1 Negara UUD 1945. 

Konsumcn Ja5a perbanl..an leb1h dikenal dengan sebutao oasobah. Nasabah 

dalam l..ontek Undang-Undang t\omor 7 Tahun 1992 tentang perbaokan 

dibodakan menjadi dua macam. yrutu nasabah pen)'lmpan dan nasabah yang 

bersan)?lmtan Sedangkan nasahah deb1tur adalah nasabah yang memperoleh 

fas1htas kred11 at au pemb1ay a.:in berdasarkan pnns1p S) anah atau yang 

d1persarnakan dengan 1tu berdasnrl..an perjanJian bonk dengan nasabah yang 

bersangkutan 

Dalam pral..ul. perbanl.an nasabah dtbedakan meojad1 llga yaitu 

pcrtama.nasabah deposan. yrulu ll3Sabah yang mC)tmpan dannma pada suatu 

bani.. misalny a dalam bentuk giro tabungilll. dan do!p()SllO Kedua. nasabah yang 

memru1faatkan ra1hlas kredu atau pembiayaan perbankan, m1salnya kred11 

l..epem1hkan nmmh. pembia\·aan murabahah. dan sebagainya Kc1111a nasabah 

yong melakukan 1ransaks1 antara 1mponer sebaga1 pembeh dengan eksponu dduar 

negen dcngan menggunakan fas1l11as letter of credit (!JC) 

Pengaturan melalui UUPK yang saogat terkait dengan per!Jndungan 

hul..um bag1 nasabah selak-u konsumen perbankan adalah ketentuan mengenai 1a1a 

cara pencantuman klausula baku Klausula baku adalah setiap aturan atau 

l..c1en1uan dan S\ ara1-syarat yang telah d1pernapkan dan ditetapkan 1erleb1h dahulu 

secara sepihak oleh pelaku usaha yang dituangkan dalam suatu dokumen dan/atau 

peJanJian yang mengil..at dan wajib d1penuhi oleh konsumcn. 
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DitingLa1 1elnis paying hu1aun yang melindung1 nasabah antara Jain 

adanya pengaturan mengenru penyclesaian pengaduan nasabah dan med1asi 

pebanl.an dalam Peraturan Dank Indonesia (PBI). 

A. Pengertian dan Peneguan Judul 

Adapun Skrips1 yang penulis ajukan ioi bCl)udul "Risiko Hukum Yang 

Terjadi Di /)alum f>erja1rjia11 Kredit Bank Dalam Koltm111yo De11ga11 

Perlidungan Konsumen ". 

Agat udal. men1mbull.an penafsiran yang berbeda terhadap JUdul di atas 

maka selanjutnya pcrlu pula d1bua1 pengertian dan penegasan judul tcrsebut secara 

etunologi (kata per kala) yaitu · 

l Resil..o Hukum adnlah ns1l..o vang 1imbul katena keudnkmampuan manajemen 

perusah:ian daJam mcngclola munculnya permasalahan hukum yang dapal 

merumbull..an l..erugian atau l.eban_.l!l..rullln bagi perusahaan 

2 Pe1JanJ1an adalah suatu penstma d1mana seseorang atau satu p1hal.. bCl)anji 

kepada seseomng atau p1hak lam atau dunana dua orang atau dua pihal.: 1lu 

salmg bel]aDJI untuk melal..sanakan suaru ha!. 1 

3. Kredil adalah penyedman uang atau tagihan alau dapa1 dipersamakan dengan 

itu, berdasarl..an perse1ujuan alau kesepaka1an pmJatn me111JOJ1Un antara p1hak 

Bank dengan pihak lam, yang mewajibkan pihal. pt:nunJatn untul. melunas1 

hutangnya setelah Jangka \\aktu 1enen1u dengan seJumlah 1mbalan berupa 

bunga atau pembagian hast! keunnmgan_ 

Kitab Uodang Undans Hul:um Perdata, PasaJ 1313 
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4 Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dan masyarakat dalam 

betul. s1mpannn dan mem alurkannya L.epada masyaral..ru dalam bcnruk !credit 

dan atau bentul..-bentul.. lnmn�a dalam rangka merungkatkan tarafhidup rak·ya1 

ban yak. 

5 Perlindungan Konsumen adalah perangkat hukum yang dic1ptakan untuk 

melindungi dan terpenuhnya hak konsumen. 2 

Dengan uratan terscbut maka dapat dilatakan bah" a pcmbah3San dt dalam 

skripSJ iru adalah temang bagaunana sebenamya perhndungan hukum terhadap 

nasabah dalam pe1JanJ1an kred11 bank 

B. Alasan Pemilihan .Judul 

Terptlihnya judul mt olch Penultsan d1dasarkan olch 1dc. gngasan maupun 

pem1l..iran penults secnra pnbad1 dan a"al hmgga akhtr berdasarl..an p<!n�lusuran 

di perpustakaan. penultsan mengenru masalah risiko dalam perJanJian kredu banJ.. 

dalam krutann� a dengan perltndungan l..osumen 1m belum pemah d1l:ll.ukan da/nm 

toptk dan permasalahan � ang sama Karena 1tu keasltan penuhsan mt terjamm 

adanya.. walaupun ada pendapal atau 1.-utipan dalam penultsan 1m semata-mata 

a dalah sebagru fal..tor pendukung dan pelengkap dalam penulisan yang memang 

sangat dibutuhkan untuk penyempumaan tulisan mi 

Penults mgtn mengangkat tentang Undang-Undang Pcl)MJ•an Kred11 Bank 

yang dikaitl.an dengan Perlmdungan Konsumen, apakah ada pengaruh dari 

' Un<bng-Uodang No 8 tahun 1999 ta11ang J>erlindungan Konsumcn 
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