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Usia 
Masa Kerja 

ANGKKf SlKAP KERJA 
- . ·- ". � ---.. -. 

Di bawah ini terdapat sejumlah pernyataan. Masing-masing pemyataan terdiri dari 4 pilihan dari 
SANGAT SESUAI hingga SANGAT TIDAK SESUAI. Tugas anda adalah untuk memihh salah satu 
jawaban yang sesuai dengan pendapat anda. 
Berilah tanda silang pada jawaban yang sdr pilih. 

Contoh : 
Saya suka makan nasi campur (SS), (S), (TS), (STS) 
Jika pernyataan tidak sesuai deugan pendapat anda, maka ancla diharuskan untuk memilih salah 
satunya. 
Di sini tidak ada penilaia11 salah atau bc11ar. Semua jawaba11 benar asalkan 111emuat p<.�nclapat sdr. 
Jawablah pe1tanyaan tersebut jangan sampai acla yang kosong atau tidak tc,:1jawab. 

' 

Keterangan : 
SS = Pernyataan SANGAT SESlJAI dengan perasaan sdr. 
S = Pemyataan SESUAI dengan pernsaan sdr. 
TS = Pernyataan TlDAK SESUAI dengan pcrasaan sdr. 
STS = Pernyataa.n SANGAT TlDAK SESUJ\l de11ga11 perasaan sdr. 

----..---· 

No. 
-----·----------·---------------·----- ---j 

85 

1 Sern 
haru 

ua peraturan yang ada di perusahaan bertujuan baik sehingt:a 
s dipatuhi . 

SS s TS STS 

2 

3 

4 

----

5 

6 

Say1 
men 

t beke1ja dengan sekehendak hati, sebab atasan saya sering 
1be1ikan pen.i laian yang tidak tepat . 

Ant' ara sesama karyawan saling tidak pecluli. 

Say< t menerima dangan senang ha ti, kctika mendapat kr itikan yang 
1bangun dati atasan saya. men 

--

Say 
kein 

a akan menentang perintah atasan kalau tidak sesua i dengan 
gm an. 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS S. . TS STS 

Say•. 
men gawas1 . 

STS :i
.
akan 

.
beke1:ja dengan s1111gg1il1-sllngguh jika ada yang 

1. SS S TS 
- --- ----- ---- - - -·- - - ---- ··-·------ - - - -- --- -- - --- - - -- .---------'-----' 
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7 
---- ·- ------ --- · ------·- - - - --- ·--- - �--.....- - - -- --·---------,------,.---,--

Kondisi lingkungan kezja yallg akral) antara sesama karyawan 
membuat saya senang bekerja di perusahaan ini. SS s TS STS 

�----- ---- -··- - ---- - -- - - - ·---------- -·--- -----·-----t ----i---- �-__, __ _ 

8 Atasan saya kmang menghargai pribadi karyawan. SS s TS STS 
--·------------------1----+------i-�-i----

9 Pimpinan kami berlaku adil pacla semua karyawan. SS s TS STS 
---·---·· ---------------·---------------------------..,....----·----·-·-t----+-----1---+---I 

10 Lingkungan di perusahaan yang kurang kondusi r membuat saya 
menjadi kurang produkti f. SS s TS STS 

-------·-··--·----·-··-------·- ---·-----·--·----· ------· .-·---1-----t-
I l Saya merasa bosan dengan pekerjaan ini. SS s TS STS 

- ----
12 Saya berusaha melaksanakan peke1jaan sesuai pelunjuk. SS s TS STS 

13 Pim�>inan selaJu memb�1�ikesemp��-taz;tn1�� - k�)�;an ya1�g-i�gi��-·----�S -- --� TS ST�
-

merungkatkan ketran�!.!_ kerJ���.:_---------�-------· -

-
---· 

_

_ , 
___ 

-·-
-

-
- __

_ 

_:_ 
_

_ 14 Saya kurang senang bekezja di perusahaan ini karena saya selalu 
bertentanga��Ei1��1l _dez_!l;�!] _r�kan se��.zja.u ____ urn __ H ____ u _______ -----·- ... 

SS TS STS 

15 Saya merasa tidak perlu meminta maaf kalau saya berbuat salah. SS s TS ·STS 
. _ ___,,____ _________ ___ ----- --·- ----- -------· 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

Banyak usaha yang telah saya Jakukan untu� meningkatkan hasil SS S . TS STS ker·a. --------+---1-·--l---1 
Saya merasa bangga bekerja di perusahaan ini. SS s TS STS 
Target pernsahaan adalah kepentingan semua pihak, oleh karena itu SS S TS STS sa a akan beke1j�eng_an sebaik mungkin_:. 

________________ _ ·-·--
_ __'_� _ _ ' __ . ___ ,. 

_
_ _ 

Saya kurang puas bekerja di perusahaan ini. SS s TS STS 
Bagairnanapun juga perusahaan tel ah memberikan banyak kepada SS S TS STS kehidu an sa 1a sehin r ra crlu beke1ja deng�n sebaik.:-_l:�ikny�_· _ _ __ -��-- _ _:__ --. �-- �--·-

Saya tidak perlu datang lebih awal untuk menyiapkan }ekeijaan. SS s TS STS 

22 Situasi c.li lingkungan ke1ja saya cukup mericlukluig kenyamm�ill ___ ,_ SS 
--

· s ��;---;T; 
dalam bek�!Ja. 

--------------�-------- ·---- -·-·--- ________ _ 
23 

24 

25  

26  

Saya merasa se1ing diperlakukan ticlak aclil di antara sesama SS s TS STS. kaP1awan. 1 ---�---- -----+---+-----Rasanya terlalu seri�1g dimarahi l)ICI� atasa�-kare�ia alasai� yang ticlak 
jelas_. 

_

_ 
· 

_

_

__

_
_

__ 
_

__ .. _ · -----· · .. 

Atasan saya terlalu kaku dalam tugas. sehingga saya enggan untuk 
membicarakan masalah. 

SS 

SS 

s TS STS 

s TS STS 
·-------------------- -·---· ----·-- ------- --

SS s ... TS STS lmbalan yang diberikan penrsahaan tel ah sesuai, sehingga saya puas. 
!---+--- -----------·------·--·-------------------·------ ----··-·---·-· ---·- ·--- ---------------· 

27 

28 

29 

Suasana kerja.kami sangat akrab satu sama Jain, schingga kami SS S TS STS 
_1_n_e_ra_sa_b ���--- - -------- -------------------· --.------� --------··-- --·- ·-·-- -·----- _____ _ 

yang sedang sehmgga saya mampu menge1Jakannya. 
--·-----------.---·---..---------_,..---·--·--·-··.---·--------·---------·- ------ ·--·--··---- ---- ----

Sa ya datang lcbih awal unluk mcrnpcrsiapkan pekerjaan. , SS S TS STS 

Tugas-tugas yan� diberika11 kepada saya m�111iliki tingkat kesul itan SS S TS fSTS 

'--�'-------------------·-·--·- ----------------------------�-----'----,.--- ------- - -- ----
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30 

3 1  

32 

33 

34 

35 

36 

37 
· - -

J8 

]() 
-------

40 
·· ·--

·ll 
----

. i2 
-

·D 
--

44 
---· 

45 
-

46 

47 

48 

49 

50  

51 

-------

Saya tidak akan bekerja 
��idak akan _!!]era_sals_c 
Saya bekerja dengan sek 
memherikan eenilaianx 
Saya merasa bahwa tuga 

-----------

Kesempatan yang diberi 
J:i_:J�ningk�!�?!:i_l��t�ar1:i_pil· 

kan pimpinan agar para lrnryawan dapat lebih 
an, n�t!mhuat kami �e1?arig_be��1j!1_"1i_�i1?i_:_ 
ada te1rnu1-te11H111 sa!ll peke�jaan_ Saya kurang percaya kep 

SS s 
SS s 

TS STS 

TS STS 

'l;s STS 

TS STS 

TS STS 
Perusahaan tidak pernah rnempcrhalikan hasil ket:ja karyawannya, SS S: TS STS 

_ 
olch !�arena ��..::'0.Y.�!_r���1 j_11�!�_!!�_1:i_1_1s. _ __________ __ _____ __ __ ----------------- -------· __________________ -------------·---

Saya akan bekerja denga n giat dern i perusahaan clan demi SS s TS STS 
_ kelan gsun��-!�_9�r !�-------- .. -· - . -· ···-· ·- · ··-··· ---·-----�---·-··- -- ·-- -- ·-· - -- - -·-·--··· -----·- - ··--- ------------------.. -

Setiap karyawa11 llarus l> eke1ja prudukti I', agar target penrsaltaa11 
dapat tercapai. 

--

Kadang-kadang saya ma 
karena nrnsih kura!!f7.i_ter 

---------...-- ----

Hubungan yang tidak ba 
�1ala)) mer!)'C��ail��!:'...!_�1-'" 
Saya ingin mernberikan 

-------·---·--------

Kondisi kerja yang nyan 
!------------------------

Saya selalu bersemangal ketika akan berangkat ker:ja . 
- ----- ---__ ._...,. _______________ ---

Peralatan ketja yang ada kurang 111endukung kelancaran tugas. 
----------·------- -

Segala kelebihan clan kc kurangan teman seke1:ja clapat saya terima, 
sehingga antara kami sal ing menghargai. 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS TS STS 
---------- --------------------·-------.,...�,._-�------------- --- -- -- -- ·---------

Teman-teman selalu mer 
dalarn bekerja. 

11bantu ketika saya menghadapi kesulitan SS s 
--------------·--· -------__,,--------·---------�---------------t--------t-----1 

Saya merasa tidak perlu jujur dalam menjawab pertanyaan atasan. 

Saya beketja dengan ker as karena peraturan-peraturan di pcrusahaan 
ini sangat ketat. 

------·------

Keputusan un t uk bekerj · a di perusahaan ini adalah keputusan yang 
mendapatkan apa diharapkan. salal\ karena saya tidak 

-----·----------

Saya akan melaksanakm 1 perintah atasan demi kelancaran tugas. 
-------

Saya merasa jengkel bi! 

Hubungan saya dengan 
akrab. 

-----·--

SS s 

SS s 

SS s 

SS s 

TS STS 

TS STS 

TS STS 

TS STS 

TS STS 
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52 

53 

54 

Peke1jaan lembur yang ditugaskan oleh pimpinan akan saya ke1jakan 
dengan senang hati . 

Saya puas bekerja di perusahaan i n i ,  karena t ugas yang saya l akukan 
sesuai dengan i mbalan yang di teri 1 1 1a .  

Saya m elaksanakan tugas dengan senang hat i ,  karena suclah 
merupakan tanggung j awab.  

SS 

SS 

SS 
-+------·----·----·----·----,_-···----· · ··-- · --·-------- -------------------------··-·-----·-·-· ------- ---··-

55 

56 

Lingkungan kerja kurang kondusi r, seh i n gga saya se l a l u  bosan berada 
di tempat ke1:ja .  

Bekerja  adalah tanggung j awab , okh karena i t u  saya tetap akan 
bekerja walaupun t idak d iawasi dan d i instruk�;ikan. 

SS 

SS 

s TS 

s TS 

s TS 

s TS 

s TS 
>---+----·--------------·--�----- - ---- -- -·--- ---··--------·--· ·---------- --------- ----··-··-------·------- ----

88 

STS 

STS 

STS 

STS 

STS 

57 Peke1jaan yang saya ke1:jakan t idak s<;suai dengan kernarnpuai . saya.  SS s TS STS 

58 

59 

------·-----------·--·----- -----·- --�--·�----< 
Hasil ke1ja saya set iap tal 1u 1 1  t i clak pernah meningkat,  ha! tersebut 
membuat saya menjad i  malas .  

Saya kurang dapat mempercayai ti.;man-tem an sesama kaiyawan, 
karena mereka ada lah sa ingan saya . 

SS 

SS 

s TS 

s TS 

STS 

STS 
1---1---·------- -·------�-·-··-·--------.. -- . ·-·--·-·--·---····-·-.-------··-----··----- --·-.. ---· -··--·-- ·---·--··· ··-----·· 

60 Saya dapat mcneri rna scm ua pcra t 1 1ra 11 ya ng t clah  d i t cntuk an oleh 
perusahaan. 

- -

SS s TS STS 

.._..... � . �-·-

....__:a._-=- .. - ------ -- -- --
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Dengan i n i  karni menerangkan bahwa : 

N a rn a 
· Mahasi �;i,.va 

No.  Stb 

TOTO C H ANDRA 

Fak ultas Ps ikologi U n i ve rs i tas M edan A rea 
99. 860 . 0 1 8 5 

adalah henar te lah melakukan pcncl i t ian  d i  perusahaan karn i PT Pcrmata H ijau Sawi t  clan d i  
Pabrik Kelapa sawit d i  desa Menant i ,  kecamatan Sosa dalam rangka penyelesa ian  
penyusunan skr ips i  d i  Fakultas Psi kologi U n i versi tas M edan A rea. 
Penelit ian ke Pabrik K.elapa Sm·v i t  di Menant i Sosa tel ah d i laksanakan pada tanggal 25 
Agustus 2003 sampai  dengan 29 Agustus 2003. 

Demiki a n  Sura t  Keterangan i n i  d i pcrbuat untuk  dapat d i pcrgunakan scperl unya dalarn 
rangka ybs menyelesaikan Studi  d i  1 :ak ul tas  Ps ikologi  U n i versi tas M edan A rea.  

Medan,  
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Nornor 
Lampi ran 
1 -1 a I 

Kepada 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 
FAKU LTAS PSIKOLOGI 

JALAN KOLAM NOMOR 1 MEDAN ESTATE TELEPON 7366878, 7366998, 7366781 , 736Q48, PSWT. 107, 
FAX. 7360168, MEDAN · 20223 

: �)o :> /FO/PP/2003 

: Pengambi lan data 

: Yth Saudara Pimpinan 
Pabrik Kelapa Sawit 
PT. Pl.!rmata Hijav Snwit 
Kabupaten Tapanuli Selatan 
Sosa Menanti 
di-

Tcmpal 

Dcngan hormat, 

Medan, './, 'i:Jul i  2003 

Bersama ini kami mohon kl.!scdiium saudara untuk men1bcrikan izin cla n  

kescrnpalan kepada mohasiswa kami ,  

Nam a 
No. Stambuk 
Program Study 
Fakultas 

: Toto Chandra 
: l)9 860.0 1 85 
: 1 l m u  Psikologi 
: Psikologi 

U ntuk mdaksanakan pcngambi lan data pada Pabrik Kclapa Sav; i t  l 'T. 
Pcrnrnta H ij a u  Sawi t d i  K nb1 1pute11  Tapanul i  Sclatan Sosa Mcnanli . 

Guna peny usunan skri ps i mahasiswa yang bcrj udul " l l u bungan Sikap 
Kc.rja l>cn)!llll l 'rod u k l iviti1s Kerja l'ndn Ka rynwan P11hrik Kdn p11 
Snwit PT. Pcrn111 1 11 l l ij a u  Sa wit." 

Perlu kami jelaskan bahwa J1Clll.!lilian dimaksud adalah scmala-mata 
untuk tul i san i l miah dan pcnyusunan skri psi ,  i ni mcrupakan salah salu 
syarnt bagi mah:rsiswa tcrscbtJt untuk mcng i kuti uj ian Sarjana Lcngkap 
pada Fakultas Psikologi Uni vcrsitas Medan Arca. 

Dan kami mohon kiranya dapal dibcrikan k1.;mudahan dalam 
pengambilan data yang d ipcrlukan dan surat kcterangan yang 
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah sclcsai mclaksanakan 
pengambilun data pada lcmbaga yang Sauclara pimpi n . 

Dcmikian kami sampaikan atas pcrhatian clan kerja sama yang baik 
diucapkan terima kasih. 

Tembusan : 
I .  Pembantu Rektor I UMA 
2. M<lhllSiswa Ybs. 
3. Pcrtinggal 

I .  

90 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




