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Pengendalian mannJemen adalah proses memouvas1 dan membcri 

semangat kepada para anggotn organ1sasi untuk mclaksanakan kegiatan 

organisasi dalam mencapai tujuan. Pengendalian merupakan proses 

mendeteksi dan memperbaiki kesalahan baik tidak disengaJ3 (kckehruan) 

maupun disengaJa (keudakberesan) scperti pencurian dan penyalahgunaan 

sumber daya. 

Pengendalian mencakup Sistem Pengendalian Manajemen (SPM) yang 

terdiri dari struktur (penataan organisasi, pendelegasJUn wewenang dan 

tanggung jawab, dan kosepsi informasi) untuk memudailkan pelaksanaan 

pengendalian dan �uatu proses atau seperangkat tind:!kan rang dilakukan 

untuk memasllkan bahwa organ1sasi sudah bekeiJa untuk mencapai tujuannya. 

Proses adalah apa yang dilaksanakan manajcmen terhadap informasi 

organi sasi. 

Dari banyak sistem yang mempengaruhi keberhasilan suatu perusahaan 

dalam meneapai tujuannya, maka infonnasi merupakan salah satu faktor yang 

sangat pentJ.ng dalam proses pencapaian tujuan perusahaan Oleh karena itu, 

perlu diupayakan secara maksimal bagaimana agar komunikasi didalam 

perusahaan dapat betJalan dengan baik, hingga diharapkan dapat menjadi cara 

terbaik bagi perumusan masalah yang timbuJ. 
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Perusahaan berkembang dtmana kegiatan sudah semnkin rumit dan luas. 

maka p1mpinan pcrusahaan sangat pcrlu mengetahu• keadaan perusahaan yang 

di pimpmnya agar senan1iasa dapat mengambil kebijaksanaan dan keputusan 

dalam mencapai tUJUan perusahaan. Bila perusahaan mempunyai kegiatan 

usaha yang cukup banyak dimana jumlah modal yang diinvcstasikan relatif 

besar, jumlal1 tenaga kelja dan kegiatan perusahaan iru sudah semakin 

bcrkembang dan tclah menjadi suatu perusahaan yang bcsar, maka dalam hal 

mi pimpinan perusahaan harus mcmperkerjakan bebcrapa orang untuk 

menangani tugas dan fungs• dalam perusahaan. 

Keberadaan orang-orang untuk mcnjalankan tugas yang dib..!rikan oleh 

pimpman atau manaJer, perlu melakukan sistem pengendahan manajemen 

dcngan maksud agar pimpman pcrusahaan dapat mengetahm apakah karyawan 

tclah melaksanakan rugasnya dengan baik dan apa ada pcnyimpangan atau 

tidak. Pengendalian seperti ini penting karena biasanya manaJer 

mcndelcgasikan wewenang dan tanggung jawabnya kepada karyawan itu, 

schingga di perlukan pengawasan terhadap apa yang didelcgasikan 1tu. 

Pengendalian manajemen penting untuk keberhasilan perusahaan, sebab 

pcrusahaan yang berhasil mencapai tujuannya selalu diikuti oleh pengcndalian 

yang baik dan sebanding dcngan perencanaan dan pelaksanaan kegiatannnya, 

maka penulis tertarik uotuk menganalisis hal diatas dcngan memihh judul 

"PENERAPAN SISTEM PENGENDALIA. 'I .MANAJEMEN 

TERllADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK PADA KANWIL DJP 

SUMA TERA UT ARA 1". 
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