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Pengendalian merupakan usaha tindakan untuk mengendalikan kegiatan­
kegiatan operasi agar sesuai dengan yang telah d�ncanalcan. Untuk mencapainya 
diperlukan persiapan kcrja melalui penerapan anggaron yang baik agar pekeJjaan 
yang diJakukan dapat diawasi melalui anggaran. Dalam rangka untuk meningkatkan 
nilai penjualan, organisasi perusahaan akan secara terus menerus akan mencari 
daerah pcmasaran baru yang bentuknya jauh lebih luas dibandingkan dengan yang 
telah ada. Pembentukan unit penjuatan yang menyalurkan barang dapat berupa agen 
penjualan. Altematif lainnya yang dapat dilaksanakan oleh perusahaan adalah 
dengan membuka unit usaha baru sebagai pe1Wakilan di daerah tersebut yaitu 
dengan membuka cabang. Dimana kantor cabang dapat melakukan t:ransalcsi secara 
langsung dengan pihak. ketiga. Dalarn operasinya kantor cabang akan dipimpin oleh 
seorang kepala cabang yang akan membawahi operasi kantor cabang, kepala cabang 
akan bettanggung jawab secara langsung kepada top managemen di kantor pusat. 
Kepala cabang harus membcrikan informasi tentang ak1ivitas operasi kantor cabang 
tersebut kepada pihak. kantor pusat tentang segala hasil usaha yang dilakukan oleh 
kantor cabang. Laporan tersebut digunakan sebagai alat pcngambil kcputusan serta 
sebagai pcrtanggung jawaban kepada pihak ketiga yang membutuhkan informasi 
tentang keuangan perusahaan yang disusun dalam bentuk laporan keuangan 
gabungan kantor pusat dengan seluruh cabang yang membawahinya. 

Tujuan pcnelitian ini adalah untuk mengctahui bagaimana pcnegndalian 
yang dilakukan oleh perusahaan terbadap operasi kantor cabangnya dan untuk 
mengatahui apakah pcngendalian kantor pusat terhadap operasi kantor cabang telah 
berjalan dengan efektif. Sumber data dalarn pcnelitian ini adalah data primer dan 
sekunder. Telmik pcngumpulan data yang pcnulis gunakan dalam pcnelitian ini 
adalah wawancara dan studi dokumcntasi. Sedangkan teknik analisis data yang 
penulis gunakan adalah deskriptif. 

Berdasark.an basil penclitian ini dapat disimpulkan bahwa pcngendalian 
kantor pusat PT. WICaksana Overseas International, Tbk Medan terhadap operasi 
kantor cabang tclah beJjalan dengan efektif , hal ini diketahui anggaran kantor 
cabang disusun oleh kantor cabang berdasarkan pedoman yang telah dibuat oleh 
kantor pusat dan dalam melakukan aktivitas operasi kantor cabangnya, menetapkan 
bahwa sistem akuntansi yang digunakan bagi seluruh kantor cabang. 
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