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PENDADULUAN 

Kepatuhan pajak yang bersumber dari kcsadamn masyarakat tcrhadap 

pcnunaian ke"aJtban m.:mbayar paJak ttu tentu bululn scsuatu yang berdiri 

sendtri Berbagai pcrsoalan pcrpajakan ) ang kemp muncul, ba1k yang bersumber 

dan wajib paJnk (masyarakat), apamtur pajak (fiskus). maupun yang bersumber 

dan s1srcm perpajal..ao llu sendui Kesadaran masyarak:ll untuk mcmbayar pajak 

masih tergolong rcndah. lronisnya, fenomena ini hdak saja diJU111pa1 di kalangan 

masyarakat "kclas bawah" yang mcmilikt keterbatasan wawasan dan pengetahuan 

soal pajal, tapt juga di kol:mgan masyarakat "kelas atas" yang tahu betul fungsi 

dan peran paJak Sejumlah pejabat tingg� dan mantan peJabat pernah d1kabarf..:an 

menunggak memberikan kew:IJII>an pcmbayaran PaJak Pcnghostlan ( PPh) sarnpai 

menJelang batas pen) era han <;urat Pemberitahuan ( SPT) 

Tetapi kcsadaran yang duunggu·tung__I!U udak muncul juga, tcrcermm dari 

masih kecilnya WP yang mcm1hla Nomor Pokof..: WaJib PaJak (NPWP) dari 

jumlah pcndudul.. di lndoncs1a yang bel)umlah ::! 13 Juta Jiwa yaitu sampai tahun 

2009 jumlah wajib pajak orang pnbadi berJumlah 2.893.960 WP 

(w'"w.pajak.go td) Hal tni menandakan keb1jalan perpajal..an udak cukup kuat 

untuk melakllkan ekstenslfikast papk disampmg 1tu pcmtkiran negarif masih 

mcrebal.: dllengah masyarakat pada instansi pcrpajakan mcngenat korupsi dan 

kolust dengan wajib paJak, schingga mempengaruhi tingkat kepatuhan rak-yat 

dalam membayar pajak. 
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Dirjen paJak telah memul:n langkah refonnasi admm1strasi perpajakan (tax 

admuu.lfration r<'/orm) yang mcnjadi landasan terc1ptanya admmistras• pcrpajakan 

yang modern, efcs1cnsi dun dipercaya oleh masyarakat. Refonnasi perpajakan 

adalah perubahan yang mendasar dt segala aspek pcrpajakan. Rcformasi 

perpajakan )ang sekarang menrad1 prioritas. menyangkut modermsasi perpajakan 

jangka mcnengah (hga hmgga enam tahWJ) deogan tujuan tcrcapamya pertama, 

tingkat kepatuhan sukarela yang unggi Kedua. kepercayaan tcrhadap adm1mstrasi 

perpajakan yang ungg1 

Langkah rcfonnos1 yang d1ambJI guna mcmberikan pelayanan dan 

pengawasan yang lebih bail. terhadap waJib pajak, Dirjen pajal.. mcmbentuk 

Kantor Wilayah dan KPP WP besar tersebut dibentul. Account Ucpre.•enfafll'e 

(AR) yang bertujuan untuf.. mengetahui segaJa tingkah laf..u. ruang lingf..up bisnis 

dan segala sesuatu yang berJ..a•tan dengan hak dan kewajiban perpajakan WP yang 

d•awasinya fJ.wnnll)! \YIIIr tuxptnwl dan pelayanan kepada WllJib paJaf.. dapat 

d•laf..'Ukan secara tuntas pada satu meJa. 

D1samping itu, pcmngl..atnn pelayanan terhadap waj1h pajnk dilaJ..ukan 

dengan membangun ull-1111<' 1)·\fcm yang menyangkut pcmbayarnn pajak (e

puymen), pendaftaran NPWP (c-R<'gt.,tratwn) sena pelaporan SPT (e-Fding) 

selungga WP tidak perlu lag• datang l..e J..antor paJnk. namun cuf..u p melaf..'Ukan 

J..egiatan tersebut secara flll-lm.· dari nunah 'kantor mcreka. Dengan demikian 

persinggahan antara wajib paJaf.. dcngan petugas dapat dJm•mmalisir dan 

bcrmartfaat bagi semun pihnk Selain 1tu refonnas1 pengowasan lerhadap 

pemcnuhan J..ewajiban perpajakan dilai..'Ukan meliputi: pcnama pembentukan 
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