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SKALA KOMITMEN ORGANISASI 

! I No -PE-RT ANY AAN 
I 

-

1 Saya senang bekerj a di . perusahaaan .ini. 

2 Saya menjad1 bagian pertting dalam perusahaan "ini 

3 
S&ya merasa senang- apabifa sa-ya diberi tugas· yang- lebih-

berat dari yang seharusnya saya kerjakan 

Saya tidak merasa perusahaan memherikan kontribusi . 

4 
· · positifterhadap masa depan karyawan. 

Say.a tidak merasa mendapatkan pengalaman yang 
5 

herharga dari perusahaan ini. 

6 Sa ya jenuh dengan tugas-tugas yang diberikan kepada saya 

I 7 
Saya merasa bahwa masalah yang ada dalam ·perusahaan 

f ini adalah masalah.sayajuga. 

8 Saat ini ·saya membutuhkan bekerja di perusahaan ini 

9 
Saya harus bertanggung jawab terhadap setiap kegiatan 

I perubahan di perusahaan 

Sa ya tidak dapat menyesuaikan diri dengan segala 
10 

peraturan yang ada- di perusahaan- ini 

1 1  Sa ya tidak mendapatkan kontribusi dari perusahaan ini 

1 2  
Saya tidak ikut terlibat dalam kebijakan-kebijakan yang 

diterapkan oleh perusahaan. 

1 3  
Walaupun saya mendapat pekerjaan yang lebih baik, saya 

merasa bersalah apabila meninggalkan perusahaan ini l Perusahaan ini dapat menjamin kehidupan masa de pan 
14 

para karyaw·annya 

Sa ya melaksanakan tugas. yang diberikan. kepada saya 
1 5  

dengan optimal 

I l 6  
Saya tidak merasa bertanggung jawab terhadap kemajuan 

pernsahaan 
17 Saya tidak loyal kepada perusahaan. 

SS 

I I 

� .. 

JAWABAN 

s TS 

I 

I 
t 
I 

' 

I 
' 

I 
l 

r 
I I 

STS 

I 

I 
I 
I 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



No 

18  

1 9  
l 

20 

2 1  

22 

23 

1 24 l 
I 

1) 

26 

27 

28 

29 

30 

1 1-

32 

33 

34 

35 

PERTANYAAN 

Saya bersedia untuk lembur dari tugas saya. 

Perusahaan Hll mendorong saya wituk bekerja sebaik 

mungkin. 

Saya bekerja secara optimal sesuai dengan keahlian saya 

untuk kemajuan perusahaan 

Saya tidak akan herpaling _ terhadap tugas-tugas yang 

tujuannya adalah perubahan di perusahaan 

- Saya tidak akan merasa bersalah apabila meninggaikan I 

I perusahaan ini. 

Saat ini saya tidak membutuhkan bekerja di perusahaan 

llll. I 
Saya tidak bertanggung jawa:b tethadap setiap kegiatan I 
perubahan di perusahaan 

Say a harus dapat menyesuaikan diri dengan sega]a 

peraturan yang .ada di perusahaan ini 

Saya- beruntung menjadi bagian dari perusahaan ini. 

S a  ya ikut terlibat dalam kebijakan-kebijakan yang 

d iterapkan oleh perusahaan_ 

. Saya tidak merasa masalah yang ada dalam pernsahaan ini 

adalah masalah saya juga. 

Perusahaan tidak dapat menjamin kehidupan masa depan 

I para karyawannya 
[ 

Sa ya mclaksanakan tu gas yang dibcrikan kcpada say a 

dengan tidak optimal I 

S a  ya merasa bertanggung j awab terhadap kemajuan 

perusahaan 

S aya loyal demi kemajuan perusahaan 

Saya bersedia untuk lembur karena telah menjadi bagian 

dari tugas sa ya. 

Saya tidak senang bekerja di perusahaaan ini. I 
I 

Saya tidak menjadi bagian penting dalam perusahaan ini. 

JAWABAN 

SS s TS STS 

I 

I 

I 

l 

I 
I 

I 
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.J , ,, A.BAN 
No PERTANYAAN 

SS s TS STS 

36 
Saya merasa tidak senang apabila saya diberi tugas yang 
lebilLberaLdari yang seharusnya saya kerjakan. 

37 
Sa ya merasa· mendapatkan pengalaman- yang· berharga· darr 
perusahaan ini 

Saya merasa perusahaan memberikan kontribusi positif 
J8  

tcrhadap masa dcpan karyawan. 

Sa ya tidak jenuh ·dengan tugas-tugas yang d:iberikan 
39 

kepada saya 

tidak memberi dukungan untuk bekerja 
---- . .. -. . . -

l Perusahaan ini 
40 

sebaik mungkin I 

41  Saya bekerja tidak optimal sesuai dengan keahlian- saya-

42 
Saya tidak mau mengerjakan tugas-tugas yang tujuannya t 
adalah perubahan di perusahaan 
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SKALA PERSEPSI TERHADAP PENGEMBANGAN KARIR 

JA\VABAN 
No PERTANYAAN 

SS s- TS S'fS 

Saya merasa perusahaan menyelenggarakan beragam 

1 training untuk membantu karyawan dalam 

melaksanakan pekerjaan. 

Sa ya me-nifai perusahaan mt secara -berkala 

2 memberikan promosi pada karyawan ke posisi yang 

lebih baik 

Memrrut saya p1mpman bersedia memberikan 

3 
pelunjuk pada saya tentang tugas-tugas sesuai.jabatan. 
saya yang sangat membantu terhadap pelaksanaan 

tugas saya. 

Saya menilai perusahaan membuat evaluasi secara 
4 

rutin terhadap prestasi kerja karyawan. 

Saya merasa cukup puas dengan- imbalan· yang· 

5 diberikan perusahaan sebagai penghargaan terhadap 

pekerjaan saya. 

6 
Bagi saya program training tidak akan menambah 

wawasan -dan kemampuan saya -dalam bek-erja. 

7 
Saya tidak percaya bahwa karir saya diperusahaan ini 

akan berkembang. 

Sa ya merasa pekerjaan yang saya Iakukan tidak 

K mendapatkan pengawasan serta masukan yang baik 

dari pimpinan 

Menurut saya pimpinan tidak memberikan 

9 
kesempatan kepada karyawan untuk mengel uarkan 

_pendapatnya terhadap masalah yang ada dalam 

perusahaan 

Sa ya m erasa perusahaan tidak memberikan 
1 0  

JAMSOST kepada setiap karyawan 
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No 

L l  

1 2  

13 

1 4  

1 5  

[6 

17  

l 8  

1 9  

20 

2 1  

22 

PERT�l\ff AAN 

Saya menllai program training dan pengembangan 

I karir yang dilakukan pernsahaan telah membantu 

r karyawan·dalam mengembangkan potens inya: 

I Saya merasa pimpinan bersedia memberi motivasi 
I. 

kepada karyawan untuk rnengembangkan 

kemampuan mereka dalam bekerja 

Saya merasa pimpinan sangat bijak dalam memberi 

1 koreks i  terhadap pekerjaan saya l 
Sa ya merasa perusahaan berkenan membantu 

1 karyawan yang mengalami kesulitan ten tang 

. pekerjaan 

Sa ya merasa perusahaan memperhatikan 

kesejahteraan karyawan 
[ 

Sa ya berfikir j ika prestasi karyawan dinilai baik 

I beJum ten tu akan 1nendapat promosi jabatan. 

I Menurut saya pimpinan· tidak bersedia memberi 

I motivasi kepada karyawan dalam melaksanakan 

pekerjaan dengan baik. 

Sa ya menilai perusahaan tidak menyediakan tim 

khusus {personalia) untuk membantu karyawan yang 

membutuhkan jasa  konsultasi tentang pekerjaannya 

Saya merasa perusahaan berpendapat bahwa karir 
I 

I karyawan tidak perlu dievaluasi untuk meningkatkan I 
prestasi kerja karya wan I 
Saya merasa perusahaan tidak memberikan upah 

yang cukup terhadap pekerjaan yang saya lakukan. 
I 

Menurnt saya pernsahaan menginginkan karyawan I 
, berkembang seoptimal mungkin. [ 

Saya merasa pemsahaan menyediakan fasilitas yang f 
I 

dibutuhkan karyawan dalam bekerja I 

' 

JAWABAN 

SS s TS STS 

l 
l 
f I 
I 
I 
I 
I 
l 

l 
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JAWABAN 
No PERTAl'NAAN 

SS s TS STS 

Menurut saya p1mpinan sangat membantu saya dalam 

23 mengulnu kemajuan yang telah say.a capai dalam 

I bekerja 

Walaupun sedang tidak mendapat kesulitan dalam 
24 

bekerja  tetap boleh berdiskusi dengan pimpinan � 
Menurut say a perusahaan memberikan insentif 

25 
kepada karyawan yang berprestasi. 

Sa ya tidak merasa perusahaai1 tidak 

26 menyelenggarakan- beragam training untuk 

membantu karyawan da1am me1a:k:sanakan pekerjaan. 

Sa ya menilai perusahaan --iill · tidak memberikan 
27 

promosi pada karyawan ke posisi yang lebih baik. 
f 

Menurat saya pimpinan 1idak bersedia memberikan 

I petunjuk: pada saya tentang tugas-tugas sesuai j abatan 
28 

saya yang sangat memhantu terhadap pelaksanaan 

tugas saya 

Saya menilai perusahaan- tidak mernbuat evaluasi 
29 I 

secara rutin terhadap prestasi kerja  karyawan. 

Sa ya merasa tidak puas dengan imbalan yang 

30 diberikan perusahaan sebagai penghargaan terhadap 

-pekerjaan saya l 
Saya mcnilai program training dan pcngcmbangan 

3 1  kaFir dari perusahaan sudah- dijalankan secar-a berkala 

demi kemajuan karir karyawan 

Say a percaya sistem prornos1 jabatan pad a 
I 

32 perusahaan ini berjalan dengan adil. 

Saya memperoleh perhatian yang baik dari pimpinan 

r 33 untuk memperbaiki kesalahan yang tel ah saya 

lakukan 
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No l JAWABAN 
PERTANYAAN 

! , SS s TS STS 

I Saya meni lai perusahaan menyediakan tim khusus 

34 {pers.onalia) untuk membantu kaiyawan yang 

membutuhkan jasa- konsultasi tentang-pekerjaannya- I 
j Saya merasa perusahaan m enyediakan berbagai 

35 f fasilitas untuk menunJang keberhasilan kerja ' 

l karyawan 

Saya menila.i program training -dan pengembangan 

36 karir yang diiakukan perusahaan tidak membantu 

karyawan dalam mengembangkan potensinya 

1 Saya merasa p1111pman tidak bersedia memberi 

37 motivasi kepada karyawan untuk mengembangkan 

kemampuan mereka daiam bekerja. 

Sa ya merasa p1mpman tidak bijaksana dalam 
3-8 

memberi koreksi terhadap pekerjaan saya 

Saya merasa perusahaan tidak berkenan membantu 

39 karyawan yang mengalami- kesuhtan- tentang 

1 pekerjaan 

1 40 
Sa ya merasa perusahaan tidak memperhatikan 

kesejahteraan karyawan. 

Saya berfikir jika prestasi karyawan dinilai baik 
4 1  

maka akan mendapat promosi jabatan l 
Menurut saya pimpinan bersedia memberi motivasi 

I 
42 kepada karyav•.ran dalam rnelaksanakan pekerjaan 

dengan baik. I 

Saya merasa perusahaan berpendapat bahwa karir 

43 karyawan perlu dievaluasi untuk meningkatkan 

prestasi kerja karyawan 

Sa ya merasa perusahaan memberikan upah yang 
44 

- cukup forhadap-pekerjaan-yang-saya lakukan 

45 
Saya tidak bersemangat untuk mengikuti program 

training yang diselenggarakan perusahaan. 
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l No 
JAWABAN 

PERTANYAAN 

I SS r s TS STS 

I Menurut saya perusahaan tidak menginginkan I 

46 I 

kaiyawan berkembai1g seoptimal nmngkin 

47 
Sa ya merasa pemsahaan tidak menyediakan fasilitas 

I 
yang dibutuhkan karyawan dalam bekerj a. 

Menurut saya pimpinan tidak membantu saya dalam I r 48 mcngukur kcmajuan yang tclah saya capai dalam I 
I 

bekerj a  

49 
Waiaupun sedang mendapat kesulitan dalam bekerja I 

I 
tidak boleh berdiskusi dengan pimpinan I 

r 

50 
�Aenurnt saya perusahaan tidak memberikan insentif 

kepada karyaw.an yang berprestasi 

Bagi saya program training akan menambah 
5 1  

wawasan dan kemampuan saya daiam bekerja. 

.. 52 
Saya percaya bahwa karir saya diperusahaan ini akan 

I 
I I herkembang I 

l Sa ya rnerasa pekerjaan yang say a lakukan f 
I 

l 53 mendapatkan pengawan serta masukan yang baik dari 

p1mpman 

Menu rut say a ptmpman memberikan kesempatan 

54 kepada karyawan untuk mengeluarkan pendapa-tnya 

terhadap masaiah yang ada daiam perusahaan 

- 55-
S aya merasa perusahaan memberik.an JAMSOSTEK 

I kepada setiap karyawan. 

[ 
Saya menilai- program- training dan pengembangan . 

I 56 karir dari perusahaan tidak dijalankan secara berkala 
I I I I 

demi kemajuan karir karyawan 

Sa ya tidak percaya sistem promos1 jabatan pada 
57 f 

perusahaan ini berjalan dengan adil. 
I 

! 
Sa ya tidak memperoleh perhatian yang baik dari [ I f . 

I 58  pimpinan untuk memperbaiki kesalahan yang telah 
I 
! 

I saya lakukan I 
i 
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Norn or 
Lampi ran 

IJl�l\71�llSI'l11lS lll�IDAN Alll�ll 
FAKULTAS PSIKOLOGI 
JALAN ;.<OU1M N�. 1 MEDAN ESTl.TE 

TELP. (061) i '366878, 7364348, F,\X. 7366998 MEDAN 20223 
Email :umaQ01@indosat.ne!.ld Website:uma. <ic.id 

tJ.?117 /FO/PP/20 1 0  ..2f Februari 20 1 0  · 

H a  I : Penga mbilan Data 

Y th. Pimpinan 
PT. P ANEN LEST A RI IN'!'ERNUSA 
Jalan KR. Zaiiml Arifin No. 7 N�P,dan 

Dengan ho-mat, 

Bersama ini krun= mo hon ke�.ediruw Bapak/ lbu untuk memberitkan izm dan 
kesempatan kcpada mahasiswa lrami:  

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakulta3 

: Qorry L f oftia Azhari 
: 05 .�60.0 1 3 5  
: I lmu Psikologi 
: Psikologi 

untuk mdaksanakan pengambilan data p 1da PT. PA NE!\' LESTAR." 
INTERNUSA Med1 rn, guna penyusunan skrip..;i yang oerjudul: "Hubungan 
Persepsi Terh&dap Pengembangan Karir deugan Komitmen Organisasi Pada 
Pramuniaga PT. Pa11en Lestari ln!ernusa Medan." 

Perlu kami jelasl<an bahw� p�nelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan 
i l miuh dan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mailasiswa 
krsebut untuk mengikuti uj ian 3arjana Ps1kologi pada Fakultas Psikologi Universitas 
Medan Area. 

Sehubungan dengan ha! terscbut kami mohon kiranya Bapak/lbu ch.pat memberikan 
kemudahan dalam p1 ngambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang 
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan <lata 
pada Lembaga yang Bapak/Ibu pimpin. 

Dcmik ian kam i sampaikan, atas pern(i.tian dan ke1jasama yang baik diucapkan terima 
kasih. 

Tembusan : 

1 .  Mahasiswa Ybs . 
2. Pertin1 �gal 
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i) 
OGO Plw tr 

fa" 

No. 03 8 : R_ p::_: \�� 1[ l @  

Kepada Yili. 
Ibu.Dra. HJ.Ima Mirumli,M. Si. 
Universitas Mt:d'lll Area 
Fakultas Psikologi 
Di -

Tempat 

Penha! Pengambi.lan Dat,a1 

Dengan hon:n �� 

, 

Menanggapi snmt permohonan �1eha.si,-vt11 � o. : ;. : : :=- ?? : .: : : � :.i � e:r--OE.": 
201 0, maka dengan ini kami menerang'ka.n bahv.-a 

Nama 
NIM 
Program Studi 
Fakult� 

: Qorry Muftia Azhari 
: 05.860.Cl 35 
: Ilmu Psikologi 
: Psikologi 

Telah melakukan pen[ ,amb i lan data di perusahaan kami selam.:. 1 hari keida per tanggal 
03 Maret 201 0. 
Demikian surat ini  d iperb uat, atas r:erhatiannya kami ucapkan terima kasih . 

. ·· : .. 1 
--�- � �- ---· __ ,, _ _ ___ . .  --1 

Riza umiaw an 
Human �esources & GA Lfanager 
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