
BAB I 
PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kepem1mpinan adalah sua\u kemampuan merupakan hasil dari 

proses perubahan karakter atau transformasi internal dalam diri 

seseorang Kepemimpman tumbuh. mela1nkan sebuah kelah1ran dari 

proses panjang perubahan dalam dlri seseorang. 

Jad1 kapem1mJ>4nan merupakan se�uatu yang lumbuh dan 

berkembang dari dalam diri seseorang. Justru serlngkali seorang 

pem1mp1n sejati bdak d1ketahui keberadaannya oleh mereka yang 

d1pimpinnya Bahkan ketika misi atau tugas terselesaikan, maka 

seluruh anggota tim akan mengatakan bahwa merekalah yang 

melakukannya sendin. 

Sedangkan kiner;a karyawan merupakan suatu kegiatan 

pekerjaan yang dilakukan dalam rangka untuk mencapai suatu kinerja 
yang lebih baik bag1 karyawan dalam melakukan pekel)aan, seh1ngga 

mereka dapat mencapal optimahsas1 penyelesaian pekerjaan dengan 

efektlvitas tingg1. Keg1atan yang dilakukan karyawan dalam melakukan 

akllvltas organisas1 bertitik total< pada kemampuan mereka 

menyelesaikan tugas yang diberi'<an. hal im tentu dtdasarkan pada 

kmerja dari karyawan tersebul Efektiv1tas dari pencapaian kinerja 

yang ba1k tentu mempunyai syarat-syarat yang harus dipenuht. maka 
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untuk 1tu peranan p1mp.nan dalam memberikan motivas1 kepada 

karyawan muUak diperlukan agar karyawan lebih g•at dalam bekerja. 

Kinerja karyawan juga d•pengaruhl oleh faktor intem dan faktor 

ekstern, dimana salah satu faktor intern adalah kapasitas dan 

kemampuan yang d1m1liki karyawan tersebut, kapasitas tersebut bisa 

diukur dan seringnya karyawan tersebut meng1kuti labhan teknis yang 

diselenggarakan oleh perusahaan. Sedangkan faktor ekstern adalah 

adanya dorongan atau motivas1 yang d•m1hk1 karyawan untuk maju, 

kondlsi lingkungan soslal dan pengaruh lingkungan keluarga. 

Tunlulan organrsasi yang utama adalah peningkatan 

produkt1v1tas dan kuant1tas kemampuan dalam mengerjakan suatu 

pekel)aan yang ditanda1 dengan bngkat produkbvitas, prestasi kerJa 

dan kinerja yang bnggi melalu1 peningkatan keterampllan teknis dan 

operasional. Motivasi t1mbul bukan sa)a bersumber dan pendidikan 

formal, namun dalam prai<tek kel)anya dilapangan. Mobvas1 karyawan 

bmbul dan adanya berbagai labhan-latihan bag1 karyawan operasional 

dan pend1d1kan-pend1diKan bagi para manaJer 

Namun yang menjadi masalah adalah sedikitnya karyawan 

yang mampu menunJukkan klnerJanya, walau pimpinan telah 

memberikan motivas• lm disebabkan kurangnya mobvas1 kepada para 

karyawan untuk berprestasi, karena pada kenyataannya karyawan 

yang naik Jabatan adalah bukan karyawan yang berpreslasi. 

PT lstaka Karya (perseo) Cabang Madan sebagai salah satu 

perusahaan yang bergerak dalam bidang kontraktor. dalam 
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