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Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan segala rahmat
dan hidayahNya. Salawat beriring salam disampaikan kepada Nabi
Mohammad SAW, gchingga penulis dapat menyelesaikan penulisen skeipsi ini
yang benudul: ‘Aenczpm Goys Nyprmmpinan Fudo TT. Rswaan Wiana ks
Calbiang Medar .

Adspun penulisan skripsi ini disusun untuk melengkapi tugas akhir
program studi S1 pada Yayasan Universifas Medan Area Jurusan Manajemen.
Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penyusunan skripsi ini masih terdapat
banyak kekirsngannya, untuk itu penulis mengharapkan saran dan petunjuk
demi kesempurnaan skripsi ini. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis
ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besamya kepada :

1. Bapak Prof. Dr. H. Sya'ad Afifuddin, SE. MEc selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Medan Area.

2. Bapak (hsan Effendi, SE, MSi selaku Ketua Jurusan Manajemen Ekonomi
Universitas Medan Area.

3. Ibu Dra. Hj. Rafiah Hasibuan, MM, selaku Pembimbing [ yang
membenkan bimbingan dan dukungan kepada penulis dalam
menyelesaikan tugas akhir ini.

4. Tbu Dra Isnaniah Lks, selaku Pembimbing 1 yang telah membimbing

penulis dan memberikan masuken dalam menyeiesaikan tugas akhir in:.

UNIVERSITASMEDAN AREA



S. Selurub Bzpak, Ibu Oosen serta swaff fakultas ekonomi yang telah
mengajar dan membantu penulis hingga dapat menyelesaikan petkulishan.

6. Pimpinan PT. Asuransi WanaArtha Cabang Medan yang telah membantu
penulis untuk mendapatkan data yang diperjukan.

7. Sahabat-sahabatku stambuk '0¢dan semua yang tidak dapat saya sebutkan
satu persetu, makasih buat support dan bimbiagaanya.

8. Penghoanzmn terakhir kupersembahkan untuk orang yang paling kucintai,
kukasil¥. kusanyangi dan kuhormat) Ayahandaku “Ahmad Sofyan dan
Teundaku “Seniwati” beserta Saudara-saudaratos.

Penulis menyadari bahwa tulisan ini jauh dan sempurna, oleh sebab itu
saran, tangpapan dan kritik merupsksn nilai tambah yang berharga bagi
penulis untuk perbaikan dimasa yang akan datang. Akhimya semoga Allah
SWT memberksti dan memberikan karuniaNya kepada kita semua. Ama ¥a

Medan. 2009
Penulis

(SRS MAHYUNI ARMAYA)
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