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MEDAN 

Bapak-bapak, Ibu-ibu dan Saudara-saudara yang saya hormati, 

Terlebih dahulu saya mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha 

Esa atas diberikan-Nya kesempatan kepada saya untuk bertemu dengan Bapak

bapak, Ibu-ibu dan saudara-saudara sekalian. 

Saya Halila Mardiah, mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas Medan 

Area dengan ini bermohon kepada Bapak-bapak, ibu-ibu dan saudara-saudara 

sekalian agar berkenan membantu saya. Saya sepenuhnya menyadari bahwa 

tugas-tugas yang Bapak-bapak, ibu-ibu dan saudara-saudara sekalian laksanakan 

sangatlah berat. Namun saya yakin bahwa Bapak-bapak, ibu..:ibu dan saudara

saudara sekalian berkenan membantu saya. Dalam hal ini saya mengadakan 

sebuah penelitian dengan cara menyebarkan daftar pemyataan (Skala). Tugas 

Bapak-bapak, ibu-ibu dan saudara-saudara sekalian adalah mengisi daftar 

pemyataan yang saya lampirkan disini. Jawaban yang Bapak-bapak, ibu-ibu dan 

saudara-saudara sekalian berikan akan dijaga kerahasiaannya. Untuk itu Bapak

bapak, ibu-ibu dan saudara-saudara sekalian tidak perlu merasa takut atau 

khawatir, sebab jawaban yang Bapak-bapak, ibu-ibu dan saudara-saudara sekalian 

berikan tidak ada kaitannya dengan kondite atau penilaian terhadap hasil kerja. 

Data yang saya peroleh nantinya semata-mata untuk tujuan ilmiah. 

Bantuan yang Bapak-bapak, ibu-ibu dan saudara-saudara sekalian berikan 

merupakan partisipasi dalam pengembangan ilmu pengetahuan pada umumnya 

dan teori psikologi pada khususnya. Atas segala pengorbanan Wlllctu dan tenaga 

Bapak-bapak, ibu-ibu dan saudara-saudara sekalian serta atas kerja sama yang 

baik, saya mengucapkan terima kasih. 

Hormat saya 

Halila Mardiah 
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DATA IDENTITAS DIRI 

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri anda : 

1. Nama (lnisial) 

2. Jellis Kelamin 

3. Usia 

4. Masa Kerja 

5. Tingkat Pendidikan 

PETUNJUK PENGISIAN SKALA 

Berikut ini saya sajikan beberapa pernyataan ke dalam daftar pemyataan. 

Bapak-bapak, ibu-ibu dan saudara-saudara sekalian diminta untuk memberikan 

pendapatnya terhadap pemyataan-pemyataan yang terdapat dalam skala tersebut 

dengan cara memilih : 

SS =Bila merasa SAN GA T SESUAI dengan pemyataan yang diajukan 

S =Bila merasa SESUAI dengan pernyataan yang diajukan 

TS =Bila merasa TIDAK SESUAI dengan pernyataan yang diajukan 

STS =Bila merasa SANGAT TIDAK SESUAI dengan pernyataan yang 

diajukan 

Bapak-bapak, ibu-ibu dan saudara-saudara sekalian hanya diperbolehkan 

memilih satu pilihan jawaban pada setiap pernyataan dengan cara memberikan 

tanda silang (X) pada lembar jawaban yang tersedia sesuai dengan pilihan masing-

mas mg. 

Contoh: 

Saya senang bila diberi tugas oleh atasan secara langsung 

� S TS STS 

Tanda silang (X) menunjukkan seseorang itu merasa SANGAT SESUAI 

dengan pemyataan yang diajukan 

SELAMA T BEKERJA 

{ UNIVERSITAS MEDAN AREA



SKALA TINGKAH LAKU ASERTIF 

NO PERNYATAAN PILIHAN 

J AWABAN 

1. Apabila saya sedanj?; · marah, maka saya mencoba 
SS s TS STS 

untuk tetap tenang. 

2. Apabila saya sedang marah, maka say a tidak 
SS s TS STS 

memandang siapapun. 

3. 
Apabila saya tidak sanggup mengerjakan sesuatu, 

SS s TS STS 
maka saya akan mengakuinya. 

4. 
Saya akan meminta orang lain mengerjakan pekerjaan 

SS s TS STS 
yang tidak sanggup saya selesaikan. 

5. Saya sepenuhnya yakin dengan kemampuan yang saya 
SS s TS STS 

miliki. 

6. 
Melihat kemampuan orang lain, saya menjadi tidak 

SS s TS STS 
yakin dengan kemampuan sendiri. 

7. 
Saya akan ikut serta dalam kegiatan yang saya sukai 

SS s TS STS 
bersama teman-teman. 

8. 
Saya akan mengurungkan ruat jika ada hal-hal yang 

SS s TS STS 
mengganggu saya. 

9. Saya berusaha membela teman dekat saya yang 
SS s TS STS 

sedang dalam masalah. · 

10. Saya lebih suka mengerjakan suatu pekerjaan seorang 
SS s TS STS 

diri. 
11. Saya dapat menerima kekurangan yang saya miliki. SS s TS STS 

12. Jika tidak benar-benar jelas masalahnya, saya tidak 
SS s TS STS 

akan melakukan suatu tindakan. 
Jika saya tidak pun ya uang, maka saya akan 

13. menyampaikan hal sebenamya apabila teman ingin SS s TS STS 
memmJam. 

14. 
Jika tidak ada yang mendukung saya, maka saya tidak 

SS s TS STS 
berani melakukan sesuatu. 

15. Saya akan merayakan kegembiraan sekedamya saja 
SS s TS STS 

pada saat saya naik jabatan. 

16. Saya akan menyatakan dengan jujur jika saya senang 
SS s TS STS 

pada seseorang. 
17. Apabila ada yang harus dikerjakan bersama teman-

SS s TS STS 
teman, maka saya akan mengajak mereka. 

18. Saya akan bersikap tenang apabila ada orang yang 
SS s TS STS 

mengejek kelemahan saya. 
19. Saya tidak ingin larut dalam kesedihan. SS s TS STS 

20. Saya akan mengakui kesalahan yang tel ah saya 
SS s TS STS 

perbuat. 

2 1. Sa ya tidak takut disalahkan dalam mengerjakan 
SS s TS STS 

sesuatu. 
22. Saya paling takut mendapat kritikan. SS s TS STS 
23. Jika saya sangat menyukai sesuatu say a akan SS s TS STS 
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mengusahak.annya agar dapat. 

24. 
Jika keinginan saya mendapat hambatan, maka saya 

SS s TS STS segera menguruncl<:an niat saya tersebut. 
25. Saya tidak akan menyembunyikan perasaan saya 

SS s TS STS kepada orang yang saya suicai. 

26. Saya yak.in bahwa dengan bekerjasama hasilnya lebih 
SS s TS STS baik. 

27. 
Apabila saya tidak mampu mengerjakan sesuatu, saya SS s TS STS tidak akan sedih. 

28. Kalau sudah bennain, saya sering lupa waktu. SS s TS STS 

29. 
Say a akan menyampaikan hal yang sebenarnya SS s TS STS sekalipun pahit terdengar. 

30. Saya akan berbohong jika diperlukan. SS s TS STS 
31. Bagi saya yang paling utama adalah berani mencoba SS s TS STS 

32. 
Jika hanya disalahkan, maka saya tidak berani 

SS s TS STS mencoba hal-hal yang barn 

33. 
Apabila yang saya inginkan sulit untuk didapatkan, SS s TS STS maka saya memilih menundanya. 

34. Saya siap berkorban apa saja untuk orang-orang yang SS s TS STS saya cintai. 

35. 
Banyak teman-teman yang suka bekerjasama dengan SS s TS STS saya. 
Apabila ada sekelompok orang yang tidak mau 

36. berteman dengan saya, maka saya akan mengkoreksi SS s TS STS 
diri saya. 

37. 
Saya akan membuat perlawanan jika ada teman yang SS s TS STS tidak mau berteman dengan saya. 

38. 
Jika benar-benar tidak mampu, saya tidak akan 

SS s TS STS memaksakan kehendak saya. 

39. 
Saya akan memberikan bantuan meskipun banyak 

SS s TS STS yang harus dikorbankan. 

40. 
Pendirian saya tidak mudah goyah oleh pendapat SS s TS STS orang lain. 

41. 
Apabila ada pendapat lain, maka say a akan SS s TS STS mempertimbangkanrtya. 

42. 
Sa ya tidak akan memaksakan kehendak saya SS s TS STS sekalipun saya sangat ingin. 

43. 
Jika sudah sangat menginginkan sesuatu, maka saya SS s TS STS harus mendapatkannya. 

44. 
Saya lebih memilih menunggu respon dari orang lain 

SS s TS STS sebelum saya bertindak. 

45. 
Kehadiran saya diantara teman-teman selalu disambut 

SS s TS STS gembira. 

46. 
Saya merasa bahwa saya lebih mampu bekerja sendiri SS s TS STS daripada dibantu teman-teman. 

47. Saya tidak iri melihat keberhasilan orang lain. SS s TS STS 
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SKALA PEMILIHAN KARIR 

PERNYATAAN 
PILIHAN 

NO 
JAWABAN 

1. 
Bekerja di kantor pajak ini merupakan pilihan saya 

SS s TS.! STS 
sendiri 

2. Bekerja di kantor pajak ini merupakan pilihan orang 
SS s TS STS 

yang bepengaruh dalam kehidupan saya. 

3. 
Pilihan karir yang saya tentukan ini sesuai dengan 

SS s TS STS 
kemampuan saya. 

4. Saya merasa pilihan karir yang saya tentukan ini 
SS s TS STS 

kurang sesuai dengan kemampuan saya. 
Pekerjaan yang saya tekuni saat lil1 merupakan SS s TS STS 5. 
keinginan saya sejak <lulu. 

6. Sebenarnya saya terpaksa bekerja di kantor pajak ini. SS s TS STS 
Sa ya yakin dengan keputusan yang sudah sa a 

SS s TS STS 7. tentukan ini. 
8. 

Jika tidak dibantu teman, saya tidak yakin mampu 
SS s TS STS mengerjakan tugas-tugas saya. 

9. 
Pekerjaan yang saya tekuni saat ini merupakan ha! SS s TS STS yang membuat hidup saya bahagia. 

10. 
Pekerjaan yang saya tekuni seperti tidak mendukung 

SS s TS STS kebahagiaan hidup saya. 

11. 
Sebenarnya saya ragu bahv.a jabatan saya suatu saat. SS s TS STS akan naik. 

12. 
Saya akan menyelesaikan semua tugas yang menjadi 

SS s TS STS tanggungjawab saya. 
Semakin hari say a semakin bersemangat dalam 

SS s TS STS 13. 
bekerja. 

14. Apapun keputusan yang saya pilih adalah keputusan 
SS s TS STS pribadi saya 

15. 
Terkadang saya tidak menyadari sepenuhnya sampai 

SS s TS STS 
dimana kemampuan saya. 

16. Saya bekeria disini karena memang pilihan saya. SS s TS STS 
Apa pun yang terjadi saya tidak akan menyesal 

SS s TS STS 17. bekerja disini. 
18. 

Saya tidak pemah ragu dengan kemampuan saya 
SS s TS STS dalam bekerj a. 

19. Saya sudah cukup puas dengan karir saya saat ini. SS s TS STS 

20. Rasa kecewa sering muncul dengan bekerja di kantor 
SS s TS STS 

pegawai pajak ini. 

2 1. Dengan tekun bekerja, saya yakin hidup saya di masa 
SS s TS STS 

depan lebih bahagia. 

22. Saya tidak pemah mengeluh mengerjakan tugas-tugas SS s TS STS saya selama ini. 

23. 
Saya terns berusaha meningkatkan � reputasi saya 

SS s TS STS dalam bekerja 
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24. 
Tidak ada satu orangpun yang dapat mempengaruhi 
keputusan saya dalam mernilih karir 
Sa ya selalu bimbang dalam mengambil suatu 

25. 
keputusan. 

26. 
Saya ingin jabatan yang lebih narmm saya yakin tidak 
merniliki kemarnpuan. 

27. 
Saya masuk kerja disini bukan karena pengaruh orang 
lain. 

28. Sava masuk keria disini karena rezeki. 

29. 
Sulit bagi saya menyesuaikan keinginan sa a dengan 
pekeriaan saya selama ini. 

30. Sa ya sanggup ·mengerjakan tugas-tugas ang 
diberikan atasan 

31. Hari-hari yang saya jalani selama bekerja dengan rasa 
senang 

32. Selama bekerja di kantor pegawai pajak ini saya tidak 
mendapatkan gambaran akan sukses. 

33. Saya siap memperbaiki kesalahan yang saya perbuat 
dalam bekeria. 

34. Saya bangga dengan pekerjaan saya selama ini yang 
membuat saya semakin raiin bekerja. 
Tidak ada alasan yang mendukurig say a harus 35. 
meningkatkan kinerja. 

SS s 

SS s 

SS s 

SS s 
SS s 
SS s 

SS s 

SS s 

SS s 

SS s 

SS s 

SS s 

TS 

TS 

TS 

TS 

TS 

TS 

TS 

TS 

TS 

TS 

TS 

TS 

STS 

STS 

STS 

STS 

STS 

STS 

STS 

STS 

STS 

STS 

STS 

STS 
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