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Penjualan merupakan bagian dari proses saluran distribusi. 

Dimana setiap perusahaan yang menghasilkan ba.rangljasa pasti 

melakulcan kegiatan penjualan indikasi naik/tunmnya penjualan dapat 

dilihat dari volume penjualan yang naiklturunnya dapat dillihat pada 

periode tertentu. Dan saluran distribusi sangat besar pengarubnya bagi 

pemasaran suatu produk, sebab produk yang bagaimanapun 

sempumanya tidak akan berarti apa - apa bila produk terse but jaub dari 

jangkauan konsumen baik dalam pengertian jarak maupun waktu, agar 

produk tersebut selalu tersedia pada saat yang dibutuhkan. 

Saluran distribusi yang terlalu panjang mungkin akan 

mengakibatkan biaya yang tinggi atau sebalik.nya saluran distribusi 

jangka pendek akan mengakibatkan tidak efefktifnya penyaluran produk 

pada konswnen, oleh karena itu diperlukan penentuan panjangnya 

saluran distribusi, sehingga dapat meningkatkan volume penjualan maka 

dalam hal ini saluran distribusi sangat memegang peran penting dalam 

memenuhi permintaan pasar dan mempeduas jaringan pasar. 
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Adapun perumusan masalah yang penulis ajulc.an adalah:" 

Apakah ada hubungan antara saluran distribusi terbadap peniugkatan 

volume penjualan di PT. Mestika Salcti Medan." Dan Hipotesisnya 

adalah:" ada hubungan yang positif antara saluran distnl>usi terhadap 

peningkatan volume penjualan PT. Mestika Sakti Medan". 

Perusahaan yang menjadi objek penelitian ini adalah suatu 

perusahaan swasta yang berbentuk Perseroan terbatas {Pl) yaitu PT. PT 

mestika Salcti Medan. Yang bergerak dibidang usaha penjualan farmasi 

dan kosmetik. Dan saluran �busi terdiri dari atas seperangkat 

lembaga yang melakukan semua kegiatan atau fung.si yang rugunakan 

untuk menyalurkan produk atau jasa pemilikannya dari produsen 

kekonsurnen, maka salah satu faktor penting yang tidak dapat di abaikan 

adalah memilili sec:ua tepat saluran distribusi atau chand of ditribution 

ya11g akan di gunakan dalan1 rangka menyalurkan barabg dan jasa dari 

produsen ke konsumen. 

Dari definisi tersebut dapat ditarik pengertian bahwa saluran 

distribusi merupakan bagian dari pemsahaan yang membantu 

perpindahan basil produksi dari produsen ke konsumen. Dunana saluran 

distribusi itu kadang di sebut juga sebagai saluran pemasaran atau 

saluran perdagangan. 
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